
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pandemi iCovid-19 idi iIndonesia imerupakan ibagian idari ipandemi 

ipenyakit iCoronavirus i2019 i(Covid-19) iyang isedang iberlangsung idi iseluruh 

idunia. iCovid-19 itelah imenjadi ipandemi iglobal isemenjak idiumumkan ioleh 

iWHO ipada itanggal i11 iMaret i2020. iDiduga iCovid-19 ipertama ikali imuncul 

idi iWuhan, iProvinsi iHubei, iTiongkok. i 

Virus iini ididuga imuncul ikarena iadanya isebuah ipasar imakanan idi 

iWuhan iyang imenjual ibebagai ijenis ihewan ihidup imaupun isudah imati i. 

iVirus itersebar idi iseluruh idunia, itermasuk iIndonesia isejak iawal ibulan iMaret 

i2020. iBerdasarkan iPasal i4 iayat i(1) iPeraturan iPemerintah iNomor i21 iTahun 

i2020 imenjelaskan ikebijakan idalam ipenanggulangan iCovid-19 iini iantara 

ilain idengan iPembatasan iSosial iBerskala iBesar i(PSBB) iyang imeliputi: 

ipeliburan isekolah idan itempat ikerja, ipembatasan ikegiatan ikeagamaan idan 

iatau ipembatasan ikegiatan idi ifasilitas iumum. i 

 iMenurut iTuwu, idalam imenghadapi ipandemi iCovid-19 iini, 

ipemerintah iIndonesia imembentuk ibeberapa ikebijakan iantara ilain iyaitu 

ipembatasan isosial, ipembatasan ifisik, ipenggunaan ialat ipelindung idiri, 

imenjaga ikebersihan, imelakukan ipekerjaan idan ipembelajaran idi irumah iserta 

imenunda ikegiatan iyang imengumpulkan ibanyak iorang. i 



 

 

Unicef, imenyatakan ibahwa idalam ipenanggulanangan iCovid i-19 ijuga 

imenimbulkan idampak ipandemic iseperti idalam isektor iekonomi, iaktivitas 

iharian, iterutama ipada iaspek ikehidupan ianak. iMeskipun iberdasarkan 

ibeberapa ipenelitian, iefek ikesehatan iyang iditimbulkan iCovid-19 ipada ianak/ 

iremaja ijauh ilebih irendah idibandingkan idengan iusia iyang ilebih itua, inamun 

idampak ipandemi idapat imenjadi idampak iyang iserius ibaik idalam ijangka 

iwaktu ipanjang imaupun ipendek. iBeberapa idampak ipandemik iyang idialami 

ianak/ iremaja iantara ilain iyaitu iterjadinya ikrisis ikemiskinan ipada ianak, ikrisis 

igizi iyang imerupakan idampak idari iadanya ikrisis ikeuangan idan iekonomi 

ikeluarga, ikrisis ipembelajaran iyang idisebabkan ioleh iadanya ipembatasan 

idalam iaktivitas ibekerja idan ibelajar, iserta ikrisis ikeamanan idan ipengasuhan. 

Dampak ipandemi iCovid-19 ipada iberbagai iaspek ikehidupan isalah 

isatunya ipada ibidang ipendidikan iyang iharus imenerapkan ipembelajaran 

idaring, iPurwanto imenjelaskan ibahwa idalam i imenjalani imasa ipandemi, 

ianak/remaja imengalami ibeberapa ikesulitan, idiantaranya iyaitu iselama iproses 

ipembelajaran. iHal iini itentunya idirasakan ianak-anak isaat imenempuh 

ipendidikan isecara ionline i(daring). iHal itersebut idisebabkan ikarena 

ikurangnya ipenguasaan iteknologi, itambahan ibiaya iinternet ikomunikasi idan 

isosialisasi iantar iremaja/anak-anak imaupun ikomunikasi idan iinteraksi idengan 

iguru. i 

Adanya ipembelajaran ijarak ijauh iyang iditerapkan idalam imasa 

ipandemi iini imembutuhkan iadaptasi idari ianak-anak/ iremaja ikarena iselama 

iini imereka ibertemu idengan itatap imuka idi isekolah idan idapat iberinteraksi 

idengan ilebih ileluasa, inamun isaat ipembelajaran ijarak ijauh iini ianak-

anak/remaja imemerlukan iwaktu iuntuk iberadaptasi idengan iperubahan ibaru 



 

 

iyang ijuga iberpengaruh ipada ikemampuan imemahami imateri iserta 

ipembelajaran. isehingga ihal itersebut ijuga imemberikan ikejenuhan. iHal-hal 

iini itentunya imenimbulkan istres itersendiri ibagi iremaja/anak-anak.
1
 

Pada idasarnya isetiap iorang imemiliki ikemampuan iuntuk isanggup 

imenghadapi isetiap ikesulitan idi idalam ihidupnya. iKarena isetiap iorang iitu 

ipasti imengalami ikesulitan iataupun isebuah imasalah idan itidak iada iseseorang 

iyang ihidup idi idunia itanpa isuatu imasalah iataupun ikesulitan. iKesanggupan 

imenghadapi ikesulitan iitu iakan isemakin imemperkuat idirinya. i 

Setiap imanusia imemang imembutuhkan iresiliensi iuntuk idapat ibangkit 

idari ikesulitan iatau ikegagalan iyang idihadapi idalam i ihidup. iBiasanya 

ikesulitan iatau ikegagalan imemang iakan imembuat iorang imenjadi iterpuruk 

ihingga imengalami ikecemasan idan idepresi inamun idengan iadanya 

ikemampuan iresiliensi idalam idiri imanusia iakan imembuat imanusia imelihat 

imakna idari ikesulitan iatau ikegagalan itersebut idan iterhindar idari ikecemasan 

idan idepresi. 

Kondisi iyang idatang idan iberubah isecara itiba-tiba, iakan imembuat 

imasyarakat imenjadi itidak isiapdalam imenghadapinya. iKondisi itersebut 

isangat ibisa imemicu ikecemasan iberlebih ipada isemua iorang ikarena imereka 

itakut ibahwa idirinya iakan iterjangkit idan imengalami ihal imengerikan. 

iPasalnya, ikecemasan iini imerupakan isuatu ikondisi itegang iyang 

iberhubungan idengan iketakutan, ikekhawatiran, iperasaan itidak iaman, idan 
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ikebutuhan iakan ikepastian. iKecemasan iini ipun imerupakan irespons iterhadap 

iapa isaja iyang isedang iterjadi. iKetika ikecemasannya ibersifat itidak iwajar 

itentunya iakan imemberatkan idirinya idan imenyebabkan ikelumpuhan idalam 

imemberikan ikeputusan iatau imelakukan isuatu itindakan.
2
 

Resiliensi imenjadi ihal iyang isangat ipenting iuntuk idimiliki ioleh isetiap 

iindividu, ikarena idampak idari ipandemi iCovid-19 itelah idirasakan ipada 

iseluruh iaspek ikehidupan imanusia isehingga idiperlukan isuatu ikapasitas 

idalam idiri imanusia iuntuk imampu imelalui iberbagai ikondisi itersebut. iSelain 

iitu ikondisi ipandemi iCovid-19 iini imempengaruhi ikesehatan imental iindividu 

ikarena isetiap iindividu idituntut iuntuk iberadaptasi idengan ikondisi iyang iterus 

iberubah. 

Menurut iGrotberg imengemukakan ibahwa iresiliensi imerupakan 

ikemampuan iuntuk ibertahan idan iberadaptasi, iserta ikapasitas imanusia iuntuk 

imenghadapi idan imemecahkan imasalah isetelah imengalami ikesengsaraan. 

iResiliensi idalam iberbagai ikajian idipandang isebagai ikekuatan idasar iyang 

imenjadi ipondasi iberbagai ikarakter ipositif idalam idiri iseseorang. iSecara 

iumum, iresiliensi iditandai ioleh isejumlah ikarakteristik, iantara ilain: 

ikemampuan idalam imenghadapi ikesulitan, iketangguhan idalam imenghadapi 

istres iataupun ibangkit idari itrauma iyang idialami.
3
 

Menurut iReivich i& iShatte i, ikarakteristik isiswa iyang imemiliki 

iresiliensi iadalah imampu imengendalikan iemosi idan ibersikap itenang 

iwalaupun iberada idalam isuatu itekanan, imampu imengontrol idorongan idan 

                                                
2
 iSri iMulyani. i2011. iResiliensi iDaya ipegas imenghadapi itrauma ikehidupan. iMedan: 
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3
 iWiwin iHendriani. i2018. iResilensi iPsikologis. iJakarta: iPrenadademia iGroup, ihlm. 

i80-82. 



 

 

imembangkitkan ipikiran iyang imengarah ipada ipengendalian iemosi, ibersifat 

ioptimis imengenai imasa idepannya, imampu imengidentifikasi ipenyebab idari 

iterjadinya isuatu ipermasalahan iyang idihadapinya, imemiliki isifat iempati, 

ikeyakinan idiri idan imemiliki ikompetensi iuntuk imencapai isesuatu.
4
 

Al-qur‟an isebagai ipetunjuk iumat-nya imerupakan ikitab iyang 

imengatur ikehidupan imanusia ipaling ilengkap, idemikian ijuga itentang 

ibangkit idari iketerpurukan iatau ikegagalan.). isebagaimana idi ijelaskan idalam 

ial-Quran iAl-Baqarah iAyat i214 iAllah iberfirman: i 

ٌْ iْحَسِب تىُْ iْأوَْ  خُهىُاiْأَ اiْان جََُّةiَْْتدَ  ًَّ iٍَْْيَثمiَُْْيأَ تكُِىْ iْوَنَ اiْانَّرِي ٍْ iْخَهىَ  ْيِ

i ْْقبَ هكُِىiiْiُُْت هى اءiُْْان بأَ سَاءiُْْيَسَّ سَّ ْيقَىُلiَْْحَتَّىْ iْوَشُن صِنىُاiْوَانضَّ

iُْسُىل iٍَْْانسَّ سiُْْيَتىَْ iْيَعَهiُْْآيَُىُاiْوَانَّرِي iَِْْصَ  iٌَّْْألiiْiََْْاللَّّ سiَْْإِ َْصَ 

iِْ   i{214}قسَِيبْ iْاللَّّ

Artinya: iAtaukah ikamu imengira ibahwa ikamu iakan imasuk isurga, 

ipadahal ibelum idatang ikepadamu i(cobaan) iseperti i(yang idialami) iorang-

orang iterdahulu isebelum ikamu. iMereka iditimpa ikemelaratan, ipenderitaan 

idan idiguncang i(dengan iberbagai icobaan), isehingga irasul idan iorang iorang 

                                                
4
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iUniversitas iSanata iDharma iYogyakarta, ihlm. i2. 



 

 

ibersamanya iberkata ikapankah idatang ipertolongan iallah?‟ iingatlah 

isesungguhnya ipertolongan iallah iitu idekat”. i(QS iAl iBaqarah, iayat: i214).
5
 

Kemudian idalam iQS iAl iBaqarah i: i155-156 iAllah iberfirman i: 

ءْ iْوَنَُبَ هىَََُّكُىْ  iٍَْْبشَِي  فiِْْيِ جُىعiِْْان خَى 
iٍَْْوََقَ صْ iْوَان  ىَالiِْْيِ يَ  ْالْ 

iُِْفس َ َ سَاتiِْْوَالْ  ًَ iٍَْْوَبشَِّسiiْiِْْوَانثَّ ابسِِي i{511} iٍَْْانصَّ ْإذَِاiْانَّرِي

i ُْْأصََابتَ هىiْ َْيُصِيبةiْقاَنىُاiْإََِّاiِْ iٌَْْإنِيَ هiِْْوَإََِّاiْلِِلَّ ْi{511}ْزَاجِعُى

Artinya i: i“Dan ikami imenguji ikamu idengan idengan isedikit 

iketakutan, ikelaparan, ikekurangan iharta, ijiwa idan ibuah ibuahan, idan 

isampaikanlah ikabar igembira ikepada iorang-orang iyang isabar i i(yaitu) iorang-

orang iyang iapabila iditimpa imusibah, imereka imengucapkan: i„Inna ilillaahi 

iwa iinnaa iilaihi iraaji'uun”.
6
 

Firman iAllah itersebut idapat idiartikan ibahwa itak iada isatupun iorang 

idi idunia iini iyang itidak idiberi imasalah ioleh iAllah. iDengan imenyerahkan 

isegala iapa iyang iterjadi ikepada iAllah idan isegala iapa iyang iada idi idunia iini 

iadalah imilikNya imembuat ijiwa iseseorang iakan imerasa itenang idan 

imenghindarkan idiri idari isikap ikekecewaan idan iputus iasa. iDan ihanya iorang 

iorang iyang imampu ibertahan iuntuk imenyelesaikan imasalah idan imampu 
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ibangkit ikembali iyang iakan imendapatkan ikesenangan idari iAllah isebagai 

ibalasan iatas ikeberhasilannya imenghadapi imasalah. i 

Dari isitu idapat idipahami ibahwa iresiliensi idalam iIslam imerupakan 

isebuah ikewajiban, idengan imemiliki iresiliensi iberarti iseorang ihamba itelah 

iteruji ikeimanannya idan iketangguhannya isebagai iseorang imuslim. iDalam 

isebuah ihadits idikatakan ibahwa iAllah iSWT imencintai ihambanya iyang ikuat 

idaripada ihambanya iyang ilemah, isebagaimana idi ijelaskan idalam ial-Qur‟an. 

Berangkat idari idua iayat itersebut, ibahwa imanusia idimotivasi iuntuk 

imemiliki iketahanan idan idaya ilenting isetelah imendapatkan iproblematika 

ikehidupan, ikarena isesungguhnya iproblem iyang idihadapi iadalah isesuai 

ikapasitas imanusia idan imasih idapat idiatasi. iKeimanan ibelum idikatakan 

itangguh ijika ibelum iteruji. iMelalui imasalah, icobaan idan igodaan ilain 

imerupakan isebuah iujian ikeimanan idan iketaqwaan ihamba ikepada iAllah 

iSWT. iKarena iitu, iorang-orang iyang isabar idan itabah imerupakan isalah isatu 

ikarakteristik ibahwasannya imemiliki idaya iresilien, ikesabaran idan iketabahan 

isendiri imerupakan ipotensi iyang idimiliki isetiap imanusia. 

 iTingkatan ikesabaran idan i iketabahan iseseorang iberbeda-beda, iperlu 

idilatih iagar isabar iitu idapat itumbuh idalam idiri iseseorang. iItulah ialasannya 

iagama iislam iselalu imengajak iumatnya iagar imenjadi ihamba iyang isabar, idan 

iAllah imencintai ihamba-Nya iyang isabar. iTidak ihanya iberjuang idengan 

ikemampuan idiri, idi idalam ikonsep iIslam ijuga iterdapat idoa idan iharapan 



 

 

iyang imenjadi ipendorong iumat iIslam iagar idapat imenjadi isukses idan 

imencapai itujuan.
7
 

Berbagai ipermasalahan imuncul iketika ipenduduk iindonesia idan 

ipenduduk idi iseluruh idunia imerasakan idampak idari ipandemi i19 iini. iSalah 

isatu idampak iyang iditimbulkan idari ipandemi icovid-19 iadalah imenurunnya 

ikesehatan imental imasyarakat idiebabkan ikehadiran iberbagai isumber istres 

i(stressor), iseperti iangka ikematian iyang idiakibatkan itertular ivirus iyang 

isemakin imeningkat, iberedarnya ipemberitaan iyang ibelum idapat idipastikan 

ikebenaranya i(hoax), idapat i imenurunnya ipendapatan iekonomi, ibekerja idan 

ibelajar idari irumah isehingga imembatasi iruang igerak idari irumah. 

iKompleksitas ipermasalahan iyang iharus idihadapi isaat ipandemi iini iyaitu 

iseorang iindividu irentan imengalami istress, iserta imunculnya iemosi inegatif 

ilainny, iseperti idepresi idan imengalami iinsomnia, itekanan ipsikologis, 

imenurunnya ikesehatan imental, igejala istres ipasca itrauma, idan idapat 

imengakibatkan icemas ipada iseseorang.
8
 

Berdasarkan ipaparan idi iatas imaka idibutuhkan ilangkah ikonkrit iuntuk 

imembantu isiswa imeningkatkan iresiliensinya. iProgram i ibimbingan i idan i 

ikonseling i isebagai i ibagian i iintegral i idari i isistem i ipendidikan i idengan 

iberbagai ijenis ilayanannya imemiliki iperan istrategis idalam imembantu 

imeningkatkan iresiliensi i ipada i idiri i isiswa. iLayanan ibimbingan i idan i 
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ikonseling i iyang i irelevan i idengan i ikonsep i iresiliensi i iadalah ilayanan 

ibimbingan ikelompok. 

Layanan i ibimbingan i ikelompok i iadalah i ilayanan i ibimbingan i idan i 

ikonseling i iyang imemungkinkan isejumlah i isiswa i isecara i ibersama-sama i 

imelalui i idinamika i ikelompok i imemperoleh iberbagaibahan i idari ipemimpin i 

ikelompok i iatau i inarasumber i itertentu i idan i imembahas i isecara i ibersama-

sama i ipokok i ibahasan itertentu i i(pendidikan, i ipekerjaan, i ipribadi i idan i 

isosial) iyang i iberguna i iuntuk i imenunjang i ipemahaman i idan ikehidupannya i 

isehari-hari, i ibaik i isebagai i iindividu i imaupun i isebagai i ipelajar, i idan i iuntuk 

i ipertimbangan idalam i ipengambilan i ikeputusan. i iLebih i ilanjut i ilagi, 

ikesempatan i imengemukakan i ipendapat, i itanggapan idan iberbagai ireaksi ipun 

idapat imerupakan ipeluang iyang iamat iberharga ibagi isiswa. iKesempatan 

itimbal ibalik iinilah iyang imerupakan idinamika idari ikehidupan ikelompok 

iyang iakan imembawa ikebermanfaatan ibagi ipara ianggotanya. 

Pentingnya ilayanan ibimbingan ikelompok iini iyaitu ipara isiswa idapat 

idiajak iuntuk ibersama-sama imengemukakan ipendapat itentang isesuatu idan 

imembicarakan itopik ipenting, imampu imengembangkan inilai-nilai itentang 

ihal itersebut, idan imengembangkan ilangkah-langkah ibersama iuntuk 

imenangani ipermasalahan iyang idibahas idalam ikelompok. iSelain iitu idapat 

imembuahkan ihubungan iyang ibaik idiantara ianggota ikelompok, ikemampuan 

iberkomunikasi iantar iindividu, ipemahaman iberbagai isituasi, idan ikondisi 



 

 

ilingkungan, ijuga idapat imengembangkan isikap idan itindakan inyata iuntuk 

imencapai ihal-hal iyang idiinginkan.
9
 

Sesuai idengan itujuan ibimbingan ikonseling imenurut iHamrin i& 

iClifford iyaitu iuntuk imembantu iindividu imembuat ipilihan-pilihan, 

ipenyesuaian-penyesuaian, idan iinterpretasi-interpretasi idalam ihubungannya 

idengan isituasi-situasi itertentu. iSedangkan imenurut iTiedeman iyaitu itujuan 

ibimbingan ikonseling iuntuk imembantu iorang-orang imenjadi iinsan iyang 

iberguna, itidak ihanya isekedar imengikuti ikegiatan-kegiatan iyang iberguna 

isaja. iOleh isebab iitu idengan iadanya itujuan idari ibimbingan ikonseling 

idapatlah idijadikan iacuan ioleh iguru iBK idalam imeningkatkan iresilensi isiswa 

imelalui ilayanan ibimbingan ikelompok.
10

 i 

Maka iberdasarkan ipermasalahan itersebut, iDalam ihal iini ipenulis 

itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian idengan ijudul i“Peran iBimbingan 

iKelompok iUntuk iMeningkatkan iResiliensi iSiswa iBelajar iDaring iDi 

iMAS iPAB i1 iSampali". 
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B. Identifikasi iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang imasalah iyang idikemukakan idiatas, iadapun 

iidentifikasi imasalah idalam ipenelitian iini iadalah: 

1. Berkurangnya isikap iresiliensi ipada isiswa iuntuk ibangkit idalam 

imenghadapi ipermasalahan. 

2. Berkurangnya isikap itanggung ijawab idan ipercaya idiripada 

isiswadalam imenghadapi ipermasalahan. 

3. Berkurangnya irasa iingin itau ipada isiswa idalam imendalami imateri 

isaat ibelajar. 

 

C. Rumusan iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang imasalah idi iatas, imaka irumusan imasalah 

idalam ipenelitian iini iyaitu i: 

1. Bagaimana iresiliensi isiswa ibelajar idaring idi iMAS iPAB i1 

iSampali isebelum idilakukan ilayanan ibimbingan ikelompok? 

2. Bagaimana iresiliensi isiswa ibelajar idaring idi iMAS iPAB i1 

iSampali isetelah idilakukan ilayanan ibimbingan ikelompok? 

3. Bagaimana iperan ibimbingan ikelompok iuntuk imeningkatkan 

iresilensi isiswa ibelajar idaring idi iMAS iPAB i1 iSampali? 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

D. Tujuan iPenelitian 

Berdasarkan irumusan imasalah idi iatas, imaka iyang imenjadi itujuan idalam 

ipenelitian iini iyaitu: i 

1. Untuk iMengetahui iresiliensi isiswa ibelajar idaring idi iMAS iPAB i1 

iSampali isebelum idilakukan ilayanan ibimbingan ikelompok. 

2. Untuk iMengetahui iresiliensi isiswa ibelajar idaring idi iMAS iPAB i1 

iSampali isetelah idilakukan ilayanan ibimbingan ikelompok. 

3. Untuk iMengetahui iPeran iBimbingan iKelompok iUntuk 

iMeningkatkan iResilensi iSiswa iBelajar iDaring idi iMAS iPAB i1 

iSampali. 

 

E. Manfaat iPenelitian 

Dari ihasil ipenelitian iini idiharapkan idapat ibermanfaat ibaik idalam 

ipengembangan ipengetahuan idisegala ibidang. iAdapun ikegunaan ipenelitian 

iadalah isebagai iberikut i: 

1. Manfaat iTeoritis 

a. Secara iteoritis ipenelitian iini idiharapkan ibermanfaat idalam 

imemperluas iilmu ipengetahuan idibidang ibimbingan idan ikonseling, 

ikhususnya ibimbingan idan ikonseling iIslam imengenai iPeran 

iBimbingan iUntuk iMeningkatkan iResilensi iSiswa iBelajar iDaring idi 

iMAS iPAB i1 iSampali. 

 



 
 

 

 

 
 

b. Sebagai isumber iinformasi idan ireferensi ibagi imahasiswa iBimbingan 

idan iKonseling iIslam, ikhususnya ibagi imahasiswa idalam imelakukan 

ipenelitian iPeran iBimbingan iUntuk iMeningkatkan iResilensi iSiswa 

iBelajar iDaring idi iMAS iPAB i1 iSampali. 

 

2. Manfaat iPraktis 

a. Bagi iPeneliti, ihasil ipenelitian iini idapat imenambah ipengetahuan, 

ipengalaman idan ipenambahan iwawasan imengenai iperan ibimbingan 

ikelompok idalam imeningkatkan iresiliensi isiswa ibelajar idaring. 

b. Bagi ikepala isekolah, isebagai igambaran iumum idan imasukan iuntuk 

imengarahkan iguru iBK idalam imemberikan ilayanan ibimbingan idan 

ikonseling ipada isiswa iyang imengalami imasalah ipada iresiliensi isiswa. 

c. Bagi iguru iBK, iagar imemperoleh ipengetahuan imengenai iresiliensi 

isiswa, isehingga idapat imempersiapkan ipelayanan ibimbingan 

ikelompok iyang isesuai iuntuk imenanggulangi isiswa iyang imengalami 

iresiliensi ipada isiswa. 

d. Bagi iSiswa, isebagai isubjek ilangsung idari ipenelitian iini, idimana 

isiswa imenjadi isasaran iutama idalam ipelaksanaan ibimbingan 

ikelompok, imaka idiharapkan idengan idilakukan ilayanan ibimbingan 

ikelompok iada iperubahan-perubahan idalam idiri isiswa ibagi isekolah 

iserta idiharapkan idapat imeningkatkan iresiliensi isiswa. 

 

 


