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ABSTRAK

Puskesmas pembantu berfungsi dalam meningkatkan mutu masyarakat di
bidang kesehatan, oleh sebab itu kemudahan akses ke puskesmas ialah salah satu
perihal yang butuh diperhatikan untuk meningkatkan pelayanan kesehatan
tersebut. Jika pengetahuan masyarakat tentang kesehatan baik maka masyarakat
akan lebih menjaga kesehatannya dan konsultasi kepada puskesmas untuk
mengetahui penyakit yang diderita. Jarak tempat tinggal juga merupakan jauh
dekatnya perjalanan yang harus ditempuh oleh pasien dalam penyembuhan.
Semakin jauh jarak tempat tinggal dari sarana kesehatan, semakin besar resiko
terbentuknya ketidak patuhan kontrol berobat. Waktu identik dengan banyak
aktivitas, pekerjaan kerapkali membuat orang begitu sibuk sampai lupa akan
kesehatannya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
dilakukan lewat pengamatan dan wawancara yang dilakukan dilapangan.
Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan kepada masyarakat agar dapat
mengetahui pentingnya datang berkunjung ke puskesmas pembantu untuk
mengetahui penyakit yang dialami dan petugas kesehatan agar dapat meningkat
kualitas pelayanan kesehatan masyarakat.

Kata kunci : Faktor-faktor, Kunjungan rendah, Pasien



FACTORS THAT AFFECT THE LOW PATIENT VISITSTO THE
AUXILIARY HEALTH CENTER IN PANGKALAN LUNANG VILLAGE
BY:

IZYAN NADHIRA
0801173374

ABSTRACT

Puskesmas helper serves in improving the quality of the community in the
field of health, therefore ease of access to health centers is one of the things that
need to be considered to improve the health service. If public knowledge about
health is good then the community will take better care of their health and consult
the health center to find out the disease suffered. The distance of residence is also
the closest distance of the journey that must be taken by the patient in healing.
The longer the distance of residence from health facilities, the greater the risk of
the formation of non-compliance with medical control. Time is synonymous with
many activities, work often makes people so busy that they forget about their
health. The method used in this study is qualitatively done through observations
and interviews conducted on the ground. Based on the results of this study, it is
advisable to the public to be able to know the importance of coming to visit the
auxiliary health center to find out the diseases experienced and health workers in
order to improve the quality of public health services.

Keywords: Factors, Low visits, Patients
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