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LAMPIRAN - LAMPIRAN  
 

Lampiran I 

 

Pedoman Wawancara 

 

Untuk memperoleh hasil data dan informasi, Dalam mengumpulkan data, 

perangkat bantu juga digunakan, perangkat bantu digunakan adalah pedoman 

wawancara. Dalam hal ini peneliti melakukan wawancara dengan partisipan yang 

dipilih di Sd Swasta Amaliyah.  

A. Kisi – kisi wawancara dengan Kepala Sekolah 

1. Ketika bapak sedang melakukan rapat secara online, bagaimana 

komunikasi yang bapak lakukan? 

2. Media komunikasi apa yang bapak lakukan di masa pandemi covid - 19 

selama proses pembelajaran berlangsung? 

3. Media apa yang bapak gunakan saat berkomunikasi dengan guru saat 

proses pembelajaran jarak jauh berlangsung? 

4. Mengapa bapak melakukan komunikasi dengan cara tersebut? 

5. Seberapa pentingkah komunikasi yang efektif antara orang tua dan 

sekolah dalam proses pembelajaran di masa pandemi sekarang ini? 

6. Sejak kapan pembelajaran jarak jauh dilakukan? 
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7. Media apakah yang digunakan saat semua tenaga pendidik dan pendidik 

berkomunikasi dengan orang tua pada saat proses pembelajaran 

berlangsung? 

8. Hal apa yang bapak lakukan untuk membuat proses komunikasi berjalan 

efekif yang disampaikan guru dengan orang tua, tenaga kependidikan  

dengan orang tua sehingga tidak menimbulkan permasalahan antara 

kedua belah pihak? 

9. Dalam mengaplikasikannya, adakah kendala atau gangguan pada saat 

berkomunikasi dilakukan di masa pandemi covid 19 sehingga 

menimbulkan hambatan jalannya proses tersebut? 

10. Permasalahan apa yang sering terjadi pada saat proses pembelajaran jarak 

jauh yang dilakukan? 

11. Bagaimana bapak mengatasi permasalahan yang jadi pada saat salah 

pandangan pendapat anatara orang tua dan sekolah pada saat 

menyampaikan suatu pesan? 

12. Strategi bagaimana bapak lakukan pada proses pembelajaran dimasa 

pandemic covid – 19? 

13. Apakah strategi komunikasi yang bapak lakukan berjalan lancar sesuai 

dengan perencaan yang di rencanakan? 

14. Bagaimana kepuasan bapak terhadap pola komunikasi yang dilakukan 

secara jarak jauh dalam proses pembelajaran?  

15. Solusi apa yang bapak harapkan agar komunikasi antara orang tua dan 

sekolah berlajan efektif tidak menimbulkan konflik antara keduanya, dan 
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kedua belah pihak merasa puas terhadap pola komunikasi interpersonal 

yang dilakukan? 

B. Kisi – Kisi wawancara dengan dewan guru 

1. Menurut pandangan ibu / bapak apa yang di maksud dengan  komunikasi? 

2. Komunikasi yang bagaimana ibu/bapak lakukan ketika proses 

pembelajaran jarak jauh berlangsung? 

3. Media komunikasi apa yang ibu/bapak dilakukan dalam menyampaikan 

pesan suatu informasi kepada orang tua? 

4. Kapan waktu ibu/bapak melakukan proses pembelajaran daring 

berlangsung apakah jamnya sesuai dengan masuk sekolah seperti biasa, 

atau ada waktu tertentu? 

5. Apakah ada hambatan ibu ketika proses pembelajaran daring dilakukan, 

baik dari sisiwa maupun orang tua? 

6. Bagaimana cara ibu/bapak memberikan penilaian terhadap proses 

pembelajaran daring dilakukan? 

7. Bagaimana solusi yang ibu /bapak berikan ketika ada pendapat dari orang 

tua yang tidak fahama mengenai informasi yang diberikan? 

8. Apakah semua siswa memakai media teknologi pada situasi pandemi saat 

ini dalam proses pembelajaran daring? 

9. Bagaimana pandangan ibu jika komunikasi yang dilakukan disekolah 

menggunakan media teknologi sedangkan tidak semua peserta didik 

menggunakan media teknologi untuk berkomunikasi? 
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10. Apakah dari ibu/bapak sendiri merasa tercapai dalam menyampaikan 

pembelajaran di masa pandemi ini? 

11. Bagaimana situasi atau kondisi yang ibu/ bapak lihat pada proses 

pembelajaran di masa pandemi, apakah berdampak besar bagi dunia 

pendidikan? 

12. Solusi apa yang bisa ibu berikan agar komunikasi antara orang tua dan 

guru merasa puas yang dirasakan oleh keduanya, agar proses belajar 

berlangsung secara efektif dan efisien untuk mencapai suatu tujuan? 

A. Kisi – kisi wawancara dengan operator sekolah 

1. Apakah sudah efektif komunikasi yang dilakukan antara orang tua dengan 

sekolah? 

2. Bagaimana cara disekolah ini penerimaan atau pendaftaran sekolah ketika 

masi berlangsung dari, apakah dengan online atau dengan tatap muka? 

3. Media apa yang ibu lakukan pada saat menyampaikan seluruh pesan 

penting untuk dibaca oleh orang tua maupun guru? 

4. Bagaimana startegi ibu dalam berkomunikasi dengan kepala sekolah, 

guru maupun orang tua? 

5. Dan bagiamana cara ibu menyampaikan pesan untuk beberapa hal penting 

kepada orang tua, maupun guru dalam pengumpulan data seperti berkas 

data anak surat mutasi anak atau yang sebagainya? 

6. Bagiamana cara ibuk ketika pendekatan siswa berkasnya nya kurang 

sedangkan pada saat pandemi ini tidak boleh tatap muka hal apa yang ibu 

lakukan? 
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B. Kisi – kisi wawancara dengan tata usaha  

1. Di masa pandemi ini strategi komunikasi apa yang ibu lakukan pada 

peserta didik untuk meminta membayar uang Sekolah? 

2. Apakah ada media yang ibu lakukan pada saat pembayaran uang sekolah 

di masa pandemi ini? 

3. Apakah disekolah ini menerapkan pembayaran uang sekolah dengan jarak 

jauh atau secara tatap muka? 

4. Apa ada hambatan dari peserta didik yang telat membayar uang spp? 

5. Hal apa yang ibu lakukan pada saat terjadi adanya hambatan tersebut? 

C. Kisi – kisi wawancara dengan orang tua siswa  

1. Apakah ibu merasa tercapai dalam proses pembelajaran daring dilakukan 

di sekolah ini? 

2. Bagaiamana proses pembelajaran daring dilakukan disekolah ini? 

3. Media komunikasi apa yang ibu lakukan pada saat pembelajaran 

berlangsung untuk berkomunikasi dengan guru disekolah? 

4. Komunikasi yang disampaikan dari sekolah apakah menurut ibu sudah 

pas untuk diterima oleh siswa dan orang tua disekolah ini? 

5. Apakah sudah optimal menurut ibu komunikasi yang diberikan dari pihak 

sekolah terhadap pembelajran jarak jauh? 

6. Bagiamana pandangan ibu jika komunikasi yang dilakukan disekolah 

menggunakan media teknlogi sedangkan tidak semua peserta didik 

menggunakan media teknologi untuk berkomunikasi? 



120 
 

 
 

7. Apakah ada komunikasi yang disampaikan oleh pihak sekolah membuat 

ibu bingung, begitu juga komunikasi yang disampaikan oleh guru apakah 

ada yang tidak biasa ? 

8. Hal komunikasi yang bagiamana ibu lakukan ketika terjadi kesalahan 

fahaman agar tidak memicu konflik diantaranya?  

9. Dampak yang dirasakan seperti apa ketika proses pembelajaran dimasa 

pandemi ini berlangsung? 

10. Komunikasi yang bagaimana yang ingin ibu rasakan agar konsep 

pembelajaran berlangsung dengan tercapainya suatu tujuan? 

11. Bagiamana solusi ibuk untuk sekolah ini agar komunikasi antar pribadi 

ini berjalan sesuai harapan disetiap warga belajar?   
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Lampiran II 

INSTRUMEN OBSERVASI 

 

No Gejala yang di amati 
Hasil 

Ya Kadang Tidak 

1 

Pola Komunikasi Interpersonal antara 

Orang tua, Guru dan Siswa         

a. Penyampaian komunikasi 

dilakukan secara berulang oleh 

pihak sekolah  √     

b. Komunikasi yang dilakukan 

secara terbuka disekolah ini  √     

c. Menggunakan kalimat yang 

efektif untuk disampaikan 

kepada orang tua   √     

d. Pihak sekolah memakai strategi 

dalam berkomunikasi √      

e. Adanya feedback antara orang 

tua dan sekolah didalam 

berkomunikasi  √     

f. Komunikasi yang berlangsung 

tidak ada gangguan      √ 

g. Partisipasi orang tua terhadap 

berkomunikasi dengan pihak 

sekolah    √   

2 

Proses pembelajaran di masa pandemi 

covid 19       

a. Pembelajaran yag dilakukan 

secara daring  √     

b. Proses pembelajaran 

menggunakan WhatsApp    √   

c. Adanya feedbac k yang 

dilakukan oleh guru dan orang 

tua  √     
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d. Kurangnya minat belajar dai 

siswa dalam proses 

pembelajaran di masa pandemi    √   

e. Terjadinya selisih pendapat 

tentang informasi pembelajaran 

berlangsung anatar guru dan 

orang tua    √   

f. Menyampaikan infromasi 

secara berulang   √     

g. Proses pemblajaran dengan 

audio atau tes soal ketika 

pembelajaran jarak jauh  √     

h. Waktu peembelajran dimasa 

dilakukan secara efektif    √   

i. Hambatan yang terjadi didalam 

proses pembelajaran di masa 

pandemi sehingga kurang 

maksimal dalam pencapaian 

pembelajaran  √     
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LAMPIRAN III 

No Perihal Ada Tidak 

1 

Data Letak Geografis SD Swasta 

Amaliyah 

 

  

2 

Data  Catatan Sejarah SD Swasta 

Amaliyah 

 

  

3 

Visi dan Misi SD Swasta 

Amaliyah 

 

  

4 

Data Struktur SD Swasta 

Amaliyah 

 

  

5 

Data Tenaga Pendidik dan 

Kependidikan SD Swasta 

Amaliyah 

 

  

6 

Data Siswa /Siswi SD Swasta 

Amaliyah 

 

  

7 

Data Sarana dan Prasarana SD 

Swasta Amaliyah 
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LAMPIRAN   IV 

 

Dokumentasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan guru SD 

Swasta Amaliyah  

Mawar S.Pd 

Wawancara dengan guru SD 

Swasta Amaliyah  

Laili Zarwani S.Pd 

Wawancara dengan orang tua 

murid  SD Swasta Amaliyah  

Rosdiana 

Wawancara dengan guru SD 

Swasta Amaliyah  

Rika Ratnasari S.Pd 
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Wawancara dengan 

Kepala Sekolah Sd 

Swasta Amaliyah 

Safrizal Effendi S.E 

Wawancara dengan Tata Usaha 

Sd Swasta Amaliyah 

Riza Andari S.Pd 

Wawancara dengan Operator Sd 

Swasta Amaliyah 

Inggrid Pratiwi S.Pd 

Guru dan Staff Sd Swasta 

Amaliyah 
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Ruang Kantor Sd Swasta Amaliyah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kondisi Ruangan Kantor Sd Swasta Amaliyah 
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Ketika Rapat di Masa Pembelajran jarak Jauh dengan ofline dan online 
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Tempat Cuci Tangan di yang disediakan di Sd Sawsta Amaliyah 

 

Masjid dan Lapangan Sd Swasta Amaliyah 
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LAMPIRAN IV 

Surat Izin Riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pembuktian Surat 

Pemeinjaman Buku  
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Lampiran VI  

Surat izin riset 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lampiran V  
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Lampiran VII  

Surat Balasan riset 
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Lampiran VII 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

 

1. Data diri  

a. Nama    : Amaliyah 

b. Tempat/Tanggal lahir : Medan, 29 April 1999 

c. Jumlah Bersaudara  : Anak ke-1 dari 2 Bersudara  

d. Agama    : Islam  

e. Alamat      :Komp. Kodam Lama. Dusun XII Medan Krio 

Blok G.4 

f. Nomor Telephone/Hp :0821-6629-6990 

g. Alamat E-Mail : amaliyah0429@gmail.com  

 

2. Data Orang Tua 

a. Nama Ayah : Amir Hasan 

b. Pekerjaan  : Pegawai Swasta 

c. Nama Ibu : Habibah Matondang 

d. Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 

 

3. Riwayat Pendidikan 

No Asal Sekolah Tahun Masuk Tahun Tamat 

1 SD Yayasan As-Ansyari 

Medan Krio 

2006 2011 

2 MTS Negeri 3 Medan 2011 2014 

3 MAN 2 Model Medan 2014 2017 

mailto:amaliyah0429@gmail.com
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4 Program Studi MPI FITK 

UINSU 

2017 2021 

4. Pengalaman Organisasi 

No Jenis Organisasi Jabatan 

1. HMJ MPI Periode 2018-2019 Anggota Humas 

2.  Blogger Pelajar Periode 2018-

2019 

Ketua 

 

5. Pengalaman Kerja atau Pengalaman Mengajar  

No Pengalaman Kerja atau Pengalaman Mengajar 

1. Mengjar ngaji dan les di rumah 2015-2021 

2. Mengajar Tahfiz di SD IT Laud Dendang 2018-2019 

 

 

 

 


