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ABSTRAK 
 

NAMA : AMALIYAH 

NIM 0307173113 

Fakultas : Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

Jurusan : Manajemen Pendidikan Islam 

Judul : Pola Komunikasi Interpersonal Antara Orang 

Tua   dan Sekolah Dalam Proses Pembelajaran 

di masa Pandemi Covid – 19 Di SD Swasta 

Amaliyah 
 

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Proses Pembelajaran di Masa Pandemi, 

Komunikasi Interperosonal 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkapkan (1) pola komunikasi 

interpersonal yang terjadi antara orang tua, guru siswa, dan sekolah di masa pandemi 

di SD Swasta Amaliyah, (2) proses pembelajaran yang terjadi di masa pandemi covid 

– 19 di Sd Swasta Amaliyah, (3) komunikasi interpersonal antara antara orang tua 

dan guru dalam pencapaian pembelajaran siswa masa pandemi covid 19 di Sd Swasta 

Amaliyah. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif yaitu dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif naturalistik. Tehnik pengumpulan data yang 

digunakan di dalam penelitian ini observasi, wawancara, dan tehnik dokumentasi, 

informan didalam penelitian ini yaitu, kepala sekolah, tata usaha, operator, guru, dan 

orang tua murid, kemudian dianalisis dengan model Miles and Huberman yaitu 

dengan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan, untuk keabsahan data 

peneliti menggunakan kreadibilitas, keahlian, kebergantungan dan kepastian. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan sesuai dengan tujuan penelitian yaitu (1) 

pola komunikasi interpersonal yang terjadi antara orang tua, guru, siswa, dan sekolah 

di masa pandemi ini dalam bentuk pola yang efektif memudahkan bagi pihak sekolah, 

guru maupun orang tua mendapatkan respon yang baik, (2) proses pembelajaran yang 

terjadi di masa pandemi covid – 19, pihak sekolah harus mempunyai strategi atau 

pola komunikasi interpersonal agar pembelajaran berlangsung sesuai dengan tujuan 

dari capain pembelajaran, (3) komunikasi interpersonal antara orang tua dan guru 

dalam pencapaian pembelajaran siswa masa pandemi covid 19, di dalam komunikasi 

interpersonal di dunia pendidikan salah satunya peneliti melihat didalam proses 

pembelajaran, proses pembelajaran merupakan suatu proses yang merencanakan 

untuk meningkatkan prestasi akdemik dan membentuk karakter yang bernilai tinggi. 
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Alhamdulillah segala puji bagi Allah, yang telah menciptakan kehidupan dan 
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ini, rasa syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat 

dan karunia telah diberikan kepada hambanya. Sholawat serta salam selalu 
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ajaran Islam dengan penuh kasih sayang, dengan membimbing manusia menuju jalan 

yang penuh dengan cahaya kebenaran. 
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