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Kata Kunci :  Tenaga Kependidikan, Mutu Layanan Administrasi 

Peran dari  tenaga kependidikan yang dapat menjalankan tugas masing- 

masing sangatlah penting, dengan pengimplementasikan tugas dengan baik maka 

dapat meningkatkan mutu layanan administrasi di SMA Swasta Nurul Islam 

Indonesia Medan. Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk Mengetahui terkait 

peranan tenaga kependidikan staf serta implementasi dalam meningkatkan mutu 

layanan administrasi di SMA Swasta Nurul Islam Indonesia Baru Medan. 

Informan penelitian ini menggunakan staf pegawai seperti Tata Usaha, 

Perpustakaan, Operator sekolah. Metodologi yang digunakan oleh peneliti pada 

penelitian yaitu menggunakan pendekatan Naturalistik Kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan menggunakan metode observasi, wawancara, 

dan dokumentasi.  

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa: 1) Peran tenaga kependidikan di 

SMA Swasta Nurul Islam Indonesia Baru Medan  sudah mengimplementasikan 

sesuai dengan kedudukan dan tugas dan tanggung jawab dengan baik, dan terbukti 

bahwa tenaga kependidikan saling bekerja satu sama lain agar layanan disekolah 

dapat bertahan dan meningkat 2) Keterlibatan peran pimpinan dalam 

memfasilitasi tenaga kependidikan dalam proses layanan administrasi belum 

dikatakan dengan baik, karena kurangnya pembinaan dan pelatihan sehingga salah 

satu tenaga kependidikan mengalami kendala, walaupun dengan begitu pihak 

sekolah tetap memenuhi apa yang dibutuhkan oleh staf dan didukung oleh pihak 

yayasan seperti fasilitas yang digunakan, dan arahan atau motivasi yang diberikan 

oleh kepala sekolah 3) hambatan dalam meningkatkan mutu layanan administrasi 

terdapat pada kurangnya diadakan pelatihan dan pembinaan oleh pihak pimpinan 

sehingga operator mengalami kendala disaat penginputan data- data siswa, dalam 

penyelesaian solusi ini maka pihak operator mengambil kebijakan dengan 

mempelajari sistem dapodik dengan otodidak. Dan tidak hanya tenaga 

kependidikan, tetapi beberapa tenaga pendidik mengalami kendala dalam 

penginputan soal karena kurang pelatihanan pembinaan 
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The role of education personnel who can carry out their respective duties is very 
important, with a good implementation of the task, it can improve the quality of 
administrative services at the Nurul Islam Indonesia Private High School Medan. The 
purpose of this study was to find out about the role of education staff and 
implementation in improving the quality of administrative services at SMA Swasta Nurul 
Islam Indonesia Baru Medan. The informants of this study used staff such as 
Administration, Libraries, School Operators. The methodology used by researchers in this 
study is using a Qualitative Naturalistic approach. Data collection techniques were 
carried out using the methods of observation, interviews, and documentation.  

The results of the study revealed that: 1) The role of the education staff at the 
private high school Nurul Islam Indonesia Baru Medan had been implemented in 
accordance with the position and duties and responsibilities well, and it was proven that 
the education staff worked with each other so that school services could survive and 
improve 2) The involvement of the leadership role in facilitating educational staff in the 
administrative service process has not been said well, due to the lack of guidance and 
training so that one of the education personnel has problems, even though the school still 
fulfills what is needed by the staff and is supported by the foundation such as the facilities 
used , and the direction or motivation given by the principal 3) obstacles in improving the 
quality of administrative services are in the lack of training and coaching by the 
leadership so that operators experience problems when inputting student data, in solving 
solutions In this case, the operator takes a policy by studying the self-taught dapodik 
system. And not only education staff, but some educators experience problems in 
inputting questions due to lack of training and coaching. 
Keywords: Education Personnel, Quality of Administrative Services 
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