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ABSTRAK

Nama : Ainayya Nasiro

NIM : 0303173165

Jurusan : Bimbingan Konseling Pendidikan Islam
Pembimbing | : Dr. Nefi Darmayanti, M.Si

Pembimbing 11 : Dr. Azizah Hanum OK, M.Ag

Judul : Kepuasan Siswa Dalam Pembelajaran

Daring (Online) Selama Masa Pandemi
Covid-19 di MTs Swasta Al-Manar
Tembung

Kata Kunci: Kepuasan Siswa, Pembelajaran Daring (Online)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan 1) Perasaan yang di
alami siswa saat pembelajaran daring (online), 2) Tingkat kepuasan atau tidak puas
siswa saat pembelajaran daring (online), 3) Faktor penyebab yang menimbulkan
rasa puas atau tidak puas siswa saat pembelajaran daring (online). Partisipan
penelitian ini adalah 10 orang siswa dari kelas VII dan VIII di MTs Swasta Al-
Manar Tembung. Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini yaitu
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini  menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil
penelitian ini menemukan bahwa 1) perasaanyang di alami siswa saat pembelajaran
daring (online) adalah siswa merasa tidak puas, merasa tidak senang, merasa tidak
nyaman, dan siswa merasa bosan ketika belajar daring disebabkan keterampilan
guru yang kurang dalam menyampaikan materi sehingga siswa tidak senang saat
mengikuti belajar daring, 2) tingkat kepuasan siswa diukur menggunakan peringkat
(rank)dariangka 0-10, hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan siswa
rendah selama mengikuti pembelajaran daring (online), 3) faktor penyebab siswa
merasa tidak puas dalam pembelajaran daring (online) ialah siswa merasa bosan
tidak dapat bertemu dan berinteraksi secara langsung dengan teman dan guru di
sekolah, diharuskan membantu pekejaan orangtua dirumah sehingga belajar tidak
bisa fokus, tidak bisa ikut ekstrakurikuler, serta penggunaan aplikasi belajar daring
hanya menggunakan whatsapp danyoutube saja sehingga siswa kurang memahami
materi pelajaran .

Mengetahui
Pembimbing 1

Dr. Nefi Darmayanti, M.Si
NIP.1963110920001122001
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