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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Remaja iadalah iseseorang iyang ibaru iberanjak iselangkah idewasa idan 

ibaru imengenal imana iyang ibenar idan imana iyang isalah, imengenal ilawan 

ijenis.memahami iperan idalam idunia isosial, imenerima ijati idiri iapa iyang itelah 

idianugerahkan iAllah iSubhanahu iwa iTa’ala ipada idirinya, idan imampu 

imengembangkan iseluruh ipotensi iyang iada idalam idiri iindividu. iRemaja isaat iini 

idituntut iharus isiap idan imampu idalam imenghadapi itantangan ikehidupan idan 

ipergaulan.Usia iremaja iadalah iusia iyang ipaling ikritis idalam ikehidupan 

iseseorang, irentang iusia iperalihan idari imasa ikanak-kanak imenuju iremaja idan 

iakan imenentukan ikematangan iusia idewasa. 

Pada iusia iremaja iterjadi iperubahan ihormon, ifisik, idan ipsikis iyang 

iberlangsung isecara iberangsur-angsur. iTahapan iperkembangan iremaja 

i(adolescent) idibagi idalam i3 itahap iyaitu iealy i(awal), imiddle i(madya), idan ilate 

i(akhir). iMasing-masing itahap imemiliki ikarakteristik idan itugas-tugas 

iperkembangan iyang iharus idilalui ioleh isetiap iindividu iagar iperkembangan ifisik 

idan ipsikis itumbuh idan iberkembang isecara imatang, ijika itugas iperkembangan 

itidak idilewati idengan ibaik imaka iakan iterjadi ihambatan idan ikegagalan idalam 

imenjalani ifase ikehidupan iselanjutnya iyakni ifase idewasa. iKematangan ifisik idan 

ipsikis iremaja isangat idipengaruhi ioleh ilingkungan ikeluarga iyang isehat idan 

ilingkungan imasyarakat iyang imendukung itumbuh ikembang iremaja ikearah iyang 

ipositif. 

Salah isatu iperiode idalam irentang ikehidupan iindividu iadalah imasa 

iremaja.Fase iini imerupakan isegmen ikehidupan iyang ipenting idalam isiklus 

iperkembangan iindividu, idan imerupakan imasa itransisi iyang idapat idiarahkan 

ipada iperkembangan imasa idewasa iyang isehat. iMasa iremaja iatau i“adolescence” 

iberasal idari ibahasa ilatin i“adolescere” iyang iberarti i“tumbuh” imenjadi idewasa. 

iApabila idiartikan idalam ikonteks iyang ilebih iluas, iakan imencakup ikematangan 

imental, iemosional, isisoal idan ifisik. iMasa iremaja imenurut iHulock idiartikan
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sebagai isuatu masa transisi iatau iperalihan, iyaitu iperiode idimana iindividu isecara ifisik 

imaupun ipsikis iberubah idari imasa ikanak-kanak ike imasa idewasa.
1
 

Layanan imenurut ibimbingan idan ikonseling iialah imembantu imengentaskan iatau 

imemberikan ijalan iterhadap ipermasalah iyang idihadapi iklien.Konseling isecara 

ietimologi, iberasal idari ibahasa ilatin, iyaitu i“consilium” iyang iberarti i“dengan” iatau 

i“bersama” iyang idirangkai idengan i“menerima” iatau i“memahami”. iSedangkan 

idalam ibahasa iAnglo-Saxon, iistilah ikonseling iberasal idari i“sellan” iyang iberarti 

i“menyerahkan” iatau i“menyampaikan
2
. 

Layanan ikonseling iyang idilakukan ioleh ikonselor idengan iklien isecara ilangsung 

idalam irangka imenyelesaikan imasalah ikehidupannya ibaik ipersonal imaupun ilingkungan.Ini 

imerupakan ibagian idari iuapaya ikomunikasi iuntuk imelakukan iketerbukaan idiri itentang 

imasalahnya idan iuntuk imengetahui iadanya ipenerimaan iatau itidak iuntuk imelihat idirinya. 

iSemua iitu iakan iditentukan ioleh ibagaimana iindividu imengungkapkan idirinya. iDalam ihal 

iini iketerbukaan idiri ibukan ihanya imerupakan isifat ipribadi iyang ipenting, iAkan itetapi ijuga 

imerupakan iteknik iyang ipenting idalam ikonseling. iPenggunaan idalam iketerampilan iini 

itidak ihanya isecara iverbal, inamun imelalui ibeberapa icara itermasuk ipesan idari ibahasa itubuh 

i(nonverbal) iyang idilakukan ioleh ikonselor iterhadap iklien. 

Layanan ikonseling iindividu imerupakan iproses ipemberian ibantuan iyang idilakukan 

isecara iprofesional ioleh ikonselor ikepada iklien i(konseli) iuntuk ipengentasa ipermasalahan 

isecara imandiri, ipemahaman iterhadap idiri, ipenetapan ikeputusan, isebagai ialat iuntuk 

iperubahan itingkah ilaku iklien ikearah iyang ibaik idan isebagai iupaya idalam imembangun 

irelasi iyang ipositif iterhadap idiri imaupun iorang ilain
3
. 

Maya iNadia iSeptiani imenegaskan ibahwa iLayanan ibimbingan idan ikonseling ijuga 

idapat imemungkinkan ikonseli imendapatkan ilayanan ilangsung isecara itatap imuka 

idengan ipembimbing iatau ikonselor, idalam irangka ipembahasan idan ipengentasan 

ipermasalahan. iPelaksanaan iuasaha ipengentasan ikonseli idapat idisusun isecara 

isistematis idimulai idari ipengenalan idan ipemahaman ipermasalahan, ikemudian 

ianalisis iyang itepat iterhadap ipermasalahan itersebut, isetelah imelakukan ianalisis 

idan idiketahui ititik ipermasalahannya ilangkah iselanjutnya iadalah ipengaplikasi 

idan ipemecahan imasalah itersebut, iselanjutnya ilangkah iyang idilakukan iadalah 

ievaluasi, ibaik ievaluasi iawal iataupun iproses iakhir idan iyang iterakhir iadalah 

iadanya itindak ilanjut imasalah
4
. i i 
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Pentingnya iperan ilayanan ikonseling iindividu ibagi iperkembangan isiswa imenjadi ihal 

iyang imengharuskan iguru iBK imemperhatikan ilayanan iyang itelah idiberikan. iAdanya 

iproses ievaluasi iterhadap ilayanan ikonseling iindividu imenjadi ibahan ikajian idalam 

iperbaikan iprogram ibimbingan idan ikonseling. 

Kepuasan isisiwa iterhadap ilayanan ikonseling iindividu idapat idiketahui idengan 

imembandingkan iantara ilayanan iyang idiharapkan idengan ilayanan iyang idirasakan iatau 

iditerima.Apabila ihasil ilayanan isesuai idengan iharapan isiswa, imaka isiswa ipuas, ibegitupun 

isebaliknya.Secara iumum, iharapan isiswa imengikuti ilayanan ikonseling iadalah idapat 

imenghasilkan isolusi ipribadi idan iadanya iperubahan ikearah iyang ilebih ibaik idalam idiri 

isiswa.Namun, ipada ipelaksanaannya ihasil ilayanan ikurang isesuai idengan iharapan isiswa
5
. 

Masalah iyang ibanyak iditemukan iadalah iperilaku imembolos, iperilaku imembolos 

idapat idiartikan isuatu ibentuk ipenyimpangan iperilaku iyang ibiasanya idilakukan ioleh 

iseorang isiswa iatau ipelajar idisekolah, ikarena ibahwasanya idisebabkan ioleh ibeberapa ifaktor 

iseperti imenerima ipelajaran, iadanya ifaktor itekanan iekonomi ikeluarga idan ifaktor ihubungan 

iantar ipersonal iyang itidak imenyenangkan ibaik idengan iguru imaupun idengnan isesama 

itemannya. 

Peran iguru iwali ikelas imemiliki itanggung ijawab iuntuk imemberikan ilaporan itentang 

isiswanya ikepada iguru i(konselor), ijika iada isalah isatu isiswanya iyang isering isekali iabsen, 

idan iguru i(konselor) ipun imemiliki ibuku icatatan iberapa ibanyak isiswa iyang iada idi 

isekolahnya i(absen). iBuku icatatan iyang idimiliki iguru i(konselor) iberguna iuntuk imelihat 

isejauh imana iperan iguru imengontrol isiswanya idalam iproses ipembelajaran. 

Keberhasilan idari ilayanan ikonseling iindividu iini isangat ibergantung ipada iinteraksi 

iantar iguru i(konselor) idan isiswa. iGuru ikonselor idi ituntut iuntuk imemahami itugasnya 

isebagai ikonselor ipada ilayanan ikonseling iindividu iini. iLayanan ikonseling iindividu idapat 

idirencanakan idan itidak idirencanakan, imisalnyya ijika iada isiswa imemiliki imasalah idan 

isiswa itersebut isusah iuntuk imengutarakan ipermasalahannya, iada ijuga isiswa iyang imemiliki 

isifat iyang ikurang ibaik i(kurang ibergaul) idengan iteman-temannya idan isulit iuntuk idapat 

ibersosialisasi idengan ilingkungan isekitarnya
6
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Fenomena iyang iterjadi idilapangan isaat ipeneliti imelakukan iobservasi iawal idi iSMK 

iMuhammadiyah i8 iMedan ijumlah isiswanya i580 iorang isiswa idan imemiliki itingkat 

ikedisiplinan iyang iberagam.Pada iumumnya isiswa isering ikali imelanggar iperaturan itata 

itertib isekolah iyang isudah iditetapkan.Peraturan iyang isering idilanggar iyaitu isering itelat 

idatang ikesekolah idimana iseharusnya ikegiatan idilakukan imulai ipukul i07.45 iwib inamun 

imasih iada isiswa idatang ipada ipukul i08.00 iwib. iHal itersebut imembuat ibeberapa isiswa 

idiantaranya iada iyang imelanjutkan iuntuk idapat imengikuti iproses ibelajar imengajar idengan 

iadanya isanksi idan iada ijuga isiswa imemilih iuntuk ibolos isekolah. iBeberapa isiswa imemilih 

iuntuk imembolos isekolah ikarena imereka itidak iingin idikenakan isanksi ioleh 

isekolah.Peraturan ilainnya iyang isering idilanggar isiswa iyaitu isiswa isering itidak ihadir 

ikesekolah itanpa iketerangan. iApabila imelewatkan ibatas iketidak ihadiran iyang itelah 

iditentukan imaka iguru iBK iakanmelakukan ikonseling ipada isiswa iyaitu ilayanan ikonseling 

iindividu iserta iada ibeberapa isiswa ilainnya isering ikeluar imasuk ikelas idan iberada idiluar 

ikelas iketika iproses ibelajar imengajar iberlangsung. i 

Guru iBK idi iSMK iMuhammadiyah i8 imedan imemiliki istrategi idalam imenangani 

iberbagai imacam imasalah iyang iterjadi ipada isiswa iSMK iMuhammadiyah i8 iMedan. iSalah 

isatunya iyaitu idengan ilayanan ikonseling iindividu.Layanan ikonseling iindividu idinilai 

iefektif iuntuk imeningkatkan ikedisiplinan isiswa idalam imenangani iagar isiswa itidak 

imelanggar iperaturan iyang isudah iditetapkan ioleh ipihak isekolah. iCara iyang idilakukan iguru 

iBK imelakukan ikerja isama iantar iguru ibidang istudi idan iwali ikelas iuntuk imengawasi 

isiswa-siswa iyang imelanggar iperaturan-peraturan itersebut. i 

Melihat idari ilatar ibelakang idiatas ipenulis itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian 

itentang i“Implementasi ilayanan ikonseling iindividu idi iSMK iMuhammadiyah i8 

iMedan” 

B. Fokus iPenelitian 

Berdasarkan ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idiatas, ipenelitian iini imemfokuskan 

imasalah ipada iimplementasi ilayanan ikonseling iindividu idi iSMK iMuhammadiyah i8 

iMedan. 

C. Rumusan iMasalah 

Rumusan imasalah iyang iakan idi iteliti iadalah: 

1. Bagaimana iimplementasi ilayanan ikonseling iindividu idi iSMK iMuhammadiyah i8 

iMedan? 
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2. Hambatan iapa isaja iyang iterjadi idalam imelaksanakan ilayanan ikonseling iindividu idi 

iSMK iMuhammadiyah i8 iMedan? 

D. Tujuan iPenelitian 

Tujuan ipenelitian iini iadalah iuntuk imengeksplorasi iimplementasi ilayanan ikonseling 

iindividu idi iSMK iMuhammadiyah i8 iMedan. iSedanngkan isecara ikhusus isiarahkan iuntuk: 

1. Mengetahui iimplementasi ilayanan ikonseling iindividu idi iSMK iMuhammadiyah i8 

iMedan 

2. Mengetahui ihambatan iapa isaja iyang iterjadi idalam imelaksanakan ilayanan ikonseling 

iindividu ikonseling iindividu 

E. ManfaatPenelitian 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan imanfaat ibaik isecara iteoritis 

imaupun isecara ipraktik isebagai iberikut: 

1. Manfaat iteoritis 

Melalui ipenelitian iini idiharapkan idapat imenambah iinformasi, ipengalaman idan 

ipengetahuan, idalam ipelaksanaan ilayanan ikonseling iindividu idisekolah.Serta idapat 

idijadikan isebagai ibahan irujukan ibagi iguru iyang imenerapkan ilayanan ikonseling iindividu. 

 

2. Manfaat ipraktis 

Melalui ipenelitian iini idiharapkan imenjadi ibahan ireferensi imaupun ibahan iacuan 

iyang iberhubungan idengan ilayanan ikonseling iindividu, iserta imenjadi ibahan imasukan 

idalam imelaksanakan ilayanan ikonseling iindividu. 

a. Bagi ikepala isekolah 

Sebagai ibahan iinformasi idan imasukan ikepada ikepala isekolah iagar imengarahkan iguru 

ibimbingan ikonseling idalam imelaksanakan itugasnya. 

b. Bagi iguru ibimbingan ikonseling 

Bagi iguru ibimbingan ikonseling idi iSMK iMuhammadiyah i8 iMedan idapat imenjadi 

ibahan ikoreksi iatas iimplementasi ilayanan ikonselling iindividu iyang iterdapat idisekolah 

itersebut. 

c. Siswa 

Bagi isiswa ihasil ipenelitian iini imemeberikan ipengetahuan ibaru ibagi isiswa isehingga 

isiswa idapat imengetahui ibagaimana ipelaksanaan ilayanan ikonseling iindividu iserta 

imanfaat iyang ididapatkan idari ipelaksanaan ilayanan ikonseling iindividu itersebut. 
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d. Peneliti 

Peneliti idapat imenambah ipengalaman idan iwawasan iberpikir ibagi ipenulis inantinya ijika 

ipenulis imenjadi iguru ibimbingan ikonseling idisekolah. 

 

 


