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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Implementasi Konseling 

Keluarga Dalam Memediasi Gugatan Cerai di Jabatan Agama Islam Pahang. 

 Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan 

penelitian lapangan (Field Research) yang menggunakan metode wawancara 

dengan pegawai/konselor di Jabatan Agama Islam Pahang (JAIP), obeservasi, dan 

dokumentasi di lapangan untuk mendapatkan segala data yang diperlukan terkait 

dengan penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

implementasi konseling keluarga yang dilakukan serta hambatan dan keberhasilan 

yang dihadapi oleh Jabatan Agama Islam Pahang (JAIP) dalam memediasi 

gugatan cerai.  

Hasil yang diperoleh dari penelitian yang berkaitan dengan Implementasi 

Konseling Keluarga dalam Memediasi Gugatan Cerai di Jabatan Agama Islam 

Pahang adalah konseling keluarga di JAIP merupakan suatu layanan yang 

diberikan secara gratis kepada pasangan yang mempunyai masalah dalam rumah 

tangga dimana klien harus membuat permohonan terlebih dahulu di atas talian 

untuk mendapatkan temujanji. Klien akan mengikuti beberapa sesi konseling 

sebelum menyelesaikan sesi konseling terakhir. Pendekatan yang digunakan oleh 

JAIP adalah JAIP mengutamakan teori Islam yaitu berlandaskanuio Al-Quran dan 

As-Sunnah tetapi terdapat juga pendekatan teori barat yang digunakan sebagai 

masukan selagi tidak melanggar hukum syarak berdasarkan kepakaran dan 

keahlian konselor dalam memberi solusi serta memecahkan masalah klien. 

Adapun yang menjadi hambatan sepanjang proses konseling adalah klien dan 

pasangan tidak memberikan kerjasama yang baik dengan sulit hadir untuk sesi 

konseling sehingga menyebabkan mengambil masa yang lama untuk satu 

pasangan dalam menyelesaikan permasalahan. Adapun keberhasilan dari 

konseling keluarga JAIP adalah keprofesional konselor dalam memberikan 

layanan kepada klien, kerjasama pasangan dalam menyelamatkan perkahwinan 

mereka serta faktor anak dan dorongan keluarga. 

 

 

 

 



 

 

KATA PENGANTAR 

نِ ٱلرٰحِيمِ  ِ ٱلرٰحْم ه
ه
 بسِْمِ ٱلٰلَّ

Syukur Alhamdulillah saya ucapkan kehadirat Allah SWT atas Rahmat serta 

Hidayah-Nya yang telah mempermudahkan segala urusan dan memberikan 

kelancaran dalam penyusunan skripsi ini hingga dapat diselesaikan sesuai seperti 

yang dijadwalkan, dan semoga skripsi ini dapat memberi manfaat buat orang lain 

yang membacanya. Skripsi yang berjudul “Implementasi Konseling Keluarga 

Dalam Memediasi Gugatan Cerai Di Jabatan Agama Islam Negeri Pahang 

(JAIP)” ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagai persyaratan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN Sumatera Utara.  

Di sini saya ingin menyampaikan setinggi-tinggi penghargaan buat kedua 

orang tua yang dicintai Mohammad Fauzan bin Abdul Jalil dan Saliza binti Stan, 

serta adik beradik saya karena memberikan dukungan moral dan doa yang tidak 

pernah putus demi kesuksesan saya serta seluruh cinta dan kasih sayang yang 

tidak mungkin dapat dibalas. Terima kasih untuk segala pengorbanannya selama 

ini. Seterusnya, terima kasih saya ucapkan buat kesemua pihak yang terlibat 

dalam penyusunan skipsi ini, maka saya mempersembahkan skripsi ini kepada: 

1. Bapak Rektor UIN Sumatera Utara Medan, Prof. Dr. Syahrin Harahap, 

MA. 

2. Bapak Prof. H. Lahmuddin Lubis, M. Ed selaku Dekan Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi UIN Sumatera Utara, Bapak Dr. Rubino, MA selaku 

Wakil Dekan I, Bapak Dr. Syawaluddin Nasution, M.Ag selaku wakil 



 

 

dekan II,  dan bapak Dr. H. Muaz Tanjung, MA selaku wakil dekan III 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara. 

3. Bapak Dr. Zainun, MA selaku Ketua Jurusan Bimbingan Penyuluhan 

Islam dan Ibu Dr. Hj Nurhanifah, MA selaku Sekretaris Jurusan 

Bimbingan Penyuluhan Islam dan Kakak Isna Asniza Elhaq, M.KomI 

selaku Staf Kajur dan Ibu Elfi Yanti Ritonga selaku Kepala Labotarium 

Jurusan Bimbingan Penyuluhan Islam yang telah memberikan motivasi 

dan bantuan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

4. Bapak Dr. Syawaluddin Nasution, M.Ag selaku Pembimbing I dan Bapak 

Dr. H. Erwan Effendy, MA selaku Pembimbing II yang telah meluangkan 

waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan bimbingan serta kritik dan 

saran kepada penulis selama tempoh penyusunan skripsi ini berlangsung. 

5. Seluruh dosen yang telah mendidik penulis dari semester 1 hingga kini dan 

telah banyak bersabar dalam membimbing, memberikan ilmu, menasehati, 

memotivasi penulis hingga dirinya semakin bersemangat hingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini dan tidak dilupakan juga pada staf akademik 

Fakultas Dakwah UIN-SU yang sering memberikan kerjasama yang baik 

dengan mempermudahkan urusannya sepanjang penulis berada di kampus.  

6. Ucapan terima kasih ini khususnya buat Encik Mohd Rasmawi bin Harun 

(Ketua Penolong Pengarah Bahagian Undang-Undang Keluarga Islam), 

Puan Nur Izzati binti Salahuddin (Penolong Pegawai Hal Ehwal Islam 

Unit Pembangunan Keluarga dan Khidmat Nasihat) sebagai pegawai di 

Jabatan Agama Islam Pahang (JAIP), serta staf-staf yang turut membantu 



 

 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dengan bahan rujukan yang 

dikongsikan bersama. Terima kasih karena sudi membantu penulis tanpa 

balasan dalam menyelesaikan penelitian ini.  

7. Seluruh teman-teman sekelasku BPI-C seramai 38 orang dan seluruh 

mahasiswa stambuk 2017 yang sudah saya anggap sebagai keluarga kedua 

di bumi Medan, tidak dapat saya menyebutnya satu-persatu, terima kasih 

saya ucapkan di atas kekompakkan dan solidaritas dari kalian selama 4 

tahun kita bersama di UIN-SU Medan.  

8. Kepada sahabat baik saya yang banyak menyumbang dalam 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini dari sepanjang proses 

pelaksanaannya baik dari Indonesia maupun yang di Malaysia, terima 

kasih saya ucapkan buat Atikah Norshahidi, Muhammad Farhan, Nur 

Aisyah, Nur Azizah, dan Lia Suanggi yang setia memberi semangat , 

dorongan dan juga doa-doanya yang tidak dilupakan. Semoga Allah 

membalas segala kebaikan kalian buatku selama ini. 

9. Teman-teman serumahku di Medan selama 4 tahun yang kini telah 

dianggap seperti keluarga rapat sendiri, Nur Fatin Syuhada, Nur Shuhada 

dan Nurhidayati, terima kasih karena senantiasa mendukungku, 

menyemangatiku, tidak berkira denganku dalam apa jua bantuan yang 

diberikan buatku, menjagaku ketika diri ini sakit, dan senantiasa 

bersamaku di setiap waktu, baik dari waktu jatuhku hingga ke bangkit 

semula. Terima kasih atas segala jasa baik kalian walaupun hakikatnya 

tidak mudah untuk berjuang bersama orang lain di negara orang. Semoga 



 

 

skripsi kalian dapat berjalan dengan baik dan dapat diselesaikan dengan 

jayanya dan semoga memperoleh kesuksesan di dunia dan akhirat. 

10. Terima kasih yang tidak terhingga kepada diri sendiri yang sentiasa kuat 

dan positif dalam mengharungi setiap cabaran dan dugaan sepanjang 

mengerjakan skripsi sehingga selesai. Semoga segala lelah ini memberikan 

hasil yang baik buat diri ini. 

 

Terima kasih sebesar-besarnya saya ucapkan buat kalian semua karena telah 

banyak membantu saya dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga Allah SWT 

memberikan ganjaran dan pahala yang berlipat kali ganda, baik di dunia maupun 

di akhirat kelak atas segala jasa-jasa mereka semua yang banyak tidak terkira 

terhadapku. Akhir kata, saya mempersembahkan skripsi ini untuk orang-orang 

yang sangat saya sayangi, hargai dan bermakna dalam hidupku. Semoga skripsi 

ini dapat bermanfaat buat orang lain yang membacanya juga diharap ia dapat 

berguna untuk kemajuan ilmu pengetahuan di masa hadapan, Aamiin Ya Rabbal 

Alamin.  
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