
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Ahmad, N. (2014). Pengaruh Pelayanan Administrasi Kesiswaan Terhadap 
Kepuasan Siswa MTs. Al-Fattah Sugiha Solokuro Lamongan. Jurnal Studi 
Islam, 19. 

Anatan, L. (2008). Service Excellent. Bandung: Alfabeta. 

Arikunto, S. (2010). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: 
Rineka Cipta. 

Arikunto, S. (2014). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta: PT 
Rineka Cipta. 

Daryanto. (2005). Administrasi Pendidikan. Jakarta: Rineke Cipta. 

Daryanto, & Setyobudi, I. (2014). Konsumen dan Pelayanan Prima. Yogyakarta: 
Gava Media. 

Daryanto, M. (2010). Administrasi Pendidikan. Jakarta: Rineka Cipta. 

Dedeh. (2018). Analisis Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Layanan 
Akademik Program Studi Pendidikan Akuntansi Fkip Universitas Galuh. 
Jurnal Wahana Pendidikan, 2-3. 

Elfachmi, A. K., & Amida, F. (2016). Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 
Sarana Prasarana Terhadap Kepuasan Peserta Didik Studi Pada Man Insan 
Cendekia Serpong Tangerang Selatan. Eduka 1, 15-16. 

Gerson, R. F. (2001). Mengukur Kepuasan Pelanggan. Jakarta: 3. 

Handoko, M. Y., & dkk. (2018). Hubungan Penerapan Etika Perkantoran Dan. 
Sikap Pelayanan Prima Tenaga Administrasi Sekolah Dengan Kepuasan 
Peserta Didik, 97-98. 

Hasbi, M. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi terhadap Kepuasan 
Peserta. Jurnal Manajemen Pendidikan Islam, 100. 

Hasbiyallah, & Ihsan, M. N. (2019). Administarasi Pendidikan Perspektif Ilmu 
Pendidikan Islam. Bandung: Pusat Penelitian dan Penerbitan UIN SGD 
Bandung. 

Hermawan, A. (2019). Evaluasi Terhadap Pelaksanaan Administrasi Kesiswaan 
Pada Sekolah Menengah Pertama Negeri 1 Kusan Hilir Kabupaten Tanah 
Bumbu. REFORMASI 9, 46. 

Jaya, I. (2019). Penerapan Statistik Untuk Penelitian Pendidikan. Jakarta: 
Prenamedia Group. 

56 



 

 
 

Keller, P. K. (2009). Manajemen Pemasaran Edisi ke 13 Jilid 1 dan 2. Jakarta: 
Erlangga. 

Komariah, A., Triatna, C. 2005. Visionary Leadership: Menuju Sekolah Efektif. 
Jakarta: Bumi Aksara. 

Machali, I., & Hidayat, A. (2018). The Handbook of Education Management. 
Jakarta: Prenamedia Group. 

Margono. (2005). Metode Penelitian Pendidikan. Jakarta: PT Rineka Cipta. 

Mundir. (2014). Statistika Pendidikan Pengantar Analisis Data Untuk Penelitian 
Skripsi dan Tesis. Yogyakarta: STAIN Jember Press. 

Nasution. (2010). Manajemen Terpadu. Bogor: Ghalia Indonesia. 

Nurhantanto, A. (2015). Nilai–Nilai Pendidikan Akhlak Dalam Al Qur’an Surat 
Ali Imran Ayat 159-160. Jurnal Studi Islam, 157. 

Nurkholis, Manajemen Berbasis Sekolah, Teori, Model dan Aplikasi (Jakarta: PT 
Gramedia Widiasarana Indonesia 

Rahmawati, 1. (2013). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan. 
Jurnal Economia. 

Rahmawati, D. (2013). Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan 
Mahasiswa. Jurnal Economia 9, 56. 

Ratnasari, A. D. (2017). Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keberhasilan 
Usaha Bisnis Online Shop di Kota Samarinda. eJournal Administrasi 
Bisnis, 123. 

Ratnasari, R. T., & dkk. (2016). Manajemen Pemasaran Jasa. Bogor: Ghlmia 
Indonesia. 

Rifa'i, M. (2018). Manajemen Peserta Didik: pengelolaan peserta didik untuk 
Efektivitas Pembelajaran. Medan: CV Widya Puspita. 

Rifai, M., & Hidayat, R. (2018). Etika Manajemen Perspektif Islam. Medan: 
Lembaga Peduli Pengembangan Pendidikan Indonesia (LPPPI). 

Rohman, A., Sasmito, C., & Rifai, M. (2016). Manajemen Strategis SKPD Dalam 
Upaya Mewujudkan Pelayanan Terbaik Dinas Sosial Kabupaten Malang. 
135. 

Rusmini. (2017). Peningkatan Mutu Sumber Daya Manusia Melalui Pendidikan 
Karakter Dan Attitude. Jurnal Nur El-Islam, 80. 

S.Tangkilisan, H. N. (2005). Manajemen Publik. Jakarta: PT Grasindo. 



 

 
 

Saat, S., & S. M. (2019). Metode Penelitian Panduan Bagi Peneliti Pemula. 
Gowa: Pusaka Almaida. 

Sangadji, E. M., & Sopiah. (2013). Prilaku Konsumen. Yogyakarta: Andi Offset. 

Siahaan, A., & Hidayat, R. (2017). Konsep-konsep Keguruan dalam Pendidikan 
Islam. Medan. 

Sopiatin, P. (2010). Manajemen Belajar Berbasis Kepuasan Siswa. Jakarta: 
Ghlmia Indonesia. 

Sugiyono. (2009). Metode Penelitian Administrasi dilengkapi dengan Metode 
R&D. Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&B. Bandung: 
Alfabeta. 

Sulaiman Saat, Mania Sitti (2019). Metode Peneliitian Panduan Bagi Peneliti 
Pemula. Gowa: Pustaka Almaida 

 

Sunardi, & Handayani. (2013). Kualitas Pelayanan Dalam Islam dan Kepercayaan 
terhadap Lembaga Amil Zakat Infaq Sedekah Yatim Arrohman Indonesia. 
Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah, 87. 

Susetyo, B. (2010). Statistika untuk Analisis Data Penelitian. Bandung: Relika 
Aditama. 

Suwito, J. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 
Pada Cv Global Ac Banjarbaru. KINDAI 14, 257. 

Tjiptono, F. (2014). Pemasaran Jasa . Yogyakarta: Andi Offset. 

Vonstania, D., & dkk. (2018). Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan Pendidikan 
Terhadap Kepuasan Peserta Didik di SMK Keperawatan Muhamadiyah 
Lumajang. Jurnal Riset, 21-22. 

Wibowo. (2012). Manajemen Kinerja. Jakarta:: PT Rajagrafindo Persada. 

Widawati, E., & Siswohadi. (t.thn.). Analisis Tentang Kepuasan Mahasiswa 
Terhadap Pelayanan Akademik dan Pelayanan Administrai. 1502. 

Wijaya, C., & Rifai, M. (2016). Dasar-Dasar Manajemen. Medan: Perdana 
Publishing. 

Wijaya, D. (2012). Pemasaran Jasa Pendidikan. Jakarta: Salemba Empat. 

Wijaya, T. (2018). Manajemen Kualitas Jasa. Jakarta: PT Indeks. 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

Lampiran 1: Instrumen Sebelum Uji Coba Validitas dan Reabilitas 
Kuisioner Penelitian 
 

Kuisioner Penelitian 

A. Petunjuk Pengisian 

Jawablah pertanyaan ini dengan memberikan tanda centang pada salah 

satu jawaban yang menurut anda benar. 

SS : untuk jawaban Sangat Setuju 

S : untuk jawaban Setuju 

TS : untuk jawaban Tidak Setuju 

STS : untuk jawaban Sangat Tidak Setuju 

B. Identifikasi Responden 

Nama Responden : 

Kelas Responden : 

C. Angket Pernyataan Kualitas Pelayanan Administrasi Kesiswaan (X) 

No PERNYATAAN NILAI 
Bukti Fisik (Tangibles) SS S TS S 

1 
Tenaga administrasi mengenakan pakaian yang 
rapi dan bersih         

2 
Tenaga administrasi dapat langsung ditemui oleh 
peserta didik         

3 Ruangan kantor tertata dengan baik         

4 
tersedianya perangkat komputer dan printer yang 
memadai         

No PERNYATAAN NILAI 
Kehandalan (Reliability) SS S TS S 

5 
pelayanan yang diberikan oleh tenaga 
administrasi selalu tepat kepada peserta didik         

6 
tenaga administrasi selalu memberikan informasi 
yang jelas dan akurat kepada peserta didik         

7 
pelayanan yang diberikan oleh tenaga 
administrasi selalu tepat waktu kepada siswa         

8 
tenaga administrasi memberikan pelayanan 
selalu dapat dipercaya oleh peserta didik         



 

 
 

 

 

 
 

No PERNYATAAN NILAI 
Daya Tanggap (Responsiveness) SS S TS S 

9 
tenaga administrasi memberikan pelayanan secara 
cepat dan tepat kepada siswa         

10 
tenaga administrasi memberikan kemudahan 
dalam melakukan pelayanan kepada siswa         

11 
tenaga administrasi selalu menanggapi kebutuhan 
siswa         

12 
tenaga administrasi selalu menyambut peserta 
didik dengan ramah         

No PERNYATAAN NILAI 
Jaminan (Assurance) SS S TS S 

13 
tenaga administrasi menjamin layanan ulang jika 
prosedur layanan belum selesai         

14 
tenaga administrasi menjamin keamanan dokumen 
siswa         

15 
pelayanan yang diberikan oleh tenaga administrasi 
sesuai dengan kebutuhan siswa         

16 

tenaga administrasi selalu menepati janji yang 
telah dibuat dalam pelayanan yang diberikan 
kepada siswa         

No PERNYATAAN NILAI 
Empati (Emphaty) SS S TS S 

17 tenaga administrasi memberikan bantuan 
sepenuhnya jika peserta didik mengalami kesulitan         

18 tenaga administrasi memberikan pelayanan dengan 
tulus         

19 tenaga administrasi  mendahulukan kepentingan 
siswa secara individual         

20 

tenaga administrasi membantu siswa yang 
kebingungan dalam melaksanakan prosedur 
layanan         



 

 
 

D. Angket Pernyataan Kepuasan Siswa (Y) 

 

No PERNYATAAN NILAI 
Kesesuian Harapan SS S TS S 

1 

Pelayanan kesiswaan yang diberikan tenaga 
administrasi sudah tepat dan terpercaya sesuai 
dengan harapan siswa         

2 

tenaga administrasi memiliki sikap yang sangat 
ramah pada saat memberikan pelayanan 
kesiswaan yang sesuai dengan harapan siswa         

3 

tenaga administrasi merespon dengan cepat siswa 
yang memerlukan bantuan dalam hal ini yang 
berkaitan dengan administrasi kesiswaan         

4 

tenaga administrasi selalu memberikan informasi 
secara tepat dan akurat yang sesuai dengan 
harapan siswa         

5 
pelayanan kesiswaan yang diberikan oleh tenaga 
administrasi selalu tepat waktu sesuai harapan siswa 

    

6 
tenaga administrasi kesiswaan adil dalam melayani 
kebutuhan saya 

    

7 
kesediaan tenaga administrasi kesiswaan dalam 
membantu kebutuhan saya 

    

8 
sikap tegas tenaga administrasi kesiswaan dalam 
mengambil keputusan penyelesaian masalah saya 

    

No PERNYATAAN NILAI 
Minat Berkunjung Kembali SS S TS S 

9 

tenaga administrasi sangat ramah dalam 
melakukan pelayanan kesiswaan sehingga siswa 
berminat untuk berkunjung kembali melakukan 
layanan         

10 

siswa berminat untuk berkunjung kembali karena 
tenaga administrasi merespon dengan cepat saat 
siswa datang ke kantor         

11 

ruangan kantor yang bersih dan tertata dengan 
baik membuat siswa merasa nyaman dan berminat 
berkunjung kembali untuk melakukan layanan         



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 

siswa berminat untuk berkunjung kembali karena 
tenaga administrasi selalu menepati janji yang 
telah dibuat dalam pelayanan kesiswaan yang 
diberikan kepada siswa         

13 

siswa berminat berkunjung kembali karena tenaga 
administrasi selalu menjaga keamanan dokumen 
siswa         

No PERNYATAAN NILAI 
Minat Berkunjung Kembali SS S TS S 

14 

memberitahukan kepada siswa atau orang tua 
bahwa pelayanan kesiswaan yang diberikan oleh 
tenaga administrasi sangat ramah         

15 

menyarankan kepada teman untuk menggunakan 
layanan sendiri karena tenaga administrasi 
merespon dengan cepat         

16 

memberitahukan kepada teman atau orang tua/wali 
bahwa tenaga administrasi selalu menjamin 
keamanan dokumen yang diberikan         

17 

memberitahukan kepada teman atau orang tua/wali 
bahwa ruangan sangat bersih dan tertata dengan 
baik sehingga nyaman saaat melakukan layanan         

18 

siswa merekomendasikan penggunaan layanan 
kesiswaan kepada teman atau orang tua karena 
tenaga administrasi membantu dengan tulus siswa 
yang kebingungan dalam melaksanakan prosedur 
layanan         



 

 
 

Lampiran 2: Instrumen Sesudah Uji Coba Validitas dan Reabilitas Kuisioner 
Penelitian 

Kuisioner Penelitian 

A. Petunjuk Pengisian 

Jawablah pertanyaan ini dengan memberikan tanda centang pada salah 

satu jawaban yang menurut anda benar. 

SS : untuk jawaban Sangat Setuju 

S : untuk jawaban Setuju 

TS : untuk jawaban Tidak Setuju 

STS : untuk jawaban Sangat Tidak Setuju 

B. Identifikasi Responden 

Nama Responden : 

Kelas Responden : 

C. Angket Pernyataan Kualitas Pelayanan Administrasi Kesiswaan (X) 

No PERNYATAAN NILAI 
Bukti Fisik (Tangibles) SS S TS S 

1 
Tenaga administrasi mengenakan pakaian yang 
rapi dan bersih         

2 
Tenaga administrasi dapat langsung ditemui oleh 
peserta didik         

3 
tersedianya perangkat komputer dan printer yang 
memadai         

No PERNYATAAN NILAI 
Kehandalan (Reliability) SS S TS S 

4 
pelayanan yang diberikan oleh tenaga 
administrasi selalu tepat kepada peserta didik         

5 
tenaga administrasi selalu memberikan informasi 
yang jelas dan akurat kepada peserta didik         

6 
pelayanan yang diberikan oleh tenaga 
administrasi selalu tepat waktu kepada siswa         

7 
tenaga administrasi memberikan pelayanan 
selalu dapat dipercaya oleh peserta didik         

No PERNYATAAN NILAI 
Daya Tanggap (Responsiveness) SS S TS S 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

8 
tenaga administrasi memberikan pelayanan 
secara cepat dan tepat kepada siswa         

9 
tenaga administrasi memberikan kemudahan 
dalam melakukan pelayanan kepada siswa         

10 
tenaga administrasi selalu menanggapi 
kebutuhan siswa         

11 
tenaga administrasi selalu menyambut peserta 
didik dengan ramah         

No PERNYATAAN NILAI 
Empati (Emphaty) SS S TS S 

12 tenaga administrasi memberikan bantuan 
sepenuhnya jika peserta didik mengalami kesulitan         

13 tenaga administrasi memberikan pelayanan dengan 
tulus         

14 tenaga administrasi  mendahulukan kepentingan 
siswa secara individual         

15 

tenaga administrasi membantu siswa yang 
kebingungan dalam melaksanakan prosedur 
layanan         

No PERNYATAAN NILAI 
Jaminan (Assurance) SS S TS S 

16 
tenaga administrasi menjamin layanan ulang jika 
prosedur layanan belum selesai         

17 
tenaga administrasi menjamin keamanan dokumen 
siswa         

18 
pelayanan yang diberikan oleh tenaga administrasi 
sesuai dengan kebutuhan siswa         

19 

tenaga administrasi selalu menepati janji yang 
telah dibuat dalam pelayanan yang diberikan 
kepada siswa         



 

 
 

D. Angket Pernyataan Kepuasan Siswa 
 

 

No PERNYATAAN NILAI 
Kesesuian Harapan SS S TS S 

1 

Pelayanan kesiswaan yang diberikan tenaga 
administrasi sudah tepat dan terpercaya sesuai 
dengan harapan siswa         

2 

tenaga administrasi memiliki sikap yang sangat 
ramah pada saat memberikan pelayanan kesiswaan 
yang sesuai dengan harapan siswa         

3 

tenaga administrasi merespon dengan cepat siswa 
yang memerlukan bantuan dalam hal ini yang 
berkaitan dengan administrasi kesiswaan         

4 

tenaga administrasi selalu memberikan informasi 
secara tepat dan akurat yang sesuai dengan 
harapan siswa         

5 
pelayanan kesiswaan yang diberikan oleh tenaga 
administrasi selalu tepat waktu sesuai harapan siswa 

    

6 
tenaga administrasi kesiswaan adil dalam melayani 
kebutuhan saya 

    

7 
kesediaan tenaga administrasi kesiswaan dalam 
membantu kebutuhan saya 

    

8 
sikap tegas tenaga administrasi kesiswaan dalam 
mengambil keputusan penyelesaian masalah saya 

    

No PERNYATAAN NILAI 
Minat Berkunjung Kembali SS S TS S 

9 

tenaga administrasi sangat ramah dalam 
melakukan pelayanan kesiswaan sehingga siswa 
berminat untuk berkunjung kembali melakukan 
layanan         

10 

siswa berminat untuk berkunjung kembali karena 
tenaga administrasi merespon dengan cepat saat 
siswa datang ke kantor         

11 

ruangan kantor yang bersih dan tertata dengan 
baik membuat siswa merasa nyaman dan berminat 
berkunjung kembali untuk melakukan layanan         

12 siswa berminat untuk berkunjung kembali karena         



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

tenaga administrasi selalu menepati janji yang 
telah dibuat dalam pelayanan kesiswaan yang 
diberikan kepada siswa 

13 

siswa berminat berkunjung kembali karena tenaga 
administrasi selalu menjaga keamanan dokumen 
siswa         

No PERNYATAAN NILAI 
Minat Berkunjung Kembali SS S TS S 

14 

memberitahukan kepada siswa atau orang tua 
bahwa pelayanan kesiswaan yang diberikan oleh 
tenaga administrasi sangat ramah         

15 

menyarankan kepada teman untuk menggunakan 
layanan sendiri karena tenaga administrasi 
merespon dengan cepat         

16 

memberitahukan kepada teman atau orang tua/wali 
bahwa tenaga administrasi selalu menjamin 
keamanan dokumen yang diberikan         

17 

memberitahukan kepada teman atau orang tua/wali 
bahwa ruangan sangat bersih dan tertata dengan 
baik sehingga nyaman saaat melakukan layanan         

18 

siswa merekomendasikan penggunaan layanan 
kesiswaan kepada teman atau orang tua karena 
tenaga administrasi membantu dengan tulus siswa 
yang kebingungan dalam melaksanakan prosedur 
layanan         



 

 
 

Lampiran 3: Tabulasi Data Variabel Kualitas Pelayanan Administrasi 
Kesiswaan (X) 

No 
ite
m 

K
el
as 

X
1 

X
2 

X
3 

X
4 

X
5 

X
6 

X
7 

X
8 

X
9 

X
1
0 

X
1
1 

X
1
2 

X
1
3 

X
1
4 

X
1
5 

X
1
6 

X
1
7 

X
1
8 

X
1
9 

Xt
ot
al 

1 7 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 58 
2 7 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 65 
3 7 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 72 
4 7 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 72 
5 7 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 71 
6 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 59 
7 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 72 
8 7 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 69 
9 7 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 64 

10 7 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 69 
11 7 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 67 
12 7 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 69 
13 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 
14 7 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 64 
15 7 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 59 
16 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 
17 7 3 3 4 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 4 3 4 3 3 3 56 
18 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 
19 7 3 4 4 4 2 3 3 3 2 4 4 3 3 2 3 4 3 2 2 58 
20 7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 71 
21 7 4 4 4 3 2 1 4 3 2 1 1 2 3 4 4 3 2 1 1 49 
22 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 1 2 3 4 4 3 66 
23 7 4 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 68 
24 7 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
25 7 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 69 
26 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 58 
27 7 3 2 4 4 4 3 3 2 4 4 3 2 4 3 3 3 3 4 3 61 
28 7 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 66 
29 8 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 2 3 62 
30 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 
31 8 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 64 
32 8 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 61 
33 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 
34 8 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 59 
35 8 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 66 
36 8 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59 
37 8 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 4 3 3 2 2 3 4 2 3 47 
38 8 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 61 
39 8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 71 
40 8 4 3 4 3 3 2 3 3 4 3 2 2 4 4 3 4 4 3 3 61 
41 8 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 56 
42 8 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 59 
43 8 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 73 
44 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 75 
45 8 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 64 
46 8 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 67 
47 8 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 62 
48 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76 



 

 
 

 
 
 
 
  

49 8 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 72 
50 8 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 68 
51 8 3 3 3 3 2 2 3 2 3 4 2 4 4 4 3 3 2 2 3 55 
52 8 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 69 
53 8 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 69 
54 8 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 67 
55 8 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 66 
56 8 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 64 
57 8 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 62 
58 9 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 64 
59 9 3 3 2 1 2 3 1 4 3 3 3 4 3 1 3 4 1 4 4 52 
60 9 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 61 
61 9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 
62 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 75 
63 9 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 
64 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 69 
65 9 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 63 
66 9 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 3 62 
67 9 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 59 
68 9 4 3 3 2 3 3 4 2 3 4 3 2 3 4 3 4 3 4 4 61 
69 9 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 55 
70 9 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 58 
71 9 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 69 
72 9 4 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 4 4 60 
73 9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 74 
74 9 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 
75 9 4 2 3 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 1 1 4 4 4 4 60 
76 9 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 2 3 2 3 2 3 48 
77 9 3 1 2 3 1 2 2 3 2 3 3 3 1 2 3 4 3 2 4 47 
78 9 4 3 4 2 2 2 2 3 4 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 54 
79 9 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 2 4 4 4 62 
80 9 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 70 
81 9 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 4 56 
82 9 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 2 4 2 4 58 
83 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 74 
84 9 4 2 3 2 3 2 4 2 3 3 1 2 4 3 3 4 3 3 4 55 
85 7 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 
86 7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 
87 7 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 



 

 
 

Lampiran 4: Tabulasi Data Variabel Kepuasan Siswa (Y) 

No 
ite
m 

K
el
as 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

Y
6 

Y
7 

Y
8 

Y
9 

Y
1
0 

Y
1
1 

Y
1
2 

X
1
3 

Y
1
4 

Y
1
5 

Y
1
6 

Y
1
7 

Y
1
8 

Yt
ot
al 

1 7 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 58 
2 7 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 68 
3 7 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 66 
4 7 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 67 
5 7 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 64 
6 7 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 
7 7 4 3 3 4 3 3 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 64 
8 7 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 68 
9 7 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 56 
10 7 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 62 
11 7 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 62 
12 7 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 63 
13 7 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 
14 7 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 60 
15 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 55 
16 7 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 1 2 3 3 57 
17 7 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 55 
18 7 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 56 
19 7 2 1 3 1 4 2 3 3 2 2 3 3 4 2 2 2 2 4 45 
20 7 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 67 
21 7 1 2 3 4 1 2 3 4 3 4 1 2 1 4 3 2 1 2 43 
22 7 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 
23 7 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 65 
24 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
25 7 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 64 
26 7 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 
27 7 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 62 
28 7 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 66 
29 8 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 60 
30 8 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 
31 8 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 54 
32 8 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 50 
33 8 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 57 
34 8 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 46 
35 8 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 59 
36 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 



 

 
 

37 8 3 4 3 3 2 2 2 2 2 1 3 4 2 2 1 2 3 4 45 
38 8 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 
39 8 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 60 
40 8 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 61 
41 8 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 52 
42 8 3 3 4 3 2 2 3 4 3 2 3 3 4 3 1 3 3 2 51 
43 8 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 60 
44 8 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 67 
45 8 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 1 4 3 2 3 59 
46 8 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 60 
47 8 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 57 
48 8 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 63 
49 8 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 
50 8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 64 
51 8 3 2 4 3 2 1 2 3 1 3 2 2 2 1 1 2 2 2 38 
52 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 71 
53 8 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 63 
54 8 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 64 
55 8 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 59 
56 8 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 63 
57 8 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 60 
58 9 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 65 
59 9 1 2 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 1 2 3 4 51 
60 9 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 4 4 3 59 
61 9 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 64 
62 9 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 68 
63 9 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 68 
64 9 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 61 
65 9 3 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 4 3 54 
66 9 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 
67 9 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 62 
68 9 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 3 56 
69 9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 49 
70 9 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 55 
71 9 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 61 
72 9 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 60 
73 9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 
74 9 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 
75 9 4 4 3 4 3 4 1 2 3 3 4 4 4 3 2 3 4 3 58 
76 9 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2 45 



 

 
 

77 9 4 2 4 1 4 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 49 
78 9 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 47 
79 9 4 4 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 60 
80 9 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 62 
81 9 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 54 
82 9 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 55 
83 9 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 69 
84 9 3 2 3 3 4 4 4 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 58 
85 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
86 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 
87 7 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 69 
 



 

 

Lampiran 5: Hasil Uji Validitas dengan Pengolahan Data SPSS 26 
A. Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan Administrasi Kesiswaan 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

XTOTA

L 

X1 Pearson 

Correlati

on 

1 ,235 ,000 ,452
* 

,075 ,354 ,326 ,177 ,444
* 

,177 ,176 -

,030 

,301 ,391
* 

,050 ,377
* 

,325 ,442
* 

,352 ,304 ,459* 

Sig. (2-

tailed) 
 ,210 1,00

0 

,012 ,692 ,055 ,078 ,350 ,014 ,350 ,353 ,873 ,106 ,033 ,793 ,040 ,080 ,014 ,056 ,102 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson 

Correlati

on 

,235 1 ,150 ,233 ,537
** 

,095 ,351 ,381
* 

,418
* 

,238 ,223 ,398
* 

,413
* 

,462
* 

,440
* 

,442
* 

,368
* 

,110 ,506
** 

,359 ,592** 

Sig. (2-

tailed) 

,210  ,428 ,215 ,002 ,617 ,057 ,038 ,021 ,206 ,236 ,029 ,023 ,010 ,015 ,014 ,045 ,563 ,004 ,051 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3 Pearson 

Correlati

on 

,000 ,150 1 -

,067 

,337 ,253 ,425
* 

,253 ,238 ,443
* 

,135 ,354 -

,120 

,323 ,380
* 

,193 ,121 ,000 -

,121 

,377
* 

,360 

Sig. (2-

tailed) 

1,00

0 

,428  ,723 ,069 ,177 ,019 ,177 ,205 ,014 ,477 ,055 ,529 ,082 ,039 ,307 ,524 1,00

0 

,524 ,040 ,051 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

72 



 

 
 

X4 Pearson 

Correlati

on 

,452
* 

,233 -

,067 

1 ,148 ,213 ,170 ,533
** 

,402
* 

,213 ,136 ,009 ,262 ,517
** 

,173 ,333 ,188 ,431
* 

,547
** 

,191 ,472** 

Sig. (2-

tailed) 

,012 ,215 ,723  ,436 ,258 ,369 ,002 ,028 ,258 ,472 ,962 ,162 ,003 ,360 ,072 ,320 ,017 ,002 ,313 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X5 Pearson 

Correlati

on 

,075 ,537
** 

,337 ,148 1 ,213 ,438
* 

,373
* 

,268 ,373
* 

,364
* 

,699
** 

,111 ,381
* 

,625
** 

,333 ,555
** 

,123 ,425
* 

,508
** 

,639** 

Sig. (2-

tailed) 

,692 ,002 ,069 ,436  ,258 ,015 ,042 ,152 ,042 ,048 ,000 ,560 ,038 ,000 ,072 ,001 ,517 ,019 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X6 Pearson 

Correlati

on 

,354 ,095 ,253 ,213 ,213 1 ,420
* 

,250 ,251 ,700
** 

,320 ,431
* 

,094 ,128 ,388
* 

,419
* 

,306 ,289 ,268 ,298 ,527** 

Sig. (2-

tailed) 

,055 ,617 ,177 ,258 ,258  ,021 ,183 ,180 ,000 ,085 ,017 ,619 ,501 ,034 ,021 ,100 ,122 ,152 ,110 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X7 Pearson 

Correlati

on 

,326 ,351 ,425
* 

,170 ,438
* 

,420
* 

1 ,420
* 

,738
** 

,420
* 

,680
** 

,528
** 

,301 ,471
** 

,705
** 

,339 ,572
** 

,533
** 

,392
* 

,450
* 

,786** 

Sig. (2-

tailed) 

,078 ,057 ,019 ,369 ,015 ,021  ,021 ,000 ,021 ,000 ,003 ,106 ,009 ,000 ,067 ,001 ,002 ,032 ,013 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

X8 Pearson 

Correlati

on 

,177 ,381
* 

,253 ,533
** 

,373
* 

,250 ,420
* 

1 ,503
** 

,400
* 

,320 ,431
* 

,236 ,638
** 

,388
* 

,305 ,536
** 

,577
** 

,498
** 

,497
** 

,694** 

Sig. (2-

tailed) 

,350 ,038 ,177 ,002 ,042 ,183 ,021  ,005 ,029 ,085 ,017 ,209 ,000 ,034 ,101 ,002 ,001 ,005 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X9 Pearson 

Correlati

on 

,444
* 

,418
* 

,238 ,402
* 

,268 ,251 ,738
** 

,503
** 

1 ,377
* 

,536
** 

,271 ,475
** 

,535
** 

,399
* 

,383
* 

,626
** 

,605
** 

,529
** 

,583
** 

,776** 

Sig. (2-

tailed) 

,014 ,021 ,205 ,028 ,152 ,180 ,000 ,005  ,040 ,002 ,148 ,008 ,002 ,029 ,037 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X10 Pearson 

Correlati

on 

,177 ,238 ,443
* 

,213 ,373
* 

,700
** 

,420
* 

,400
* 

,377
* 

1 ,320 ,560
** 

,094 ,383
* 

,600
** 

,419
* 

,421
* 

,144 ,383
* 

,596
** 

,663** 

Sig. (2-

tailed) 

,350 ,206 ,014 ,258 ,042 ,000 ,021 ,029 ,040  ,085 ,001 ,619 ,037 ,000 ,021 ,020 ,447 ,037 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X11 Pearson 

Correlati

on 

,176 ,223 ,135 ,136 ,364
* 

,320 ,680
** 

,320 ,536
** 

,320 1 ,496
** 

,342 ,254 ,391
* 

,276 ,506
** 

,492
** 

,310 ,268 ,622** 

Sig. (2-

tailed) 

,353 ,236 ,477 ,472 ,048 ,085 ,000 ,085 ,002 ,085  ,005 ,064 ,175 ,032 ,139 ,004 ,006 ,095 ,152 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

X12 Pearson 

Correlati

on 

-

,030 

,398
* 

,354 ,009 ,699
** 

,431
* 

,528
** 

,431
* 

,271 ,560
** 

,496
** 

1 ,139 ,286 ,661
** 

,408
* 

,518
** 

,199 ,274 ,394
* 

,653** 

Sig. (2-

tailed) 

,873 ,029 ,055 ,962 ,000 ,017 ,003 ,017 ,148 ,001 ,005  ,465 ,125 ,000 ,025 ,003 ,291 ,143 ,031 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X13 Pearson 

Correlati

on 

,301 ,413
* 

-

,120 

,262 ,111 ,094 ,301 ,236 ,475
** 

,094 ,342 ,139 1 ,072 ,207 ,267 ,441
* 

,218 ,318 ,150 ,431* 

Sig. (2-

tailed) 

,106 ,023 ,529 ,162 ,560 ,619 ,106 ,209 ,008 ,619 ,064 ,465  ,704 ,273 ,154 ,015 ,247 ,086 ,428 ,018 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X14 Pearson 

Correlati

on 

,391
* 

,462
* 

,323 ,517
** 

,381
* 

,128 ,471
** 

,638
** 

,535
** 

,383
* 

,254 ,286 ,072 1 ,523
** 

,351 ,469
** 

,393
* 

,509
** 

,609
** 

,699** 

Sig. (2-

tailed) 

,033 ,010 ,082 ,003 ,038 ,501 ,009 ,000 ,002 ,037 ,175 ,125 ,704  ,003 ,058 ,009 ,032 ,004 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X15 Pearson 

Correlati

on 

,050 ,440
* 

,380
* 

,173 ,625
** 

,388
* 

,705
** 

,388
* 

,399
* 

,600
** 

,391
* 

,661
** 

,207 ,523
** 

1 ,328 ,517
** 

,183 ,457
* 

,477
** 

,728** 

Sig. (2-

tailed) 

,793 ,015 ,039 ,360 ,000 ,034 ,000 ,034 ,029 ,000 ,032 ,000 ,273 ,003  ,076 ,003 ,332 ,011 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

X16 Pearson 

Correlati

on 

,377
* 

,442
* 

,193 ,333 ,333 ,419
* 

,339 ,305 ,383
* 

,419
* 

,276 ,408
* 

,267 ,351 ,328 1 ,531
** 

,176 ,345 ,273 ,603** 

Sig. (2-

tailed) 

,040 ,014 ,307 ,072 ,072 ,021 ,067 ,101 ,037 ,021 ,139 ,025 ,154 ,058 ,076  ,003 ,352 ,062 ,145 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X17 Pearson 

Correlati

on 

,325 ,368
* 

,121 ,188 ,555
** 

,306 ,572
** 

,536
** 

,626
** 

,421
* 

,506
** 

,518
** 

,441
* 

,469
** 

,517
** 

,531
** 

1 ,420
* 

,408
* 

,593
** 

,773** 

Sig. (2-

tailed) 

,080 ,045 ,524 ,320 ,001 ,100 ,001 ,002 ,000 ,020 ,004 ,003 ,015 ,009 ,003 ,003  ,021 ,025 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X18 Pearson 

Correlati

on 

,442
* 

,110 ,000 ,431
* 

,123 ,289 ,533
** 

,577
** 

,605
** 

,144 ,492
** 

,199 ,218 ,393
* 

,183 ,176 ,420
* 

1 ,464
** 

,210 ,558** 

Sig. (2-

tailed) 

,014 ,563 1,00

0 

,017 ,517 ,122 ,002 ,001 ,000 ,447 ,006 ,291 ,247 ,032 ,332 ,352 ,021  ,010 ,265 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X19 Pearson 

Correlati

on 

,352 ,506
** 

-

,121 

,547
** 

,425
* 

,268 ,392
* 

,498
** 

,529
** 

,383
* 

,310 ,274 ,318 ,509
** 

,457
* 

,345 ,408
* 

,464
** 

1 ,396
* 

,670** 

Sig. (2-

tailed) 

,056 ,004 ,524 ,002 ,019 ,152 ,032 ,005 ,003 ,037 ,095 ,143 ,086 ,004 ,011 ,062 ,025 ,010  ,030 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

X20 Pearson 

Correlati

on 

,304 ,359 ,377
* 

,191 ,508
** 

,298 ,450
* 

,497
** 

,583
** 

,596
** 

,268 ,394
* 

,150 ,609
** 

,477
** 

,273 ,593
** 

,210 ,396
* 

1 ,696** 

Sig. (2-

tailed) 

,102 ,051 ,040 ,313 ,004 ,110 ,013 ,005 ,001 ,001 ,152 ,031 ,428 ,000 ,008 ,145 ,001 ,265 ,030  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

XTOTA

L 

Pearson 

Correlati

on 

,459
* 

,592
** 

,360 ,472
** 

,639
** 

,527
** 

,786
** 

,694
** 

,776
** 

,663
** 

,622
** 

,653
** 

,431
* 

,699
** 

,728
** 

,603
** 

,773
** 

,558
** 

,670
** 

,696
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,011 ,001 ,051 ,009 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
  



 

 
 

B. Hasil Uji Validitas Kepuasan Siswa  
 
 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 

YTOTA

L 

Y1 Pearson 

Correlatio

n 

1 ,257 ,591*

* 

,257 ,261 ,366* ,492*

* 

,622*

* 

,258 ,257 ,170 ,304 ,094 ,294 ,422* ,420* ,353 ,237 ,589** 

Sig. (2-

tailed) 
 ,170 ,001 ,170 ,164 ,047 ,006 ,000 ,169 ,170 ,370 ,102 ,621 ,115 ,020 ,021 ,056 ,207 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson 

Correlatio

n 

,257 1 ,462* ,130 ,579*

* 

,579*

* 

,447* ,447* ,336 ,457* ,270 ,109 ,286 ,383* ,107 ,506*

* 

,450* ,482*

* 

,650** 

Sig. (2-

tailed) 

,170  ,010 ,492 ,001 ,001 ,013 ,013 ,069 ,011 ,149 ,567 ,125 ,037 ,574 ,004 ,013 ,007 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson 

Correlatio

n 

,591*

* 

,462* 1 ,340 ,351 ,232 ,308 ,308 ,209 ,340 ,247 ,081 ,275 ,238 ,418* ,275 ,451* ,336 ,576** 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,010  ,066 ,057 ,218 ,097 ,097 ,269 ,066 ,188 ,670 ,142 ,206 ,021 ,142 ,012 ,069 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

Y4 Pearson 

Correlatio

n 

,257 ,130 ,340 1 ,043 ,043 ,184 ,184 ,112 ,239 ,270 ,245 -,154 ,383* ,321 ,286 ,075 ,241 ,372* 

Sig. (2-

tailed) 

,170 ,492 ,066  ,822 ,822 ,331 ,331 ,556 ,203 ,149 ,192 ,416 ,037 ,084 ,125 ,694 ,200 ,043 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson 

Correlatio

n 

,261 ,579*

* 

,351 ,043 1 ,577*

* 

,363* ,363* ,589*

* 

,471*

* 

,533*

* 

,304 ,420* ,420* ,316 ,311 ,599*

* 

,475*

* 

,710** 

Sig. (2-

tailed) 

,164 ,001 ,057 ,822  ,001 ,049 ,049 ,001 ,009 ,002 ,102 ,021 ,021 ,089 ,094 ,000 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y6 Pearson 

Correlatio

n 

,366* ,579*

* 

,232 ,043 ,577*

* 

1 ,233 ,492*

* 

,478*

* 

,364* ,412* ,438* ,203 ,420* ,316 ,637*

* 

,476*

* 

,593*

* 

,700** 

Sig. (2-

tailed) 

,047 ,001 ,218 ,822 ,001  ,215 ,006 ,007 ,048 ,024 ,015 ,283 ,021 ,089 ,000 ,008 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y7 Pearson 

Correlatio

n 

,492*

* 

,447* ,308 ,184 ,363* ,233 1 ,524*

* 

,271 ,184 ,208 ,099 ,226 ,309 ,194 ,359 ,257 ,364* ,527** 

Sig. (2-

tailed) 

,006 ,013 ,097 ,331 ,049 ,215  ,003 ,148 ,331 ,270 ,604 ,229 ,097 ,305 ,051 ,171 ,048 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

Y8 Pearson 

Correlatio

n 

,622*

* 

,447* ,308 ,184 ,363* ,492*

* 

,524*

* 

1 ,406* ,447* ,356 ,592*

* 

,226 ,617*

* 

,452* ,625*

* 

,408* ,364* ,738** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,013 ,097 ,331 ,049 ,006 ,003  ,026 ,013 ,053 ,001 ,229 ,000 ,012 ,000 ,025 ,048 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y9 Pearson 

Correlatio

n 

,258 ,336 ,209 ,112 ,589*

* 

,478*

* 

,271 ,406* 1 ,672*

* 

,506*

* 

,187 ,265 ,482*

* 

,551*

* 

,492*

* 

,558*

* 

,620*

* 

,713** 

Sig. (2-

tailed) 

,169 ,069 ,269 ,556 ,001 ,007 ,148 ,026  ,000 ,004 ,322 ,158 ,007 ,002 ,006 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y10 Pearson 

Correlatio

n 

,257 ,457* ,340 ,239 ,471*

* 

,364* ,184 ,447* ,672*

* 

1 ,270 ,381* ,286 ,383* ,428* ,396* ,575*

* 

,602*

* 

,691** 

Sig. (2-

tailed) 

,170 ,011 ,066 ,203 ,009 ,048 ,331 ,013 ,000  ,149 ,038 ,125 ,037 ,018 ,030 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y11 Pearson 

Correlatio

n 

,170 ,270 ,247 ,270 ,533*

* 

,412* ,208 ,356 ,506*

* 

,270 1 ,431* ,199 ,433* ,605*

* 

,448* ,367* ,544*

* 

,642** 

Sig. (2-

tailed) 

,370 ,149 ,188 ,149 ,002 ,024 ,270 ,053 ,004 ,149  ,017 ,291 ,017 ,000 ,013 ,046 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

Y12 Pearson 

Correlatio

n 

,304 ,109 ,081 ,245 ,304 ,438* ,099 ,592*

* 

,187 ,381* ,431* 1 ,147 ,533*

* 

,268 ,285 ,323 ,452* ,534** 

Sig. (2-

tailed) 

,102 ,567 ,670 ,192 ,102 ,015 ,604 ,001 ,322 ,038 ,017  ,438 ,002 ,152 ,127 ,081 ,012 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y13 Pearson 

Correlatio

n 

,094 ,286 ,275 -

,154 

,420* ,203 ,226 ,226 ,265 ,286 ,199 ,147 1 ,043 ,163 ,219 ,502*

* 

,183 ,409* 

Sig. (2-

tailed) 

,621 ,125 ,142 ,416 ,021 ,283 ,229 ,229 ,158 ,125 ,291 ,438  ,821 ,391 ,244 ,005 ,333 ,025 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y14 Pearson 

Correlatio

n 

,294 ,383* ,238 ,383
* 

,420* ,420* ,309 ,617*

* 

,482*

* 

,383* ,433* ,533*

* 

,043 1 ,503*

* 

,302 ,196 ,424* ,644** 

Sig. (2-

tailed) 

,115 ,037 ,206 ,037 ,021 ,021 ,097 ,000 ,007 ,037 ,017 ,002 ,821  ,005 ,105 ,300 ,019 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y15 Pearson 

Correlatio

n 

,422* ,107 ,418* ,321 ,316 ,316 ,194 ,452* ,551*

* 

,428* ,605*

* 

,268 ,163 ,503*

* 

1 ,488*

* 

,307 ,415* ,648** 

Sig. (2-

tailed) 

,020 ,574 ,021 ,084 ,089 ,089 ,305 ,012 ,002 ,018 ,000 ,152 ,391 ,005  ,006 ,099 ,023 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 
 

Y16 Pearson 

Correlatio

n 

,420* ,506*

* 

,275 ,286 ,311 ,637*

* 

,359 ,625*

* 

,492*

* 

,396* ,448* ,285 ,219 ,302 ,488*

* 

1 ,502*

* 

,427* ,711** 

Sig. (2-

tailed) 

,021 ,004 ,142 ,125 ,094 ,000 ,051 ,000 ,006 ,030 ,013 ,127 ,244 ,105 ,006  ,005 ,019 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y17 Pearson 

Correlatio

n 

,353 ,450* ,451* ,075 ,599*

* 

,476*

* 

,257 ,408* ,558*

* 

,575*

* 

,367* ,323 ,502*

* 

,196 ,307 ,502*

* 

1 ,484*

* 

,700** 

Sig. (2-

tailed) 

,056 ,013 ,012 ,694 ,000 ,008 ,171 ,025 ,001 ,001 ,046 ,081 ,005 ,300 ,099 ,005  ,007 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y18 Pearson 

Correlatio

n 

,237 ,482*

* 

,336 ,241 ,475*

* 

,593*

* 

,364* ,364* ,620*

* 

,602*

* 

,544*

* 

,452* ,183 ,424* ,415* ,427* ,484*

* 

1 ,729** 

Sig. (2-

tailed) 

,207 ,007 ,069 ,200 ,008 ,001 ,048 ,048 ,000 ,000 ,002 ,012 ,333 ,019 ,023 ,019 ,007  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

YTOTA

L 

Pearson 

Correlatio

n 

,589*

* 

,650*

* 

,576*

* 

,372
* 

,710*

* 

,700*

* 

,527*

* 

,738*

* 

,713*

* 

,691*

* 

,642*

* 

,534*

* 

,409* ,644*

* 

,648*

* 

,711*

* 

,700*

* 

,729*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

,001 ,000 ,001 ,043 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,025 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  



 

 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
C. Hasil Uji Reabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Administrasi Kesiswaan 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,918 19 
 

D. Hasil Uji Reabilitas Variabel Kepuasan Siswa 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,908 18 



 

 
 

Lampiran 6: Hasil Uji Asumsi Klasik dengan Pengolahan Data SPSS 26 

A. Hasil Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 87 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 4,41961299 

Most Extreme Differences Absolute ,092 

Positive ,048 

Negative  

Test Statistic ,092 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,064c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 
 

B. Hasil Uji Linearitas 
 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Squar

e F 

Si

g. 

Kepuasan 

Siswa * 

Kualitas 

Pelayanan 

Administrasi 

Kesiswaan 

Between 

Groups 

(Combined) 3534,47

8 

26 135,9

41 

7,581 ,0

00 

Linearity 2930,60

1 

1 2930,

601 

163,423 ,0

00 

Deviation from 

Linearity 

603,878 25 24,15

5 

1,347 ,1

73 

Within Groups 1075,95

8 

60 17,93

3 
  

Total 4610,43

7 

86    

 
 
 



 

 
 

Lampiran 7: Hasil Uji Hipotesis dengan Pengolahan Data SPSS 26 

A. Hasil Uji Regresi Sederhana 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficien

ts 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 8,758 4,214  2,078 ,041 

Kualitas 

Pelayanan 

Administrasi 

Kesiswaan 

,793 ,065 ,797 12,17

7 

,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Siswa 

 
 

B. Hasil Uji T (Parsial) 
 

Model 
T Sig. 

  
(Constant) 2,078 ,041 
Kualitas Pelayanan Administrasi Kesiswaan 12,177 ,000 

 
C. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,797a ,636 ,631 4,446 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan Administrasi Kesiswaan 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

Lampiran 8: Surat Izin Penelitian Tugas Akhir 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Lampiran 9: Surat Balasan dari Sekolah 
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