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LAMPIRAN-LAMPIRAN
LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PEMAHAMAN PERATURAN PAJAK, TARIF PAJAK DAN KESADARAN
WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK PENGGUNA E-COMMERCE
(Studi Kasus Pada Pengusaha Online
Shopping Di Kota Medan)

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari agar sudi kiranya memberikan
tanggapan atas pertanyaan-pertanyaan yang diajukan dalam kuisioner ini. Informasi yang
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berikan merupakan bantuan yang sangat berarti dalam
menyelesaikan penelitian skripsi saya. Dan saya menjamin serta bertanggung jawab atas
informasi yang Bapak/lbu/Saudara/Saudari berikan adalah untuk kepentingan akademis
semata. Atas bantuan dan perhatian yang Bapak/lbu/Saudara/Saudari berikan, saya ucapkan
Terima Kasih.

(Abdul Ghafar Abdillah)

Petunjuk Pengisian

Cara pengisian kuisioner ini adalah dengan memilih salah satu jawaban yang sesuai
menurut Bapak/lIbu/Saudara/Saudari untuk masing-masing pertanyaan yang tersedia pada
lembaran daftra kuisioner. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari cukup memberikan tanda centang (V)
pada kolom kode jawaban yang tersedia yaitu : SS/SP, S/P, N, TS/TP, dan STS/STP. Adapun

skor untuk masing-masing jawaban adalah sebagai berikut :

1. Jawaban Sangat Setuju/Paham (SS/SP) skor : 5
2. Jawaban Setuju/Paham (S/P) skor : 4
3. Jawaban Netral (N) skor : 3
4. Jawaban Tidak Setuju/Paham (TS/TP) skor : 2
5. Jawaban Sangat Tidak Setuju/Paham  (STS/STP)  skor:1
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IDENTITAS RESPONDEN

Berikut ini terdapat beberapa pertanyaan yang berkaitan dengan Identitas

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari, mohon dilengkapi dengan mengisi titik-titik dan memberi tanda

pada pilihan jawaban yang tersedia.

Nama Responden
Umur Responden
Nama Toko Online

Kepemilikan NPWP

Lama Berjalannya Usaha ini

Besar Omzet Pertahun

Pendidikan terakhir

:Ya / Tidak

:( ) <1Tahun

( ) 5-10 Tahun

£ () <300t

( ) 1-3 Milyar

( )SMA

()S2

() 1-5Tahun

( )>10 Tahun

() 300 Jt—1 Milyar

() 3-4,8 Milyar

()D3 ()sl
()S3



DAFTAR PERTANYAAN KUISIONER

1. PEMAHAMAN PERATURAN PAJAK (X1)

Penilaian
No Pertanyaan SP| P | N | TP |STP
OREOREONNGRN
1 Pemerintah telah melakukan sosialisasi kepada pelaku

UMKM e-commerce terkait dengan perpajakan

Kantor Pelayanan Pajak melakukan penyuluhan
dalam mendedikasikan pelaku UMKM e-commerce
terkait dengan cara membayar pajak

Pemerintah telah menyediakan literasi perpajakan
yang cukup bagi para pelaku UMKM e-commerce

Petugas pajak selalu meyampaikan informasi terbaru
terkait dengan perubahan peraturan pajak apabila ada

Wajib Pajak telah mendapatkan penjelasan secara
setail terkait dengan informasi perpajakan yang ada di
Indonesia

Sumber: Ratih Kumala dan Ahmad Junaidi, 2021
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2. TARIF PAJAK

111

No

Pertanyaan

Penilaian

SS

S

N

TS

STS

®)

(4)

3)

2)

1)

Wajib Pajak e-commerce yang memiliki penghasilan
bruto dibawah 4,8 milyar dapat membayar pajak
sesuai dengan PP 23 tahun 2018

Wajib Pajak e-commerce membayar pajak sebesar
0,5% dari total pendapatan kotornya

Tarif 0,5% dari pendapatan bruto Wajib Pajak yang
dibebankan sudah ditetapkan dalam Peraturan Pajak

Wajib Pajak e-commerce yang melebihi penghasilan
4,8 milyar harus membayar pajak sesuai dengan Pph
pasal 17

5

Tarif Pph pasal 17 adalah dengan mengalikan besaran
PKP dengan tarif pajak

Sumber: Ratih Kumala dan Ahmad Junaidi, 2021




3. KESADARAN WAJIB PAJAK

Penilaian
No Pertanyaan SS| S | N | TS |STS
OREORNCORRARN)

Wajib Pajak membayar pajak dengan kesadaran
Wajib Pajak sendiri

Wajib pajak yang memiliki penghasilan harus
mendaftarkan diri untuk memperoleh NPWP

Pajak ditetapkan dengan Undang-Undang (UU) dan
dapat dipaksakan

Pajak adalah kewajiban retribusi atau kewajiban
finansial yang dikenakan terhadap wajib pajak oleh
Negara yang digunakan untuk membiayai berbagai
macam pengeluaran publik

Penolakan untuk membayar, penghindaran, atau
perlawanan terhadap pajak pada umumnya termasuk
pelanggaran hukum

Sumber: Ratih Kumala dan Ahmad Junaidi, 2021
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4. KEPATUHAN WAJIB PAJAK

No

Penilaian

Pertanyaan

SS

S

N

TS

STS

©)

(4)

3)

2)

Q)

Wajib Pajak melakukan pembukuan atau pencatatan
dengan benar

Wajib Pajak dapat mengajukan permohonan menunda
pembayaran pajak dalam suatu kondisi tertentu

Wajib Pajak selalu mengisi SPT sesuai dengan
ketentuan perundang-undangan dan melaporkannya
dengan tepat waktu

Memberikan informasi yang benar dan lengkap tentang
data kewajiban wajib pajak adalah tindakan yang
sangat penting untuk mengenakan jumlah pajak yang
adil dan wajar

Wajib Pajak mendaftarkan diri secara sukarela untuk
mendapatkan NPWP

6

Wajib Pajak menjalankan hak dan kewajiban sebagai

wajib pajak

Sumber: Ratih Kumala dan Ahmad Junaidi, 2021
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LAMPIRAN 2

Hasil Uji SPSS
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Frekuensi Data Berdasarkan ldentitas

Statistics
Jenis_Kelamin Lama_Usaha Omzet Usia Kepemilikan_N | Pendidikan
PWP
Valid 48 48 48 48 48 48
N
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 1,67 2,10 1,21 2,69 1,69 2,00
Median 2,00 2,00 1,00 3,00 2,00 2,00
Std. Deviation 476 ,692 ,410 ,624 ,468 ,989
Variance 227 478 ,168 ,390 ,219 ,979
Range 1 3 1 2 1 2
Minimum 1 1 1 2 1 1
Maximum 2 4 2 4 2 3
Frekuensi Analisis Deskriptif
X1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
N 10 20,8 20,8 20,8
P 20 41,7 41,7 62,5
Valid
SP 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0
X1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent




TP 2 4,2 4,2 4,2
N 6 12,5 12,5 16,7
Valid P 24 50,0 50,0 66,7
SP 16 33,3 33,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
X1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
STP 1 2,1 2,1 2,1
TP 6 12,5 12,5 14,6
N 11 22,9 229 37,5
Valid
P 19 39,6 39,6 77,1
SP 11 22,9 22,9 100,0
Total 48 100,0 100,0
X1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TP 1 2,1 2,1 2,1
N 6 12,5 12,5 14,6
Valid P 24 50,0 50,0 64,6
SP 17 354 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0
X1.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
STP 1 2,1 2,1 2,1
Valid
TP 2 4,2 4,2 6,3
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N 6 12,5 12,5 18,8
P 26 54,2 54,2 72,9
SP 13 27,1 27,1 100,0
Total 48 100,0 100,0
X2.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
STP 3 6.3 6,3 6,3
TP 1 2,1 2,1 8,3
N 16 33,3 33,3 41,7
Valid
P 21 43,8 43,8 85,4
SP 7 14,6 14,6 100,0
Total 48 100,0 100,0
X2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TP 1 2,1 2,1 2,1
N 12 25,0 25,0 27,1
Valid P 27 56,3 56,3 83,3
SP 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
X2.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TP 1 2,1 2,1 2,1
Valid N 20 41,7 41,7 43,8
P 21 43,8 43,8 87,5
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SP 6 12,5 12,5 100,0
Total 48 100,0 100,0
X2.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TP 2 4,2 4,2 4,2
N 20 41,7 41,7 45,8
Valid P 18 37,5 37,5 83,3
SP 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
X2.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TP 2 4,2 4,2 4,2
N 11 22,9 229 27,1
Valid P 20 41,7 41,7 68,8
SP 15 31,3 31,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
X3.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
N 7 14,6 14,6 14,6
S 23 47,9 47,9 62,5
Valid
SS 18 37,5 37,5 100,0
Total 48 100,0 100,0
X3.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent




TS 3 6,3 6,3 6,3
N 14 29,2 29,2 35,4
Valid S 23 47,9 47,9 83,3
SS 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
X3.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
STS 6 12,5 12,5 12,5
TS 10 20,8 20,8 33,3
N 10 20,8 20,8 54,2
Valid
S 12 25,0 25,0 79,2
SS 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
X3.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TS 3 6,3 6,3 6,3
N 9 18,8 18,8 25,0
Valid S 20 41,7 41,7 66,7
SS 16 33,3 33,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
X3.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
STS 3 6,3 6,3 6,3
Valid
TS 4 8,3 8,3 14,6




N 5 10,4 10,4 25,0
S 26 54,2 54,2 79,2
SS 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Y.l
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
N 12 25,0 25,0 25,0
S 20 41,7 41,7 66,7
Valid
SS 16 33,3 33,3 100,0
Total 48 100,0 100,0
Y.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TS 2 4,2 4,2 4,2
N 14 29,2 29,2 33,3
Valid S 23 47,9 47,9 81,3
SS 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Y.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TS 1 2,1 2,1 2,1
N 8 16,7 16,7 18,8
Valid S 27 56,3 56,3 75,0
SS 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0
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Y.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
N 5 10,4 10,4 10,4
S 23 47,9 47,9 58,3
Valid
SS 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
Y.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TS 2 4,2 4,2 4,2
N 14 29,2 29,2 33,3
Valid S 24 50,0 50,0 83,3
SS 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0
Y.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
TS 1 2,1 2,1 2,1
N 2 4,2 4,2 6,3
Valid S 25 52,1 52,1 58,3
SS 20 41,7 41,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

120



Uji Validitas

1. Pemahaman Peraturan Pajak (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5
Pearson Correlation 1 ,500™ ,419™ 574" 478"
X1.1 Sig. (2-tailed) ,001 ,007 ,000 ,002
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation ,500™ 1 ,197 ,384" 323"
X1.2 Sig. (2-tailed) ,001 223 014 042
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 419" ,197 1 ,306 479
X1.3 Sig. (2-tailed) ,007 223 ,055 ,002
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 574" ,384" ,306 1 ,486™
X1.4 Sig. (2-tailed) ,000 014 ,055 ,001
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 478" ,323" AT79™ ,486™ 1
X1.5 Sig. (2-tailed) ,002 042 ,002 ,001
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 7927 ,600™ 712 739" ,786™
TOTAL Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2. Tarif Pajak (X2)
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5
Pearson Correlation 1 7727 ,270 ,055 ,112
X2.1
Sig. (2-tailed) ,000 ,092 735 491




N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 727 1 4727 ,205 ,290
%22 Sig. (2-tailed) ,000 002 205 070
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation ,270 4727 1 ,600™ 512"
%23 Sig. (2-tailed) 092 002 000 001
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation ,055 ,205 ,600™ 1 597
%24 Sig. (2-tailed) 735 205 000 000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 112 ,290 512" 597" 1

X2 5 Sig. (2-tailed) 491 070 001 000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 643 ,769™ 7817 674" ,703™
TOTAL  Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 40 40 40 40 40

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
3. Kesadaran Wajib Pajak (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5

Pearson Correlation 1 367" ,252 181 ,252
X3.1 Sig. (2-tailed) ,020 117 264 117
N 40 40 40 40 40
X3.2 Pearson Correlation ,367" 1 677" 4127 ,498™
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Sig. (2-tailed) ,020 ,000 ,008 ,001
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation ,252 677 1 ,410™ 545"
X3.3 Sig. (2-tailed) 117 ,000 ,009 ,000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation ,181 412" ,410™ 1 ,375"
X3.4 Sig. (2-tailed) 264 ,008 ,009 017
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation ,252 ,498™ 545" 375" 1
X3.5 Sig. (2-tailed) 117 ,001 ,000 017
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 502" ,805™ ,848™ 658" 764"
TOTAL Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Kepatuhan Wajib Pajak Pengguna E-Commerce (Y)
Correlations
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5
Pearson Correlation 1 ,368" ,260 478" ,368"
v.1 Sig. (2-tailed) 019 105 ,002 019
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation ,368" 1 372" ,534™ 1,000™
Y.2 Sig. (2-tailed) 019 018 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation ,260 372" 1 ,405™ 372"
Y.3 Sig. (2-tailed) 105 018 010 018
N 40 40 40 40 40
Pearson Correlation 478" 534 ,405™ 1 534
Y.4
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 010 ,000
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N

Pearson Correlation
Y.5 Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Y.6 Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
TOTAL Sig. (2-tailed)

N

40
,368"
,019
40
426"
,006
40
671
,000

40

40
1,000
,000

40
,316"
,047

40
,826™
,000

40

40
372"
,018
40
,583™
,000
40
,659™
,000

40

40
,534™
,000
40
491"
,001
40
,768™
,000

40

40

40
,316"
,047
40

,826™
,000

40

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Hasil Jawaban Responden

NG Pemahaman Kesadaran Kerauhan
Peraturan Pajak | Tarif Pajak X2| Wajib Pajak .. .
Responden Wajib Pajak Y
X1 X3
1 16 13 14 19
2 25 20 22 30
3 24 20 19 24
4 19 18 20 23
5 25 25 25 30
6 20 20 20 24
7 22 19 20 26
8 25 22 24 30
9 23 18 21 24
10 25 19 25 30
11 21 18 16 22
12 18 20 18 24
13 22 19 17 22
14 16 15 17 26
15 21 18 19 23
16 21 20 22 24
17 19 17 22 27
18 20 18 19 19
19 1y 18 17 25
20 18 20 20 26
21 20 17 18 24
22 20 16 20 24
23 23 19 23 24
24 15 18 17 24
25 20 21 20 19
26 23 23 22 25
27 23 20 18 24
28 15 10 12 22
29 20 17 15 19
30 21 22 19 22
31 20 14 18 22
32 24 21 17 28
33 18 20 19 24
34 23 20 20 22
35 17 17 13 23
36 20 19 25 30
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37 20 19 11 23
38 25 25 25 30
39 19 18 19 26
40 18 16 18 25
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