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LAMPIRAN 

A. Surat Izin Penelitian Kepada Kantor Badan Narkotika Nasional Kabupaten Deli 

Serdang 
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B. Surat Balasan Izin Penelitian Dari Kantor Badan Narkotika Nasional 

Kabupaten Deli Serdang 
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C. Pedoman Wawancara 

a. Informan (1) “Kepala sub bagian umum BNN Kabupaten Deli Serdang” 

1. Media sosial apa yang digunakan oleh BNN Kabupaten Deli Serdang dalam 

mensosialisasikan program P4GN? 

2. Menurut bapak/ibu, mengapa memilih media sosial sebagai media/ sarana 

dalam mensosialisasikan program P4GN? 

3. Apakah tujuan dari penggunaan media sosial di BNN Kabupaten Deli 

Serdang? 

4. Apakah BNN Kabupaten deli Serdang Berhasil atau tidak dalam 

mensosialisasikan program P4GN menggunakan media sosial? 

5. Apakah bapak/ibu pernah memberikan masukan atau arahan untuk 

menjadikan akun media sosial BNN Kabupaten Deli Serdang menjadi yang 

lebih baik? Jika pernah memberikan masukan atau arahan, masukan atau 

arahan yang seperti apa itu pak? 

 

b. Informan (2) “Sub koordinator P2M dan  koordinator Humas” 

1. Media sosial apa yang digunakan oleh BNN Kabupaten Deli Serdang dalam 

mensosialisasikan program P4GN? 

2. Berapa orang yang mengelolah akun media sosial BNN Kabupaten Deli 

Serdang? Dan siapa saja yang mengelolah akun media sosial tersebut? 

3. Menurut bapak/ibu, mengapa memilih media sosial sebagai media/ sarana 

dalam mensosialisasikan program P4GN? 

4. Bagaimana strategi komunikasi menggunakan media sosial yang dilakukan 

oleh BNN Kabupaten Deli Serdang? 

5. Hal apa saja yang menjadi fokus dari isi konten di media sosial BNN 

Kabupaten Deli Serdang 

6. Apakah tujuan dari penggunaan media sosial BNN Kabupaten Deli 

Serdang? 
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7. Menurut bapak/ibu, apakah pesan yang disampaikan melalui media sosial 

BNN Kabupaten Deli Serdang, benar-benar sampai kepada masyarakat atau 

tidak? 

8. Apakah BNN Kabupaten deli Serdang Berhasil atau tidak dalam 

mensosialisasikan program P4GN menggunakan media sosial? 

9. Sebagai koordinator, apakah ada arahan yang bapak berikan kepada team 

pengelolah media sosial dalam mengelolah dan memajukan media sosial 

BNN Kabupaten Deli Serdang? Jika ada arahan yang seperti apa itu pak? 

10. Apakah ada hambatan dalam mengkoordinasi akun media sosial? Jika ada 

hambatan yang seperti apa itu? dan bagaimana solusinya? 

 

c. Informan (3) & (4) team humas (pengelolah akun media sosial) 

1. Media sosial apa yang digunakan oleh BNN Kabupaten Deli Serdang dalam 

mensosialisasikan program P4GN? 

2. Jenis konten apa saja yang di upload ke media sosial untuk 

mensosialisasikan program P4GN? 

3. Berapa lama untuk membuat satu konten media sosial? 

4. Berapa kali dalam sehari mengupload konten di akun media sosial BNN 

Kabupaten Deli Serdang?  

5. Apakah ada perencanaan yang di buat sebelum mengupload/memberikan 

informasi di  akun media sosial? 

6. Bagaimana proses pengelolaan konten yang ada postingan media sosial 

BNN Kabupaten Deli Serdang? 

7. Dalam penyampaian pesan di media sosial, bahasa apa saja yang digunakan 

agar semua masyarakat bisa memahami isi dari pesan yang disampaikan? 

8. Menurut bapak/ibu, apakah pesan yang disampaikan melalui media sosial 

BNN Kabupaten Deli Serdang, benar-benar sampai kepada masyarakat atau 

tidak? 
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9. Apakah ada cara khusus untuk mengelolah akun media sosial BNN. 

Kabupaten Deli Serdang agar masyarakat tertarik dengan konten yang 

diberikan? 

10. Apakah masyarakat pernah memberikan respons/komentar di akun media 

sosial BNN Kabupaten Deli Serdang? Jika pernah Respons/komentarnya 

yang bagaimana? Dan biasanya lebih sering merespons/berkomentar di 

kolom komentar postingan atau di kolom chat? 

11. Bagaimana menanggapi respons/komentar dari beberapa masyarakat 

tersebut? 

12. Manakah akun media sosial BNN Kabupaten Deli Serdang yang paling 

sering di respons/ di komentari oleh masyarakat? Dan menurut bapak/ibu 

mengapa media sosial tersebut yang paling sering di respons/di komentari? 

13. Apakah pernah mendapatkan komentar pedas yang menjatuhkan? Jika 

pernah bagaimana cara mengatasi nya? 

14. Apa hambatan yang terjadi dalam mengelolah akun media sosial BNN 

Kabupaten Deli Serdang? 

 

d. Informan (5) & (6) masyarakat (pengikut akun media sosial) 

1. Dari beberapa Akun media sosial BNN Kabupaten Deli Serdang, akun 

media sosial apa yang bapak/ibu ikuti? 

2. Mengapa bapak/ibu mengikuti media sosial BNN Kabupaten Deli Serdang? 

3. Menurut bapak/ibu bagaimana konten yang disajikan media sosial BNN 

Kabupaten Deli Serdang? 

4. Apakah bapak/ibu pernah memberi respons/berkomentar pada postingan 

akun media sosial BNN Kabupaten Deli Serdang? Komentar atau respons 

yang bagaimana? 

5. Apakah pesan yang disampaikan melalui akun media sosial BNN 

Kabupaten Deli Serdang tersampaikan dengan baik atau tidak? 
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6. Apa saran dan harapan bapak/ibu kepada BNN kabupaten Deli Serdang dan 

akun resmi media sosial nya? 

 

D. Dokumentasi Foto 

 

Wawancara dengan kepala sub bagian umum BNN kabupaten deli serdang           

bapak Warianto, SE 
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Wawancara dengan koordinator P2M dan koordinator humas BNN kabupaten deli 

serdang bapak Esdras Idi Alfero Ginting, S.Sos 

  

wawancara dengan team pengelolah media sosial ibu Tri Sandi 
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wawancara dengan team pengelolah media sosial Abang Wahyu Ananda Putra 

      

Wawancara dengan masyarakat pengikut media sosial BNN kabupaten deli serdang 

Bapak Khairul Badri 
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Wawancara melalui media dengan masyarakat pengikut media sosial BNN kabupaten 

deli serdang Kakak Tri Dea Fajrina 

 

Camera dan Handicam Sebagai alat untuk pemotretan foto dan pembuatan video 

sbelum diunggah ke media sosial 
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Proses sebelum mengunggah ke media sosial yaitu Pengambilan foto dan video 

kegiatan 

 

Gedung BNN kabupaten deli serdang 
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