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ABSTRAK 

Nama  : Mukhaimin Syahputra Dalimunthe 

NIM  : 0307183124 

Fakultas  : Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

Jurusan  : Manajemen Pendidikan Islam 

Pembimbing I : Drs. Syafri Fadillah Marpaung, M.Pd 

Pembimbing II : Dr. Inom Nasution, M.Pd 

Judul Skripsi : Peran Tenaga Administrasi Madrasah 

     Dalam Meningkatkan Mutu Layanan 

     Administrasi di Madrasah Aliyah  

  Muhammadiyah 01 Medan 

 

Kata Kunci : Peranan, Tenaga Administrasi Madrasah, Mutu Layanan 

Administrasi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran tenaga 

administrasi madrasah dalam meningkatkan mutu layanan administrasi yang 

dilaksanakan di Madrasah Aliyah Muhammadiyah 01 Medan.  

Dalam penelitian ini, studi kasus adalah metode yang digunakan dengan 

pendekatan kualitatif. Adapun teknik dalam pengumpulan data yaitu observasi, 

wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian dalam skripsi ini bahwa: layanan yang diberikan oleh 

tenaga administrasi terhadap guru, kepala madrasah dan juga siswa sangat baik. Hal 

ini tidak terlepas dari rasa kebersamaan yang dimiliki dan juga saling bekerja sama 

dalam mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan walaupun masih juga terdapat 

beberapa hambatan. Meski layanan sudah sangat baik, tenaga administrasi juga 

harus senantiasa meningkatkan ilmunya di bidang administrasi serta pengetahuan 

terhadap perkembangan teknologi. 
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