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Lampiran 4. Transkrip Wawancara 

1. Wawancara dengan Kepala Sekolah tentang Karakter Kerja Guru SMP 

Swasta An-Nur 

Nama Informan : Gondo Saputro, S,Sos 

Jabatan   : Kepala Sekolah 

Hari/Tanggal : Rabu, 25 Mei 2022 

Lokasi   : Jln Bndar Labuhan Dusun III, Tanjung Morawa A 

 

Karakter Kerja Guru  

T : Dalam meningkatka mutu pendidikan tentu ada usaha yang harus 

dilakukan, Bagaimana usaha yang bapak lakukan untuk menjadikan 

sekolah bermutu? 

J : Ya terutama.. eh macam supervisi saya ke kelas, saya praktek langsung 

di dalam kelas, misalnya harus ada yang diperbaiki ya diperbaiki, yang 

penting supervisi tiap bulan kita lakukan untuk semua guru dikelas praktek 

mengajar, dan kita ikuti juga teknologi perkembangan zaman untuk 

meningkatkan mutu pendidikan. 

T : Bagaimana kebijakan bapak selaku kepala sekolah dalam meningkatkan 

kemampuan para guru? 

J : Nah, itu kita adakan terutama semacam pelatihan dari dinas kita kirimlah 

beberapa guru misalnya pelatihan pembedahan buku, penulisan karya 

ilmiah, pembuatan buku. Alhamdulillah kita selalu ikut kegiatan itu. 

T : Bagaimana strategi bapak selaku kepala sekolah dalam meningkatkan 

tangung jawab para guru? 

J : Strategi saya ya terutama ada itu per 3 bulan sekali rapat dengan para 

guru, dalam rapat itu saya dan para guru mengevaluasi hasil kerja setelah 

itu memperbaiki sistem yang di dalam internal kita 

T : Bagaimana cara atau perilaku bapak saat berkomunikasi dengan para 

guru? 

J : Yah.. Perilaku saya dalam berkomunikasi dengan para guru saya 

sesuaikan dengan kepentingan dan umur mereka. Jika penyampaian saya 



 

 

hanya membutuhkan privasi saya akan menyampaikan secara pribadi. 

Namun jika saya ingin menyampaikan kepada semua guru saya akan 

menyampaikannya dalam rapat gitu atau saat sedang berkumpul dikantor. 

Jika saya berbicara dengan yang lebih tua saya lebih bersikap 

menghormati dan menghargai dengan kata-kata sopan santun sesuai 

dengan tatakrama orang jawa. 

 

2. Wawancara dengan Guru tentang Perilaku Kepemimpinan Kepala 

Sekolah dalam Membentuk Karakter Kerja Guru di SMP Swasta An-Nut 

Tanjung Morawa 

Nama Informan : Diana Sapitri, S.Pd 

Jabatan   : Guru IPS 

Hari/Tanggal : Selasa, 24 Mei 2022 

Lokasi  : Jln Bndar Labuhan Dusun III, Tanjung Morawa A 

T : Bagaimana perilaku kepemimpinan kepala sekolah dalam membentuk 

karakter kerja guru? 

J : Yaa.. sangat bagus pak gondo orang nya sangat tegas dlam mengarahkan 

semua keadaan baik itu gurunya maupun siswanya, bisa dia membina 

semuanya karena disini kan tidak ada guru BK nya (Bimbingan Konseling) 

jadi dia semua yang merangkum. Kepala sekolah orang yang 

menyamaratakan terhadap guru-guru beliau tidak pilih kasih beliau juga 

tidak pernah meninggikan dirinya sebagai kepala sekolah, beliau selalau 

bersikap rendah hati dan beliau mau berbaur sama guru-guru. 

T : Apakah perilaku kepemimpinan kepala sekolah selalu memperhatikan 

segala kebutuhan dan fasilitas sumber belajar baik untuk siswa maupun 

guru? 

J : ha iya misalnya kita ada kekurangan ntah bilang kipasnya mati dia 

langsung membenari ataupun menggantinya dengan baru, ntah spidol 

habis, meja rusak semuanya kita bilang pasti dia langsung ngerespon dan 

memfasilitasinya. 



 

 

T : Bagaimana kepala sekolah memberi contoh keteladanan yang baik bagi 

warga sekolah? 

J : Biasanya kepala sekolah memberi contoh yang baik dengan mengajak 

guru dan siswanya untuk shola dhuha, nah dari hal itu kepala sekolah 

membuat program setiap hari untuk melaksanakan sholat duha pada jam 

isirahat pertama. Selain itu kepala sekolah juga memberi contoh kepada 

para guru soal bagaimana mengajar dengan baik, mengatasi anak-anak 

dikelas bagaimana gitulah, dari sinilah kamipara guru belajar keteladanan 

dari kepala sekolah tentang keikhlasan dan tanggung jawab dalam 

mengajar, apalagi rasa syukur gitu tentang mengajar dengan ikhlas 

walaupun gajinya yah.. cukup alhamdulillah. Jika ada orang yang ingin 

mengajar disini beliau selalu memberi tau, ini muridnya begini, klau 

gajinya segini perles, dan di tanya lagi “bagaimana mau tidak ngajar 

disini?”  beliau memberi tau dari awal hingga akhir.  Jadi ibaratnya kita 

udah terima gaji gak kaget gitu, karna beliau sudah menjelaskan. Biasanya 

kan ada uh sekolah menerima tapi tidak menjelaskan keadaan sekolahnya 

bagaimana. 

T : Apakah kepala sekolah merupakan sosok yang bertanggung jawab dalam 

membantu menyelesaikan masalah yang dialamin para guru? 

J : biasanya, kalau tidak bisa diatasi guru lain kepala sekolah ikut turun, 

tapi... dilihat dulu permasalahannya apa, kalau emamng menyangkut 

sekolah dia ikut turun menyelesaikannya, tapi kalau masalah pribadi nah 

pak kepala sekolah kan gak tau gitu biasanya.  

 

3. Wawancara dengan Guru tentang Perilaku Kepemimpinan Kepala 

Sekolah dalam Membentuk Karakter Kerja Guru di SMP Swasta An-Nut 

Tanjung Morawa 

Nama Informan : Ponisih, S.Pd.I 

Jabatan   : Guru 

Hari/Tanggal : Jumat, 27 Mei 2022 

Lokasi  : Jln Bandar Labuhan Dusun III, Tanjung Morawa A 



 

 

 

T : Bagaimana perilaku kepemimpinan kepala sekolah dalam membentuk 

karakter kerja guru? 

J : Kepala sekolah dalam hal ini sangat membantu untuk meningkatkan 

karakter kerja guru, dengan cara bekerja dengan semangat dan penuh 

tanggung jawab. 

T : Bagaimana perilaku kepala sekolah dalam berkomunikasi dengan para 

guru baik secara individu dan kelompok yang memiliki kemampuan yang 

berbeda-beda? 

J : emm..perilaku kepsek dalam berkomunikasi sama para guru selalu 

berperilaku baik, ramah tamah, sopan dalam berbicara dan selalu 

mendorong kemajuan para guru. 

T : Bagaimana perilaku kepala sekolah dalam memimpin rapat anggota 

dengan para guru dalam forum? 

J : Ya... perilaku pak Gondo dalam memimpin rapat selalu profesional, tepat 

waktu untuk menghadiri rapat ee..dan pak gondo juga selalu mengarahkan 

dan mengayomi dengan baik gitu. 

T : Apakah perilaku kepemimpinan kepala sekolah selalu memperhatikan 

segala kebutuhan dan fasilitas sumber belajar baik untuk siswa maupun 

guru? 

J : Dalam hal ini kepala sekolah berupaya ntuk memperhatikan fasilitas 

sumber belajar siswa yang jadi masalah yaitu dukungan dari yayasan 

kurang memadai. 

T : Bagaimana kepala sekolah memberi contoh keteladanan yang baik bagi 

warga sekolah? 

J : Kepala sekolah selalu hadir lebih awal, selalu menanamkan kedisiplinan 

kepada siswa. 

T : Program apa saja yang sudah dibuat kepala sekolah dalam meningkatkan 

kedisiplinan guru-guru? 



 

 

J : Para guru harus menyiapkan program pengajaran (RPP), dan kepala 

sekolah membuat peraturan agar para guru hadir kesekolah lebih awal, 

guru diberi tanggung jawab untuk kedisiplinan para siswa. 

T : Apakah kepala sekolah merupakan sosok yang bertanggung jawab dalam 

membantu menyelesaikan masalah yang dialamin para guru? 

J : Iya termasuk sosok yang sangat bertanggung jawab. Kepala sekolah 

selalu bersikap adil dalam menyelesaikan masalah guru yang ada. 

T : Faktor apa saja yang mendukung dan menghambat perilaku 

kepemimpinan kepala sekolah dalam membentuk karakter kerja guru? 

J : Faktor penghambat nya yaitu, yayasan kurang memperhatikan fasilitas 

guru, yayasan kurang memperhatikan fasilitas murid, apalagi disini tidak 

ada guru BP yang membantu kepsek menyelesaikan masalah murid, dalam 

hal ini kepala sekolah bekerja keras untuk menyelesaikan masalah murid, 

mensejahterakan guru selalu tidak diperhatikan oleh yayasan. 

4. Wawancara dengan Guru tentang Perilaku Kepemimpinan Kepala 

Sekolah dalam Membentuk Karakter Kerja Guru di SMP Swasta An-Nut 

Tanjung Morawa 

Nama Informan : Sulis S.Pd 

Jabatan   : Staf Tata Usaha 

Hari/Tanggal : Rabu, 18 Mei 2022 

Lokasi  : Jln Bandar Labuhan Dusun III, Tanjung Morawa A 

T : Apakah kepala sekolah bersikap tegas dalam menjalankan peraturan dan 

memberikan tugas? 

J : haa..iya terutama hal itu kepala sekolah selalu bersikap tegas dalam 

menjalankan peraturan apalagi saat para guru datang terambat kesekolah 

kepala sekolah langsung menegur guru yang terlambat itu, dan terhadap 

siswa juga sangat tegas, menegur siswa apabila keluar saat jam pelajaran 

berlangsung, dan memberi hukuman bagi siswa yang telat datang ke 

sekolah. Dan kepala sekolah juga selalu tegas dalam memeberikan tugas 

ke para guru. 



 

 

T : Program apa saja yang sudah dibuat kepala sekolah dalam meningkatkan 

kedisiplinan guru-guru? 

J : Nah pak gondo kepala sekolah kami orangnya sangat disiplin terutama 

dalam hal waktu, beliau sangat disiplin mulai hadir kesekolah sampe 

masuk ke kelas harus tepat waktu sesuai dengan waktu yang sudah dibuat, 

guru maupun murid harus mematuhi peraturan yang telah dibuat. Kalau 

untuk guru yang telat datang beliau dapat memakluminya. Kalau untuk 

siswanya biasanya diberi hukuman biasanya kalau kepala sekolah yang 

turun langsung siswa yang terlambat disuruh membersihkan atau menyapu 

seluruh halaman sekolah. 

T : Bagaimana perilaku kepala sekolah dalam mendorong semangat kerja 

para guru yang memiliki perbedaan satu sama lain untuk menciptakan rasa 

tanggung jawab dan mandiri dalam melaksanakan tugas dengan kondisi 

apapun? 

J : Pak gondo itu orangnya kalau anak muda zaman sekarang bilangnya 

positive vibes yah dalam artian selalu semangat dalam memberikan apa 

yang terbaik untuk para siswa, selalu menanamkan rasa tanggung jawab 

dan selalu mengedepankan kepentingan umum. 
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Lampiran 5. Pedoman Observasi 

No Perilaku Kepemimpinan Kepala 

Sekolah Dalam Membentuk Karakter 

Kerja Guru 

Pelaksanaan 

 Indikator Sub Indikator Sangat 

Baik 

Baik Kurang 

Baik 

1. Pembinaan 

Kepribadian 

Tenaga Pendidik 

a. Mengikut sertakan 

guru-guru dalam 

pelatihan 

b. Membimbing guru-

guru untuk disiplin 

waktu, mulai hadir 

ke sekolah sampai 

masuk kedalam 

kelas. 

c. Memberikan contoh 

keteladanan bagi 

para guru-guru 

   

2. Pemberian 

Motivasi 

a. Motivasi dalam 

bentuk masukan 

untuk 

meningkatkan 

karakter kerja 

guru. 

b. Berkomunikasi 

dengan baik dan 

sopan  

   



 

 

3. Melakukan 

Evaluasi 

a. Mengadakan rapat-

rapat dewan guru. 

b. Melakukan 

evaluasi secara 

kontinyu tentang 

kemajuan program 

pendidikan 
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