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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KEPEMIMPINAN, PELATIHAN, DAN KOMPENSASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. BANK SYARIAH 

INDONESIA (BSI) KANTOR CABANG  S PARMAN 

 

Saya mohon kesediaan saudara/i untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut 

ini dengan mengisi titik-titik dan memberi tanda check list (√) pada jawaban yang 

sesuai dengan keadaan anda sebenarnya.  

I. DATA RESPONDEN  

1. Nama : ...................................................... (Boleh dikosongi)  

2. Alamat : …………………………………………  

3. Usia saat ini : ……… Tahun  

4. Jenis kelamin : Laki-laki Perempuan  

5. Jabatan : …………………………….. 

6. Pendidikan Terakhir : SMA/Sederajat D III S 1 Lainnya ………....  

II. PETUNUJUK ANGKET VARIABEL  

Berilah tanda check list (√) pada kolom yang tersedia sesuai yang saudara/i pilih 

berdasarkan keadaan anda sebenarnya, dengan alternatif jawaban sebagai berikut : 

SS : Sangat Setuju S : Setuju R : Ragu-ragu TS : Tidak Setuju STS : Sangat Tidak 

Setuju 

No Pertanyaan Alternatif jawaban 

STS TS R S SS 

1 2 3 4 5 
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Pertanyaan Variabel Kepemimpinan      

a. Kecerdasan      

1. Ketika menghadapi masalah pemimpin selalu 

dapat memecahkan masalah tersebut dengan 

solusi yang baik 

     

2 Pemimpin selalu memiliki inovasi yang baik      

3 Pimpinan selalu memberikan arahan kepada 

bahawan dengan Bahasa yang jelas dan 

mudah dipahami 

     

b. Kedewasaan      

1 Pimpinan menghargai potensi yang ada  

pada setiap bawahan dan mau  

mendengarkan nasehat bawahannya 

     

2 Pada situasi apapun pimpinan tetap  

berupaya untuk menyelesaikan konflik  

yang terjadi pada bawahannya. 

     

3 Pimpinan senang menerima saran,  

pendapat, dan kritikan-kritikan dari  

bawahan 

     

c. Keleluasaan hubungan      

1 Pimpinan melibatkan saya dalam membuat 

keputusan 
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2 Pimpinan membantu pekerjaan saya      

3 Atasan menjalin hubungan yang baik dan 

harmonis kepada bawahan 

     

d. Motivasi diri      

1 Kinerja Anda dihargai oleh atasan baik secara 

kualitas maupun kuantitas 

     

2 Atasan akan memberikan pujian apabila Anda 

menyelesaikan tugas tepat waktu 

     

3 Pimpinan selalu memberikan semangat 

kepada kaeyawan dengan kata-kata yang 

positif 

     

e. Dorongan berprestasi      

1 Pimpinan memberikan penghargaan terhadap 

karyawan yang berprestasi 

     

2 Pimpinan memberikan Pendidikan kepada 

karyawan yang berprestasi 

     

3 Pimpinan memberikan reward kepada 

karyawan berprestasi 

     

Pertanyaan Variabel Pelatihan      

a. Kualitas materi pelatihan      

1. Materi pelatihan sesuai dengan kebutuhan 

Anda, sehingga mampu menunjang pekerjaan 

yang Anda lakukan 

     



74 
 

2. Materi yang diberikan lengkap dan dapat 

dengan mudah dipahami 

     

3. Materi pelatihan       

b. Kualitas metode pelatihan      

1 Metode yang digunakan mudah diikuti      

2 Metode pelatihan yang digunakan mudah 

dipahami 

     

3 Metode yang digunakan sesuai dengan 

kebutuhan anda 

     

c. Kualitas instruktur pelatihan      

1 Instruktur ahli dalam menyampaikan materi 

saat pelatihan 

     

2 Instruktur menguasai materi pelatihan 

sehingga mampu menjelaskan materi dengan 

baik 

     

3 Intruktur mampu memberikan contoh kepada 

peserta dalam pelatihan 

     

d. Kualitas sarana dan fasilitas pelatihan      

1 Sarana dan fasilitas yang digunakan dalam 

pelatihan memadai 

     

2 Sarana dan fasilitas pelatihan masih layak 

digunakan 
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3 Sarana dan fasilitas pelatihan memberikan 

kenyaman bagi peserta 

     

Pertanyaan Variabel Kompensasi      

a. Tingkat bayaran bisa diberikan tinggi      

1 Gaji yang diberikan sesuai dengan tugas yang 

anda kerjakan 

     

2 Gaji yang diberikan mampu mencukupi biaya 

hidup sehari-hari  

     

3 Gaji yang diberikan sebanding dengan gaji 

pada perusahaan lain 

     

b. Struktur pembayaran      

1 Gaji yang diberikan berdasarkan kesepakatan 

antara perusahaan dan karyawan 

     

2 Gaji yang diberikan tepat waktu      

3 Gaji yang diberikan tidak pernah mengalami 

penunggakan 

     

c. Metode pembayaran      

1 Gaji yang diberikan sudah dilakukan 

pemotongan terhadap pajak dan iuran jaminan 

sosial seperti BPJS 

     

2 Gaji yang diberikan merupakan gaji yang 

utuh belum dikenakan potongan apapun 

     

3 perusahaan memberikan tunjangan pada 

penghasilan karyawan, sesuai besaran pajak 
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atau iuran BPJS Ketenagakerjaan yang 

menjadi beban karyawan. 

Pertanyaan Variabel Kinerja Karyawan      

a. Variabel Kuantitas      

1 Anda selalu mengerjakan pekerjaan dengan 

teliti sehingga tidak terdapat kesalahan 

     

2 Anda memiliki pemahaman dan keterampilan 

yang baik dalam melaksanakan pekerjaan 

     

3 Pekerjaan yang Anda lakukan selalu 

mencapai target yang telah ditentukan 

     

b. Variabel Ketepatan waktu      

1 Nasabah tidak menunggu lama saat sedang 

bertransaksi dengan Anda 

     

2 Anda selalu tepat waktu       

3 Anda tidak pernah menunda pekerjaan      

 


