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Lampiran I 

Daftar Pertanyaan 

Personalia 

1. Bagaimana sejarah awal Bank Aceh syariah cabang Gayo Lues 

berdiri? 

2. Apa saja visi dan misi dari Bank Aceh syariah cabang Gayo Lues? 

3. Apa makna logo dari cabang Gayo Lues? 

4. Kegiatan lainnya pada Cabang Gayo Lues? 

Daftar pertanyaan yang diajukan kepada pihak Bank : 

1. Bagaimana pembiayaan yang ada Aceh cabang Gayo Lues ini? 

2. Bagaimana struktur organisasi cabang Gayo Lues? 

3. Apa saja akad yang digunakan dalam pembiayaan di cabang Gayo 

Lues ini? 

4. Apa yang dimaksud dengan pembiayaan kpr di cabang Gayo Lues 

ini? 

5. Pembiayaan kepemilikan Mobil di cabang Gayo Lues ini? 

6. Bagaimana proses pembiayaan KPR maupun pembiayaan KPM di  

Bank Aceh  Syariah cabang Gayo Lues ini? 

7. Bagaimana pembiayaan KPR maupun pembiayaan KPM  bisa 

mengalami  pembiayaan  bermasalah? 

8. Bagaimanakah NPF untuk produk KPR maupun pembiayaan KPM 

di cabang Gayo Lues? 

9. Untuk apa adanya tingkat Non Performing Finance? 

10. Faktor yang memicu adanya pembiayaan bermasalah KPR dan KPM 

di cabang Gayo lues? 

11. Adakah kendala dari pihak Bank Aceh syariah cabang Gayo Lues 

dalam mengatasi pembiayaan bermasalah ini? 

12. Bagaimana cara penyelesaian pembiayaan bermasalah pada 

pembiayaan KPR dan KPM  sesuai dengan kendalanya yang terjadi? 
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13. Jadi seperti apakah penangan yang dilakukan oleh cabang Gayo 

Lues bermasalah terhadap pembiayaan KPR maupun KPM ini? 

14. Apakah dalam penanganan KPR dan KPM cabang Gayo Lues ini 

juga melakukan penyitaan jaminannya. 
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Lampiran 2 

Hasil Wawancara 

Wawancara bersama staf bagian Pembiayaan Kasie, serta dengan 

komersil. 

Tanggal : 10 Oktober 2020 

 Waktu  : 14.15-15.35 

Nama  : Bapak S-N 

Sebagai : Staff-Komersil  

Lokasi  : PT. Bank Aceh Syariah cabang Gayo Lues jalan Sudirman 

No. 1, Blangkejeren. Jalan utama Kantor Bupati Gayo Lues.Berikut adalah 

hasil wawancara dengan Narasumber : 

1. Bagaimana pendapat anda mengenai pembiayaan yang ada di Bank  

Aceh  Syariah cabang Gayo Lues ini? 

2. Akad yang digunakan dalam pembiayaan di Bank Aceh  Syariah 

cabang Gayo Lues ini? 

Akad yang sering dipakai di BSA ini ialah akad murabahah 

3. Apa yang dimaksud dengan pembiayaan kpr di cabang Gayo Lues 

ini? 

Merupakan pembiayaan yang berupa rumah tinggal yang dibeli oleh 

nasabah dengan ketentuan penjual dengan mitra. 

4. kepemilikan Mobil cabang Gayo Lues ini? 

Pembiayaan KPM Pembiayaan kepemilikan mobil  

4. Bagaimana proses pembiayaan KPR maupun pembiayaan KPM di  

Bank Aceh  Syariah cabang Gayo Lues ini? 
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Di awali dengan seleksi awal dari kelengkapan berkas dalam 

menganalisa dalam persyaratan mengambil KPR Sejahtera harus 

memenuhi syarat dan  petugas pembiayaaan menginput data awal 

nasabah dan mengecek menganalisis pembiayaan nasabah. Jika 

pembiayaan nasabah diterima maka maka nasabah melakukan 

pemenuhan biaya administrasi dan pelunasan uang muka. 

5. Bagaimana pembiayaan KPR maupun pembiayaan KPM  bisa 

mengalami  pembiayaan  bermasalah? 

Adanya disebabkan oleh nasabah yang menikah lagi dan keluarga 

nya sakit. di lelang oleh bank. 
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Lampiran 3 

Hasil Wawancara 

Wawancara dengan staf bagian Pembiayaan Kasie, serta dengan 

komersil. 

Tanggal : 21 Januari 2021  

 Waktu  : 15-28-16-51 

Nama  : Bapak R-J 

Sebagai : Staff-Komersil  

Lokasi  : PT. Bank Aceh Syariah cabang Gayo Lues jalan Sudirman 

No. 1, Blangkejeren. Jalan utama kota dan juga berdekatan dengan Kantor 

Bupati Gayo Lues. 

1. Bagaimanakah NPF untuk produk pembiayaan KPR maupun 

pembiayaan KPM cabang Gayo Lues? 

Di Bank Aceh Syariah cabang Gayo Lues ini tingkat NPF nya 

flutuaktif, masih terus melakukan avaluasi  

2. Untuk apa adanya tingkat Non Performing Finance? 

Kita ketahui bahwa rasio NPF tingkat kesehatan Bank syariah yang 

masih ditolerir hingga sampai sekarang adalah 5%. Jadi pihak kami 

Bank Aceh syariah cabang Gayo Lues ini menjadi pembelajaran 

untuk kami dan menjadikan ini sebagai evaluasi. Karena ketika 

pihak Bank Aceh syariah cabang Gayo  

3. Faktor-faktor memicu adanya pembiayaan bermasalah terhadap 

pembiayaan KPR dan KPM di cabang Gayo lues? 

Dari faktor internal maupun eksternal, dan juga bisa terjadi akibat 

dimana nasabah memiliki i’tikad tidak baik Dan selanjutnya bisa 

terjadi yaitu, mitra mengalami musibah. 

4. Faktor pembiayaan bermasalah di cabang Gayo Lues? 
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Faktor eksternal biasanya di KPR maupun KPM Faktor eksternal 

terjadi diluar kendali Bank Aceh syariah cabang Gayo Lues. Dari 

faktor ini kebanyakan dari nasabah yang sulit (fiancial) internal 

sedangkan seperti perceraian, sengketa, pemalsuan diri, dan lain-

lainnya itu 30% dan kesalahan analisis bank itu 10%. 

 

4. Adakah kendala dari pihak Bank Aceh syariah cabang Gayo Lues 

dalam mengatasi pembiayaan bermasalah ini? 

Kendala  biasa terjadi pada pembiayaan KPR tetapi juga terjadi pada 

pembiayaan KPM, dan disini di cabang Gayo Lues kurang 

monitoring dilakukan sehingga pembayarannyapun sulit. 

 

6. Bagaimana cara penyelesaian pembiayaan bermasalah pada 

pembiayaan KPR dan KPM  sesuai dengan kendalanya yang terjadi? 

a. mitra melakukan  pemalsuan dan juga kepada kerabat dan tetangga 

maupun tempat kerja nasabah. 

b. Adanya mitra yang meninggal dunia.. 

c. Adanya mitra melakukan waliamah kembali  

d. Adanya mitra terknea longsor, dilakukan proses restrukturisasi. 
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Lampiran 4 

Hasil Wawancara 

Wawancara bersama staf bagian Kasie Pembiayaan, serta dengan komersil. 

Tanggal : 22 Januari 2021 

 Waktu  : 14-15-16-05 WIB. 

Nama  : Bapak A-M 

Sebagai : Kasie Pembiayaan 

Lokasi  : PT. Bank Aceh syariah cabang Gayo Lues jalan Sudirman 

No. 1, Blangkejeren. Kantor Bupati Gayo Lues. 

 

1. Jadi seperti apakah penangan yang dilakukan oleh Bank Aceh 

syariah cabang Gayo Lues dalam mengatasi pembiayaan bermsalah 

terhadap pembiayaan KPR maupun KPM ini? 

2. Kriteria yang termasuk kategori pembiayaan bermasalah KPR 

maupun KPM  cabang Gayo Lues ini? 

3. Apakah dalam penanganan pembiayaan KPR dan KPM bermasalah, 

cabang Gayo Lues ini juga melakukan penyitaan jaminannya? 

Jika dengan menggunakan restrukturisasi  diberhentikan 

Pelaksanaan pelelangan  biasa terjadi di pembiayaan KPR maupun 

KPM dan hingga Penggosongan agunan. Jika masih berkelanjutan  

 

4. Bagaimana pencegahan yang dilakukan untuk meminimalisir dengan 

berkurangnya? 

dengan bersilahturahmi kepada nasabah sehingga menjalin 

hubungan yang erat antara pihak bank dengan nasabah mempekuat 

analisis 5R,  bukan hanya saja 5R yang diperkuat juga memperkuat 

analisis 7P maupun 3R. Sehingga dengan adanya penerapan ini 

dapat mengurangi pembiayaan bermasalah dan 70 persen masyarakat 

Gayo Lues melakukan transaksi di Bank Acehsyariah cabang Gayo 
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Lues dan itupun pembiayaan murabahah, karena pembiayaan 

murabahah termasuk  relatif 
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DOKUMENTASI 

 

Suasana di dalam Ruangan Bank Aceh 

 

 

 

Wawancara bersama Responden 2 selaku komersil pembiayaan di Bank Aceh 

Syariah cabang Gayo Lues 21 Januari 2021 
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Wawancara bersama Responden 1 Pembiayaan yang berada pada pojok kanan dan 

di sebelah kiri dengan Responden 3 selaku komersil pembiayaan dan di posisi 

sendiri dengan Responden 4 selaku Seksi Legal dan PPA di Bank Aceh syariah 

cabang Gayo Lues 22 Januari 2021 

 

 

 

 

 

 


