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ABSTRAK 

Sarah Zerina, 0503171046. Penanganan Pembiayaan KPR dan KPM 

Bermasalah pada Bank Aceh Syariah cabang Gayo Lues. Pembimbing 

Skripsi I Ibu, Tri Inda Fadhila Rahma, M.E.I. Dan Pembimbing II Ibu 

Rahmi Syahriza, S. Th. I, MA 

 (KPR) adalah pembiayaan dalam kepemilikan bertempat bertinggal 

yaitu rumah tapak yang tidak termasuk rumah kantor dengan agunan berupa 

umah tinggal yang diberikan bank kepada mitra perorangan. Sedangkan 

(KPM) Dilihat dari data laporan keuangan tahunan KPR maupun KPM di 

Bank Aceh syariah cabang Gayo Lues (2016-2020) terjadi fluktuasi, dimana 

adanya peningkatan dan penurunan terhadap rasio NPF. Tujuan penelitian 

ialah mengetahui dalam mengatasi pembiayaan yang sedang bermasalah 

pada suatu pembiayaan KPR dan KPM dengan restrukturisasi dalam artian 

penyehatan kembali, dan masih bisa dibantu. Ini menunjukkan bahwa suatu 

kondisi yang perlu diperhatikan oleh Bank Aceh syari’ah cabang Gayo Lues 

untuk mengatasi pembiayaan bermasalah. Penelitian Kualitatif Deskriptif, 

bersama Kasie pembiayaan dan staff komersil pembiayaan, dan 

pengumpulan data dengan dokumentasi. Dokumentasi kepada pihak bank 

yang telah diwawancarai agar penelitian konkrit, dengan adanya 

dokumentasi kepada Bank tersebut. Sumber data menggunakan analisis 

komponensial. Berdasarkan hasil faktor pembiayaan bermasalah  KPR dan 

KPM Bank Aceh cabang Gayo Lues adalah krisis ekonomi. Dalam hal 

penanganan pembiayaan bermasalah KPR dan KPM. Dilakukan dengan 

restrukturisasi. 
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