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LAMPIRAN 

Lampiran I   

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Wawancara dengan Kepala Sekolah 

1. Menurut pendapat anda, bagaimana dengan perkembangan SMP-IT 

Nurul Hadina sejak awal berdiri hingga saat ini? 

2. Apakah SMP-IT Nurul Hadina memperhatikan terlebih dahulu jumlah 

penghasilan para orang tua murid sebelum memutuskan besarnya 

biaya pendidikan yang harus dikeluarkan untuk menyekolahkan 

anaknya disini? 

3. Menurut pendapat anda, sudah tepatkah lingkungan lokasi pendirian 

SMP-IT Nurul Hadina? 

4. Bagaimana dengan selera dan minat masyarakat terhadap antusias 

untuk menyekolahkan anaknya disini? 

5. Program unggulan apa yang telah dijalankan oleh SMP-IT Nurul 

Hadina, untuk menjadikan sekolah yang jauh lebih baik? 

6. Kurikulum apa yang digunakan SMP-IT Nurul Hadina untuk 

mencapai tujuan pembelajaran? dari kurikulum yang digunakan oleh 

sekolah, bidang keahlian apa yang paling ditekankan oleh sekolah? 

7. Menurut pendapat anda, apakah pelayanan jasa yang diberikan SMP-

IT Nurul Hadina dapat meningkatkan kualitas dalam segi keagamaan? 

8. Apa yang SMP-IT Nurul Hadina lakukan ketika diketahui banyaknya 

para pesaing sekolah yang bergerak dalam bidang jasa yang sama? 

9. Bagaimana SMP-IT Nurul Hadina memposisikan dirinya diantara para 

kompetitor dari sekolah lain pada masa pandemic covid-19 saat ini? 

10. Bagaimana prospek masa depan lulusan SMP-IT Nurul Hadina ini? 

11. Apakah SMP-IT Nurul Hadina memiliki fasilitas pendidikan yang 

telah sesuai dengan standar sarana dan prasarana pendidikan? 

12. Apakah akses jalan menuju SMP-IT Nurul Hadina mudah dijangkau 

masyarakat? 
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13. Bagaimana dengan sarana-sarana di sekitar lingkungan SMP-IT Nurul 

Hadina? 

14. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan kegiatan promosi dengan 

menggunakan media cetak? apa saja yang digunakan sebagai media 

promosinya? 

15. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan media elektronik? apa saja 

yang digunakan sebagai media promosinya? 

16. Apa saja isi konten yang dipromosikan dalam kegiatan promosi? 

17. Apakah ada sumber daya manusia yang khusus memegang kegiatan 

pemasaran jasa pendidikan? 

18. Apakah para tenaga pendidik dan pendidikan sekolah sering diikuti 

pelatihan dan pengembangan kompetensi diri? biasanya berapa kali 

program pelatihan dan pengembangan dilakukan? dan program 

pelatihan dan pengembangan apa yang biasanya dilakukan? 

19. Sarana fisik apa saja yang ada di SMP-IT Nurul Hadina untuk 

menunjang kegiatan peserta didiknya? 

20. Apa yang SMP-IT Nurul Hadina lakukan jika ada keluhan dari para 

pelanggan jasa pendidikan? 

B. Wawancara dengan Wakasek Kesiswaan/ Bagian Humas 

1. Menurut pendapat anda, bagaimana dengan perkembangan SMP-IT 

Nurul Hadina dari awal berdiri hingga sekarang? 

2. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan analisis permasalahan 

pemasaran? Seperti pada masa pandemic covid-19 saat ini? Bisa 

dijelaskan seperti apa? 

3. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan pengumpulan atau 

penafsiran data-data untuk menyusun strategi pemasaran sekolah pada 

masa pandemic saat ini? 

4. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan analisis terkait perubahan 

trend pemasaran atau kebutuhan para masyarakat? 

5. Bagaimana perencanaan yang dilakukan oleh SMP-IT Nurul Hadina 

dalam menyusun strategi pemasaran? 
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6. Bagaimana cara SMP-IT Nurul Hadina dalam mengimplementasikan 

strategi pemasaran? 

7. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan evaluasi terhadap kegiatan 

pemasaran yang telah dilakukan? bagaimana cara yang dilakukan 

untuk mengevaluasi dan memantaunya? 

8. Adakah tindak perbaikan yang SMP-IT Nurul Hadina lakukan dalam 

menghadapi kendala yang terjadi dalam melakukan pemasaran? 

9. Siapa saja yang menjadi penanggung jawab pengendalian kegiatan 

pemasaran sekolah? 

10. Bagaimana cara yang SMP-IT Nurul Hadina lakukan dalam 

melakukan strategi pasar sasaran? 

11. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan kategorisasi demografi 

dalam menentukan pasar sasaran? 

12. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan kategorisasi geografi dalam 

menentukan pasar sasaran? 

13. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan kategorisasi psikografi 

dalam menentukan pasar sasaran? 

14. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan kategorisasi manfaat 

produk dan pelayanan dalam menentukan pasar sasaran? 

15. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan pengamatan terhadap 

keinginan dan kebutuhan para pelanggan jasa pendidikan? 

16. Bagaimana cara SMP-IT Nurul Hadina dalam menghadapi para 

pesaingnya? 

17. Apakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan pengamatan terhadap 

strategi para sekolah pesaingnya? jika iya, seperti apa caranya? 

18. Bagaimana cara SMP-IT Nurul Hadina dalam memandang 

keberhasilan strategi pemasaran yang telah dilakukan sekolah? 

19. Adakah inovasi baru yang SMP-IT Nurul Hadina miliki dalam 

memberikan pelayanan jasa pendidikan kepada para pelanggan jasa 

pendidikan? 

20. Kegiatan ekstrakulikuler yang paling diminati? 
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21. Apakah fasilitas pendidikan yang disediakan SMP-IT Nurul Hadina 

telah dapat menunjang kegiatan pendidikan? 

22. Bagaimana cara SMP-IT Nurul Hadina mempromosikan dirinya?  

23. Media apa saja yang digunakan SMP-IT Nurul Hadina untuk 

mempromosikan dirinya?  

24. Isi konten yang seperti apa yang ditawarkan oleh SMP-IT Nurul 

Hadina?  

25. Tema apa saja yang SMP-IT Nurul Hadina gunakan untuk 

mempromosikan jasa pendidikan?  

26. Seberapa sering SMP-IT Nurul Hadina melakukan pembaharuan isi 

konten/ tema informasi yang tertera pada media komunkasi pemasaran 

yang digunakan?  

27. Siapa saja orang-orang yang terlibat dalam kegiatan promosi jasa 

pendidikan?  

28.  Adakah SMP-IT Nurul Hadina melakukan kegiatan pelatihan dan 

pengembangan potensi diri kepada tenaga pendidik dan kependidikan 

sekolah?  

29. Bagaimana dengan tingkat kesejahteraan para tenaga pendidik dan 

kependidikan sekolah?  

30. Suduh cukup baikah sarana fisik SMP-IT Nurul Hadina?  

31. Bagaimana cara SMP-IT Nurul Hadina untuk mempertahankan dan 

memelihara sarana fisik sekolah?  

32. Apa yang anda lakukan ketika mendapat keluhan dari para pelanggan 

jasa pendidikan? 

33. Siapa saja yang dijadikan target dalam mempromosikan SMP-IT 

Nurul Hadina?  

C. Wawancara dengan OrangTua/ Wali Siswa 

1. Apakah SMP-IT Nurul Hadina memberikan materi pembelajaran yang 

sesuai dengan usia para peserta didik?  

2. Dalam pemberian pelayanan jasa pendidikan, apakah SMP-IT Nurul 

Hadina tidak membeda-bedakan etnis/ kelas sosial? Apalagi disaat 

masa pandemic covid-19 saat ini? 
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3. Apakah SMP-IT Nurul Hadina menaikan biaya ketika tahun ajaran 

baru/ semester baru?  

4. Apa alasan anda lebih memilih menyekolahkan anaknya disini?  

5. Apakah anda ikut mempromosikan SMP-IT Nurul Hadina dengan cara 

membicarakan kualitas sekolah kepada teman atau kerabat?  

6. Apakah SMP-IT Nurul Hadina memberikan informasi ter-update di 

media cetak dan media elektronik? Apalagi di masa pandemic covid-

19 saat ini?  

7. Apakah kesetiaan anda terhadap SMP-IT Nurul Hadina dikarenakan 

pelayanan jasa pendidikan yang diberikan sekolah?  

8. Dari mana anda mengetahui SMP-IT Nurul Hadina?  

9. Adakah SMP-IT Nurul Hadina memberikan pelayanan jasa 

pendidikan yang berbeda dengan sekolah lain?Apakah guru dan 

tenaga kependidikan sangat memprioritaskan peserta didik dalam hal 

tumbuh kembangnya kecerdasan?  

10. Apakah anda ikut melakukan kegiatan promosi kepada orang lain, 

melalui media cetak/ media elektronik?  

11. Apakah SMP-IT Nurul Hadina ini telah menjalankan kegiatan 

pendidikan yang jauh lebih baik dari sekolah yang lain? 

D. Wawancara dengan Siswa 

1. Teman sekelas di SMP-IT Nurul Hadina ada berapa?  

2. Pelajarannya susah tidak di SMP-IT Nurul Hadina?  

3. Kalau guru yang mengajar di SMP-IT Nurul Hadina bagaimana? 

4. Pelayanan apa yang diberikan SMP-IT Nurul Hadina pada masa 

pandemic saat ini?  

5. Kegiatan apa yang paling disukai di SMP-IT Nurul Hadina? 

6. Dulu sekolah disini karena disuruh orang tua atau kemauan sendiri?  

7. Menurut kamu SMP-IT Nurul Hadina bagus tidak? 
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Lampiran II  

PEDOMAN STUDI DOKUMENTASI 

Blanko Checklist 

No Dokumen Checklist 

1 Profil Lembaga  √ 

2 Data Sarana dan Prasasarana Sekolah  √ 

3 Banner √ 

4 Spanduk √ 

5 Pamflet √ 

6 Brosur √ 

7 Kalender √ 

8 Formulir Pendaftaran √ 

9 Daftar Orang Tua Siswa/I √ 

10 Daftar Siswa/I √ 

12 Daftar Pembiayaan √ 

13 Website √ 

14 Youtube Channel √ 

15 Social Media √ 

16 Foto-Foto Kegiatan √ 

17 Data Program dan Kegiatan Sekolah √ 
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Lampiran III  

FOTO DOKUMENTASI 

 

 

Gambar 1 Foto bersama Kepala Sekolah SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 2 Wawancara bersama Waka Kesiswaan SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 3 Wawancara bersama Guru Mata Pelajaran SMP-IT Nurul Hadina 
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Gambar 4 Wawancara bersama Kepala Tata Usaha SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 5 Tampak Depan SMP-IT Nurul Hadina Patumbak 

 

 

Gambar 6 Bangunan SMP-IT Nurul Hadina  
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Gambar 7 Bangunan SMP-IT Nurul Hadina  

 

 

Gambar 8 Bangunan SMP-IT Nurul Hadina  

 

 

Gambar 9 Bangunan SMP-IT Nurul Hadina  
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Gambar 10 Kantor Guru dan Staf SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 11 Laboratorium IPA SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 12 Musholla SMP-IT Nurul Hadina 
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Gambar 13 Ruang Kelas Eksekutif SMP-IT Nurul Hadina  

 

 

Gambar 14 Ruang Kelas Eksekutif SMP-IT Nurul Hadina  

 

 

Gambar 15 Ruang Kelas Eksekutif SMP-IT Nurul Hadina 
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Gambar 16 Ruang Kelas Eksekutif SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 17 Ruang Kelas Reguler LK SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 18 Ruang Kelas Reguler LK SMP-IT Nurul Hadina 
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Gambar 19 Ruang Kelas PR SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 20 Ruang Kelas PR SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 21 Foto Bersama Murid Eksekutif VIII SMP-IT Nurul Hadina  
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Gambar 22 Foto Bersama Murid Reguler IX – PR SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 23 Foto Kegiatan Khataman Al-Qur’an SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 24 Foto Kegiatan Lomba Masak SMP-IT Nurul Hadina 
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Gambar 25 Foto Kegiatan Fardhu Kifayah SMP-IT Nurul Hadina 

 

 

Gambar 26 Brosur Uang Pendaftaran SMP-IT Nurul Hadina 
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Lampiran IV   

SURAT PENELITIAN 
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Lampiran V  

SURAT BALASAN DARI SEKOLAH 
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