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ABSTRAK

Nama  : FIKRI Al-] IAQ FACHRYANA
NIM 24005183027
Judul : PENINGKATAN KINERJA MELALUI MANAJEMIEN

SSHLC RELIGIUS : STUDIPT TIKIIALUR NUGRATIA ERAL
; 15 i LKA
CABANG UTAMA MEDAN AL

Logislik.dan _iflf‘i_il !’L‘llgil'illlilll express sangat berperan dalam perckonomian Indonesia
dan dunia. I\'u:llll.as'loglsllk dan jasa pengiriman ekpress Indonesia masih rendah. ditunjuklkan
dengan LPI (LO_‘_.;IS[‘I(.‘ Performance Index). PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurii sehagii pur'.uf.:alum
terbesar di Indonesia harus memiliki manajemen perusahaan yang baik.

Konsep perpaduan strategy (strategi), system (sistem), human (sumberdaya manusia),
leadership (kepemimpinan) dan corporate culture (budaya korporasi) telah dipraktekan di P'T
Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Utama Medan scjak tahun 2016 dan berdasarkan data
terbukti efektif untuk mencapai target keuangan, pelanggan, proses bisnis internal dan
pertumbuhan pembelajaran SDM. Maka model pengelolaan/manajemen ini diteliti agar dapat
menjadi sebuah gagasan pemikiran model manajemen bisnis yang bagi P'I" Tiki Jalur Nugraha
Ekakurir Cabang secara keseluruhan, maupun organisasi lainnya sccara umum.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh penerapan strategi, sistem,
manajemen human capital, budaya perusahaan dan kepemimpinan (sccara terpisah) yang
religius terhadap kinerja perusahaan PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Utama Medan.
Peniltian ini adalah penelitian kuantitatif untuk mencliti pengaruh 5 variabel independen :
strategi, sistem, manajemen human capital, budaya perusahaan, dan kepemimpinan yang
religius. Variabel dependen adalah kinerja perusahaan.  Analisis data dilakukan dengan
metode Partial Least Square (PLS) menggunakan software SmartPLS versi 3.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 1. Variabel strategi yang religius
dimana terdiri atas indikator visi, misi, target (balance scorecard), analisa SWOT, risk
assesment, problem solving, program kerja (marketing mix-marketing langit), sistem cvaluasi
adalah berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja perusahaan PT Tiki JNE
Cabar!g Utama Medan. 2. Variabel sistem yang religius dimana terdiri atas indikator struktur
organisasi, job description, rencana kerja karyawan, service level agreement, standard
‘;ﬁﬁé’fg;r;i :::fﬁmhw adalah licrpen‘garuh posit.i fsignifikan lerha'dﬂp kinerja .[)C:]‘lISEI!]iI{lH PT 'l'ilk_i
- indikatb()r t:imta Mekdan. 3. Var_labcl manajemen human cz}pllal yang rc[tglu.s dimana terdiri
perusahaan) IinusklelnL Onk‘lE)-(‘?I]SZ‘IS.I benc}ﬁt, reward (apprasial -systcm.), punishment (aturan

efpengarul{ IJOS?HI":E?T?U tl_Jda' ;({Sl-:flem K3), standar kf:nnp-clensh ('(H'!'I(:‘l')[{(fff? system f!dillilll
Utarsia Medan. 4 Virtah []]l:I d, s‘lgm_ﬁkan lcrhada'p 'kInC{]ﬂ pcrusah'zrfm I ’l. I |l'<| .INI;‘( uhaullg
leader (siiddiq) '”_; it ;3 ¢pemimpinan yang rCl.IgIUS dimana terdiri atas II]dIkEEl()F integrily
(tabligh) adalaly ber“ ity ""’“f”f"'_' (amanah), reliability leader (fathonah), visioner Iczldcr:
Tki INE Cabane Uchgamh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja perusahaan Pl
“_!35 _indikalor nilzi me:I Med““- 5. Variabel budaya perusahaan yang religius dimana terdiri
“'8nifikan terhadap ki:Lr_aS’“r perusahaan (value), meaning of work adalah berpengaruh positif
-"'J‘wl:ii f?_\lH Cabang U'?,E;;“E‘::J:':] BT Ti)kid.!NE Cabang Utama Medan. Kinerja perusahaan
iNterng| H“nu Perspekiif keuangan (;l I;‘»:::I}:, :njmksq(! adalah mcmcnul}: prinsip H{({t‘f{f.\'h{f/
ata kyngi -a:ls) da,T p“'rsmkiifPcmhclai;r)r;"pt?{wklllI pelanggan (al t]alls), perspektif bisnis
inerjy pt‘ru.sz.mh:rl:cgh sistem, Manajemen h(m s l.lm-“.""m (@) agl, 2l din, al nas]). s
4an ; man capital, budaya perusahaan, kepemimpinan,
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A. Latar Belakang NMasalah

Loaistik dan jasa YCNLITTNAN CXPress <ame. g

L JAsa peng CXPress sangat berperan dalam perekonomian
mesia dan dunia. Saat ini perek ¥ *sia macuk d; .
Indc perekonomian Indonesia masuk di cra digital, logistik
dan jasa pengiriman ckpress berperan penting dalam £ ¢ ‘ommerce (jual belj online)
untuk - menunjang  bisnis  seller- Jasa pengiriman  memilik; peranan dalam

$ pembayaran COD (Cash on Delivery),
dimana pembeli membayar produk ketika barang

warchousing dan delivery serta dalam prose

diterima di tujuan. Faktor faktor
pendukung e commerce dapat dilihat pada Gambar |

ASPERIND 3

3 Pilar e-Commerce

Payment gateway Logistics
E‘ambar I Aspek Aspek Pendukung E Commerce
Sumber .

ASPERINDO, 2021)

Berkembangnyajual beli online

Indonec:,
Onesig. Produk produk hasil m

dlpasarkan ke se

menjadi peluang berkembangnya ekonomi
asyarakat Sumatera Utara secara terbuka dan
luruh Indonesia dan mancanegara. Berikut adalah data

gan jual bel; online di Indonesia.
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