
 

 

MODEL BIMBINGAN TEKNIS DALAM MEWUJUDKAN 

PENINGKATAN KINERJA PENANGGULANGAN BENCANA DI 

KANTOR BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH (BPBD) 

PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas-Tugas Dan Memenuhi Syarat-Syarat Untuk 

Mencapai Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

 

OLEH: 

RISKI ADINDA PULUNGAN 

NIM: 0102181039 

 

Program Studi: Bimbingan Penyuluhan Islam 

 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2022 



 

 

MODEL BIMBINGAN TEKNIS DALAM MEWUJUDKAN 

PENINGKATAN KINERJA PENANGGULANGAN BENCANA DI 

KANTOR BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH (BPBD) 

PROVINSI SUMATERA UTARA 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Melengkapi Tugas-Tugas Dan Memenuhi Syarat-Syarat Untuk 

Mencapai Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

 

OLEH: 

RISKI ADINDA PULUNGAN 

NIM: 0102181039 

Program Studi: Bimbingan Penyuluhan Islam 

 

        Pembimbing I           Pembimbing II 

        

Dr. H. Muaz Tanjung, MA       Dr. Zulkarnain Abdurrahman, Lc, MA 

NIP: 19661019 200501 1 003      NIP: 19740820 200501 1 004 

 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SUMATERA UTARA 

MEDAN 

2022



 

 



 

 



 

 

Nomor  : Istimewa          Medan, 23 Juli 2022 

Lampiran : - 

Hal  : Skripsi           Kepada Yth: 

  An. Riski Adinda Pulungan        Bapak Dekan Fakultas Dakwah 

           Dan Komunikasi UIN SU 

           Di Medan 

Assalamu’alaikum Wr.Wb 

Setelah membaca, meneliti, dan memberikan saran-saran seperlunya untuk 

memperbaiki dan kesempurnaan skripsi mahasiswa An. Riski Adinda Pulungan 

yang berjudul; Model Bimbingan Teknis dalam Mewujudkan Peningkatan Kinerja 
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untuk mempertanggung jawabkan skripsinya dalam sidang Munaqasyah Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi UIN SU Medan. 

Demikianlah untuk dimaklumi dan atas perhatiannya diucapkan terima 

kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 
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Bencana Daerah (BPBD) Provinsi Sumatera Utara. (2018) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui model bimbingan teknis dalam 

mewujudkan peningkatan kinerja penanggulangan bencana serta faktor 

pendukung dan penghambat dalam mewujudkan peningkatan kinerja 

penanggulangan bencana di Kantor Badan Penanggulangan Bencana Daerah 

(BPBD) Provinsi Sumatera Utara. Penelitian dilaksanakan di Kantor Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Provinsi Sumatera Utara.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang berdasarkan riset 

lapangan (field research) dengan 6 orang sebagai informan penelitian, yakni 3 

selaku pembimbing/instruktur dan 3 orang peserta bimbingan teknis. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan menggunakan teknik observasi, wawancara, 

dan dokumentasi yang kemudian dianalisis menggunakan reduksi data, penyajian 

data, dan verifikasi atau penarikan kesimpulan. 

Temuan penelitian ini yaitu: (1) model bimbingan teknis yang diberikan 

kepada peserta penanggulangan bencana yaitu meliputi bimbingan belajar, 

sosialisasi, latihan fisik, psikososial, dan bimbingan keterampilan/keahlian khusus 

dengan menggunakan metode-metode yang bervariasi sesuai dengan materi yang 

diberikan. (2) Faktor pendukung dalam mewujudkan peningkatan kinerja 

penanggulangan bencana yaitu narasumber yang professional, sarana dan 

prasarana yang memadai, serta dukungan stakeholder. Sedangkan yang menjadi 

faktor penghambat yaitu sebagian narasumber yang kurang berpengalaman dan 

peserta dengan beragam karakter dan sifat. 

Kata Kunci: Bimbingan Teknis, Peningkatan Kinerja, Penanggulangan Bencana. 
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KATA PENGANTAR 

        

Alhamdulillahirabbil’alamiin. Puji dan syukur kepada Allah Subhanahu 

Wata’ala yang telah melimpahkan rahmat, nikmat berupa iman dan Islam serta 

kesehatan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

Semoga kita termasuk orang-orang yang diridhoi-Nya dan setiap langkah kaki, 

perbuatan menuai berkah. Kemudian, shalawat berangkaikan salam kepada 

junjungan alam pembawa kebenaran, Rasulullah Muhammad Shallallahu ‘alaihi 

wasallam, semoga kita mendapatkan syfa’atnya di akhirat kelak. 

Penulisan skripsi yang berjudul “Model Bimbingan Teknis dalam 

Mewujudkan Peningkatan Kinerja Penanggulangan Bencana di Kantor Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Provinsi Sumatera Utara” ini disusun 

sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program Strata-1 pada Jurusan 

Bimbingan Penyuluhan Islam, Fakultas Dakwah dan Komunikasi di Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara. 

Terlaksananya penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan dan 

dukungan berbagai pihak yang telah memberikan kontribusi berupa motivasi, 

semangat, dan dukungan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

baik. Untuk itu, penulis berterima kasih kepada semua pihak yang secara langsung 

dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian skripsi ini. 

Terkhusus dan teristimewa untuk orangtua penulis, Ibu Maimunah yakni mama 

saya yang tersayang dan terkasih yang telah melahirkan dan memberikan saya 

banyak sekali pelajaran hidup hingga saya tumbuh dan berkembang seperti saat 

ini, sekaligus menjadi motivasi awal bagi saya untuk melanjutkan studi sampai 

perkuliahan. Teruntuk ayah saya Bapak Jamil Sahrizal Pulungan, yang tak henti-

hentinya memberikan bantuan berupa moril dan materil kepada saya, sebagai 

motivasi dan semangat saya ketika menjalani masa-masa perkuliahan. Semoga 

Allah senantiasa melindungi dan memberikan kesehatan kepada orangtua saya 

sehingga dapat melihat saya dan anak-anaknya wisuda dan sukses. Aamiin. 
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terima kasih yang tak terhingga kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA selaku Rektor UIN Sumatera Utara, 

Bapak Prof. Dr. Hasan Asari, MA selaku Wakil Rektor I, Bapak Dr. 

Hasnah Nasution, MA selaku Wakil Rektor II, Bapak Dr. Nispul Khairi, 

M.Ag selaku Wakil Rektor III UIN Sumatera Utara, dan Bapak Dr. 

Maraimbang, MA selaku Wakil Rektor IV UIN Sumatera Utara yang telah 

menerima penulis untuk menimba ilmu di UIN Sumatera Utara Medan. 

2. Bapak Prof. Dr. Lahmuddin Lubis, M.Ed selaku Dekan Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi, Bapak Rubino, MA selaku Wakil Dekan I, Bapak Dr. 

Syawaluddin Nasution, M.Ag selaku Wakil Dekan II serta Bapak Dr. H. 

Muaz Tanjung, MA selaku Wakil Dekan III Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas untuk belajar 

dan menggali ilmu sekaligus menyelesaikan pendidikan. 

3. Bapak Dr. Zainun, MA selaku ketua Jurusan Bimbingan dan Penyuluhan 

Islam sekaligus Penasehat Akademik penulis serta Ibu Dr. Nurhanifah, 

MA selaku sekretaris Jurusan Bimbingan dan Penyuluhan Islam yang telah 

banyak membantu pada awal masa perkuliahan hingga akhir perkuliahan. 

4. Bapak Dr. H. Muaz Tanjung, MA selaku Pembimbing Skripsi I dan Bapak 

Dr. Zulkarnain Abdurrahman, Lc, MA selaku Pembimbing Skripsi II, yang 

telah banyak memberikan kontribusi berupa bimbingan, arahan, masukan, 
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