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ABSTRAK

Nama : Ahmad Ramadhan
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IMPLEMENTASI KOMUNIKASI INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH
DALAM PENINGKATAN KINERJA GURU DI SMK
SWASTA BINA TARUNA 2 MEDAN

Kata Kunci: Implementasi, Komunikasi Interpersonal, Kepala Sekolah dan
Kinerja Guru

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap: (1) Komunikasi interpersonal
kepala sekolah dalam peningkatan kinerja guru di SMK Swasta Bina Taruna 2 Medan.
(2) Pola Komunikasi interpersonal kepala sekolah dalam peningkatan kinerja guru di
SMK Swasta Bina Taruna 2 Medan (3) Faktor pendukung dan penghambat komunikasi
interpersonal kepala sekolah dalam peningkatan kinerja guru di SMK Swasta Bina
Taruna 2 Medan. (4) Strategi komunikasi interpersonal kepala sekolah dalam
peningkatan kinerja guru di SMK Swasta Bina Taruna 2 Medan meliputi: profesional,
disiplin, tangggung jawab, dan kerja sama. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kualitatif dengan metode deskriptif, teknik pengumpulan data dilakukan melalui
pedoman wawancara, pedoman observasi, dan studi dokumentasi. Subjek penelitian
ialah kepala sekolah, wakil kepala sekolah dan guru di SMK Swasta Bina Taruna 2
Medan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa implementasi komunikasi interpersonal
kepala sekolah dalam peningkatan kinerja guru yaitu menyampaikan informasi kepada
wakil kepala sekolah dan guru baik itu secara tatap-muka (lisan) seperti memberikan
arahan, sehingga dapat melatih kecakapan dalam berkomunikasi umpan-balik
sedangkan secara penggunaan media (tulisan) seperti surat peringatan, Email, Whats
App, Telpon. Diharapkan kepada kepala sekolah dan wakil kepala sekolah agar dapat
memberikan dorongan, pelatihan, arahan serta membina dalam kinerja guru disekolah.
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KATA PENGANTAR
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Assalamu’alaikum wr.wb
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salam semoga senantiasa dilimpahkan kepada junjungan kita Nabi Muhammd SAW,
keluarganya, sahabatnya dan orang-orang yang mengikuti mereka dalam kebaikan

sampai hari kiamat kelak.
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Pendidikan (S.Pd) Prodi Manajemen Pendidikan Islam pada Fakultas IImu Tarbiyah dan
Keguruan UIN Sumatera Utara Medan, maka disusun skripsi yang berjudul:
“Implementasi Komunikasi Interpersonal Kepala Sekolah Dalam Peningkatan Kinerja

Guru di SMK Swasta Bina Taruna 2 Medan”.

Sebagai penulis tentu banyak persoalan yang saya hadapi diantaranya adalah
dalam hal pencarian buku sebagai referensi serta usaha dalam rangka penyelesaian
penyusunan skripsi ini. Namum berkat bimbingan dan doa dari orangtua dan arahan
dosen pembimbing, dosen penasehat akademik, Kaprodi manajemen pendidikan serta
bantuan teman — teman dan motivasi semua pihak, skripsi ini dapat diselesaikan. Maka
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pengorbanan yang tidak terhingga saya dapat menyelesaikan studi sampai
memperoleh gelar sarjana.

. Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, M.A selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sumatera Utara

. Bapak Dr. Mardianto, M.Pd selaku Dekan Fakultas llmu Tarbiyah dan
Keguruan Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.

. Bapak Drs. Syafri Fadillah Marpaung, M.Pd selaku ketua Prodi Manajemen
Pendidikan Islam, serta Bapak Fakhtur Rohman M.A selaku sekretaris
prodi, beserta staf-staf prodi Manajemen Pendidikan Islam yang telah
memberikan bimbingan, arahan, ilmu, dan nasehat kepada penulis.

. Bapak Nasrul Syakur Chaniago, SS. M.Pd  selaku pembimbing Skripsi | dan
Bapak Dr. Muhammad Rifai, M. Pd selaku pembimbing Skripsi Il yang
telah memberikan arahan, bimbingan, saran, masukan, motivasi sehingga
skripsi ini selesai.

. Bapak Syarbaini Saleh, S.Sos., M.Si selaku penguji Skripsi 111 dan Bapak

Drs. H.T. Darmansah, M.A selaku penguji Skripsi IV yang telah



memberikan arahan, bimbingan, saran serta motivasi sehingga skripsi ini
selesai.

. Bapak/lbu dosen baik yang mengajar di MPI maupun Bapak/lbu Dosen
FITK dan semua dosen UINSU yang senantiasa menjadi keluarga besar
UINSU baik yang pernah berjumpa langsung maupun tidak. Tiada kata yang
senantiasa ucapan terimakasih atas ilmunya, nasehat, bimbingan sehingga
penulis bisa mencapai gelar sarjana, yang tidak bisa satu persatu penulis
sebutkan namanya.

. Semua pihak yang telah membantu di SMK Swasta Bina Taruna 2 Medan,
Bapak Sujianto, S.Pd. M.M selaku Kepala sekolah SMK Swasta Bina
Taruna 2 Medan, Bapak Fadlan Nurgazali, S.Pd selaku Wakil Kepala
Sekolah SMK Swasta Bina Taruna 2 Medan, Ibu Zikra Hanim, S.Pd Selaku
Guru di Sekolah SMK Swasta Bina Taruna 2 Medan dan jajarannya, juga
guru -guru serta siswa-siswi SMK Swasta Bina Taruna 2 Medan.

. Untuk sahabat-sahabat yakni Sidratil Muntaha, Hadi Lapian Pohan,
Muhammad Fajri, Andi Saputra Sirat, Hendriawan Lubis, Juwardin, Sopan
Sofian, Juffran Sabri Pasaribu, Muhammad Feri Zul Chair, M. Ikhwan Arif,
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Husein, Adrisal, Riani Ardya Puri, Amaliyah, Faujiah Hanum Pane, Ade
Khairani, Indah Melia Putri Siregar, Hajjatul Maria Ulfa Dongoran,
Khoiriah Munthe, Uci Pratiwi, Cici Claudia Cahya, Bela Puja Kesuma,

Nazla Nur Aulia Rambe, Dara Mawaddah, Nurul Wirdayani, Iranida,
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