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ABSTRAK 

          Nama     : Ahmad Ramadhan 

          NIM      : 03.07.17.3.125 

          Fakultas   : Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

         Jurusan   : Manajemen Pendidikan Islam 

 

 

IMPLEMENTASI KOMUNIKASI INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH 

DALAM PENINGKATAN KINERJA GURU DI SMK  

SWASTA BINA TARUNA 2 MEDAN 

 

Kata Kunci: Implementasi, Komunikasi Interpersonal, Kepala Sekolah dan   

                      Kinerja Guru 

Penelitian ini bertujuan untuk  mengungkap: (1) Komunikasi interpersonal 

kepala sekolah dalam peningkatan kinerja guru di SMK Swasta Bina Taruna 2 Medan. 

(2) Pola Komunikasi interpersonal kepala sekolah dalam peningkatan kinerja guru di 

SMK Swasta Bina Taruna 2 Medan (3) Faktor pendukung dan penghambat komunikasi 

interpersonal kepala sekolah dalam peningkatan kinerja guru di SMK Swasta Bina 

Taruna 2 Medan. (4) Strategi komunikasi interpersonal kepala sekolah dalam 

peningkatan kinerja guru di SMK Swasta Bina Taruna 2 Medan meliputi: profesional, 

disiplin, tangggung jawab, dan kerja sama. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

kualitatif dengan metode deskriptif, teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

pedoman wawancara, pedoman observasi, dan studi dokumentasi. Subjek penelitian 

ialah kepala sekolah, wakil kepala sekolah dan guru di SMK Swasta Bina Taruna 2 

Medan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa implementasi komunikasi interpersonal 

kepala sekolah dalam peningkatan kinerja guru yaitu menyampaikan informasi kepada 

wakil kepala sekolah dan guru baik itu secara tatap-muka (lisan) seperti memberikan 

arahan, sehingga dapat melatih kecakapan dalam berkomunikasi umpan-balik 

sedangkan secara penggunaan media (tulisan) seperti surat peringatan, Email, Whats 

App, Telpon. Diharapkan kepada kepala sekolah dan wakil kepala sekolah agar dapat 

memberikan dorongan, pelatihan, arahan serta membina dalam kinerja guru disekolah. 
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