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MOTTO 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui 

Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui,"  

(QS Al-Baqarah: 216) 

 

“I feel like possibility off all those possibilities being possible is just another 

possibility that could possibly happen ”  

(Mark Lee) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Model Komunikasi Pemasaran Lauterborn dalam 

Meningkatkan Jumlah Konsumen YolaShop Serbelawan Kecamatan Dolok Batu 

Nanggar”. Tujuan dari penelitian ini untuk memahami dan mendeskripsikan 

Model Komunikasi Pemasaran 4C Lauterborn dalam Meningkatkan Jumlah 

Konsumen YolaShop Serbelawan Kecamatan Dolok Batu Nanggar. Dan pada 

penelitian ini menggunkan teori 4C Robert Lauterborn. Dengan metode yang 

digunakan adalah metode kualitatif deskriptif.  

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Model Komunikasi 

Pemasaran dalam Meningkatkan Jumlah Konsumen YolaShop Serbelawan adalah 

(1) Dalam memenuhi kebutuhan konsumen cara yang dilakukan adalah dengan 

mengenali karakter konsumen, yaitu dengan melihat produk apa saja yang dicari 

konsumen, produk apa saja yang disukai konsumen, dan produk apa saja yang 

sedang viral/trend. 2) Harga yang lebih murah dan memberikan free ongkir dapat 

meningkatkan jumlah konsumen (3) Memberikan kenyaman konsumen dengan 

cara memberikan kemudahan akses produk, serta memberikan rewards kepada 

pelanggan setia. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Model 4c, Konsumen. 

 

 

 

 



 

 

LAUTERBORN MARKETING COMMUNICATION MODEL IN 

INCREASING THE NUMBER OF CONSUMERS OF YOLASHOP 
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ABSTRACT 

 

 This research is entitled "Lauterborn Marketing Communication Model 

in Increasing the Number of Consumers of YolaShop Serbelawan, Dolok Batu 

Nanggar District". The purpose of this study is to understand and describe 

Lauterborn's 4C Marketing Communication Model in Increasing the Number of 

Consumers of YolaShop Serbelawan, Dolok Batu Nanggar District. And in this 

research, Robert Lauterborn's 4C theory is used. The method used is descriptive 

qualitative method. 

 Based on the results of the study, it can be concluded that the Marketing 

Communication Model in Increasing the Number of Consumers of YolaShop 

Serbelawan is (1) In meeting the needs of consumers, the way to do it is by 

recognizing the character of consumers, namely by looking at what products 

consumers are looking for, what products consumers like, and any product that is 

viral / trending. 2) Cheaper prices and free shipping can increase the number of 

consumers (3) Providing consumer convenience by providing easy access to 

products, as well as giving rewards to loyal customers. 

 

Keywords: Marketing Communication, Model 4c, Consumers. 
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