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MOTTO 

 

"Tuhan tidak menuntut kita untuk sukses. 

Tuhan hanya menyuruh kita berjuang tanpa henti." 

-Emha Ainun Nadjib- 
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ABSTRAK 

 

 Penelian ini dilatar belakangi karena di masa pandemi Covid-19 sistem 

pembelajaran dialihkan dengan secara online, hal tersebut pun sesuai dengan 

instruksi dari pemerintah. Dengan bertujuan untuk mengetahui keefektifitasan 

komunikasi guru dan siswa pada saat proses pembelajaran melalui Quipper 

School di SMA Swasta PGRI 12 Medan. Teori yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu teori Uses and Effects. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif deskriptif. Dengan teknik pengumpulan data yaitu wawancara, 

observasi dan dokumentasi. Maka diperoleh hasil dari penelitian menunjukan 

bahwa komunikasi guru dan siswa melalui Quipper School dalam proses 

pembelajaran kurang efektif karena masih terdapat siswa yang tidak memahami 

atau mengerti materi pembelajaran yang diberikan oleh guru, dan terdapat 

beberapa kendala pada komunikasi guru dan siswa dalam proses pembelajaran 

melalui Quipper School sehingga yang dapat mengurangi keefektifitasan 

komunikasi guru dan siswa dalam proses pembelajaran. 
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ABSTRACT 
 

The aim of this research is to discover the effectiveness of communication 

between teacher and students while learning via Quipper School in senior high 

school PGRI 12 MEDAN. The background of this research is because of the 

shifting learning process from offline to online in pandemic situation. This 

research has been done with using theory uses and effects, following with  

descriptive qualitative method. By using data collection techniques via interview, 

observation, and documentation. Therefore the result of this research shows that 

the effectiveness of communication between teacher and students in learning 

process via Quipper School is deficient since there are students that don't 

understand neither comprehend the learning materials that has been given by 

teacher, and there are some obstacles on communication between teacher and 

students within learning process via Quipper School so that decrease the 

effectiveness of communication between teacher and students in learning process. 

 

Keywords : Effectiveness of communication, Learning, Quipper School  
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