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ABSTRAK 

Nama   : Anisya Afifa 

Nim   : 0102181019 

Fakultas/Jurusan  : Dakwah dan Komunikasi 

Pembimbing I : Prof. Dr. H. Zainal Arifin Lc, MA  

Pembimbing  II : Dr. H. Maulana Andi Surya Lc, MA 

Judul Skripsi  : Metode Bimbingan Keagamaan dalam Mencegah 

Tindakan Bullying Verbal pada Anak Panti Asuhan 

Amaliyah Kota Tebing Tinggi 

 

Penelitian  ini dilatarbelakangi oleh sebuah fenomena perilaku anak-anak di Panti 

Asuhan Amaliyah Kota Tebing Tinggi yang sering melakukan bullying secara 

verbal. Bullying verbal yang sering terjadi yaitu mengejek nama orang tua, 

memanggil dengan sebutan yang menyangkut fisik, memberi julukan nama dan 

sebagainya. Hal ini dapat berdampak pada psikologis anak yang menjadi korban 

bully dan juga bertentangan dengan ajaran agama Islam. Penelitian ini bertujuan 

untuk mendeskripsikan (1) Metode bimbingan keagamaan yang dilakukan pihak 

panti dalam mencegah bullying verbal (2) Indikator keberhasilan dari metode 

bimbingan keagamaan yang dilakukan dalam mencegah bullying verbal. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Pengumpulan data diambil dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi yang 

diperoleh langsung dari sasaran penelitian maupun catatan dari sumber yang terkait.  

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa ketiga metode bimbingan keagamaan yang 

dilaksanakan di Panti Asuhan Amaliyah dalam mencegah bullying verbal yaitu 

metode bil hikmah, maw’izhah al-hasanah dan mujadalah belum dapat dikatakan 

berhasil. Hal ini ditunjukkan dengan beberapa indikator yang belum terlaksana 

dengan baik, yaitu pada metode bil hikmah masih terdapat paksaan, terus berbicara 

sehingga tidak memperhatikan kondisi untuk diam, apa yang dibicarakan hanya 

fokus untuk mengubah perilaku anak-anak panti. Selanjutnya, metode maw’izhah 

al-hasanah yang masih sering terbawa emosi dalam penyampaiannya, tidak ada 

mengingatkan untuk bersyukur, tidak memberikan pujian, tidak ada menjelaskan 

janji akan kemenangan, namun pembimbing agama masih memberikan sindiran 

dan perumpamaan yang dilakukan dengan cara menyebutkan nama anak-anak 

panti, mengemukakan kisah keislaman seperti kisah Nabi Nuh, memberikan arahan 

untuk bersabar jika ada yang mendapatkan bullying verbal. Kemudian metode 

mujadalah yang dalam praktiknnya pembimbing agama tanpa sengaja menyebut 

kekurangan salah satu anak panti, anak-anak panti masih belum bisa untuk saling 

menghormati karena ditengah sesi diskusi mereka bertahan dengan pendapatnya 

masing-masing sehingga membuat suasana tidak kondusif. Namun materi yang 

diberikan pembimbing agama sesuai dengan ajaran Allah dengan menjelaskan 

sikap Nabi Nuh dan Nabi Muhammad yang bertahan dan tetap sabar menyebarkan 

agama Allah walaupun diejek dan dimaki oleh orang lain.   
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