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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen strategi Pengadilan 

Agama dalam melayani kasus perceraian di kota Medan tahun 2021, hambatan 

dan penerapan strategi Pengadilan Agama dalam melayani kasus perceraian di 

kota Medan tahun 2021. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif karena penelitian 

ini menjelaskan dengan melihat langsung fenomena di lapangan dengan cara 

mengumpulkan data-data yang diperoleh melalui informan penelitian. Pendekatan 

yang digunakan yaitu pendekatan keilmuan. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

wawancara yaitu peneliti melakukan wawancara atau tanya jawab langsung 

kepada informan penelitian. Dokumentasi yaitu cara pengumpulan data yang 

menghasilkan catatan-catatan penting yang berhubungan dengan masalah yang 

diteliti.. 

Hasil penelitian yang ditemukan peneliti yakni manajemen strategi yang 

dilakukan Pengadilan Agama Medan kelas I-A adalah bahwa dengan adanya 

pelayanan-pelayanan yang baik dalam proses kasus perceraian yang di dalam 

proses tersebut menyelaraskan kasus yang terjadi dan semua tetap diproses secara 

adil. Hambatan yang dihadapi oleh Pengadilan Agama Medan kelas I-A adalah 

tidak adanya lokasi pelaksanaan program-program Pengadilan Agama, dan hanya 

dapat melakukan program dengan membuat informasi melalui IT. Kemudian 

penerapan strategi Pengadilan Agama Medan kelas I-A dalam melayani kasus 

perceraian di kota Medan adalah menerapkan sistem PTSP (Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu). 

Kata Kunci: Manajemen Strategi, Pengadilan Agama, Perceraian 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim 

Segala puji dan syukur kehadirat Allah Swt, atas segala rahmat dan hidayah-

Nya, akhirnya peneliti dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul : 

Manajemen Strategi Pengadilan Agama Dalam Melayani Kasus Perceraian Di 

Kota Medan Tahun 2021. Skripsi ini ditulis dalam memenuhi persyaratan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN Sumatera Utara. 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini dapat diselesaikan berkat dukungan 

dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti berterima kasih kepada 

semua pihak yang secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi 

dalam penyelesaian skripsi ini. 

Terimakasih juga yang tidak dapat terhitung jumlahnya penulis ucapkan 

kepada kedua orang tua hebat, yaitu ayahanda Datu Raja Sormin dan Ibunda 

Ponikem, serta Abangda Praja Syahputra Sormin yang selalu memberikan doa 

yang tiada henti, kasih sayang dan rasa cinta yang tiada habisnya, serta dukungan 

yang tiada putusnya setiap hari yang diberikan kepada penulis agar penulis selalu 

bersemangat dan tidak menyerah dalam menjalani dan melewati setiap fase dalam 

kehidupan ini. Orang tua yang tiada pernah mengeluh mendengar setiap keluhan 

anaknya, orang tua yang selalu menguatkan anaknya dan tidak pernah lelah dalam 

mencari nafkah untuk



 
 

 
 

membahagiakan anaknya. Semoga Allah selalu memberikan kesehatan kepada 

kedua orang tua kapanpun dan dimanapun serta selalu dalam lindungan Allah. 

Sungguh benar perkataan Allah atas kehidupan manusia, Allah akan 

memberikan kemudahan bagi hamba-Nya yang menuntut ilmu. Karena itu syukur 

Alhamdulillah kesulitan peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini mampu peneliti 

lewati dengan penuh keyakinan serta kerja keras. Peneliti tetap semangat dan terus 

berusaha dengan kemampuan yang Allah berikan.Demikian pula dukungan yang 

peneliti rasakan, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu 

peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Rektor UIN Sumatera Utara bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, MA. 

Bapak Prof. Dr. Hasan Asari, MA selaku Wakil Rektor I UIN Sumatera 

Utara, ibu Dr. Hasnah Nasution, MA selaku Wakil Rektor II UIN 

Sumatera Utara, bapak Nispul Khoiri, M.Ag selaku Wakil Rektor III 

UIN Sumatera Utara, beserta seluruh staff Biro Rektorat UIN Sumatera 

Utara. 

2. Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN SU, bapak Prof. Dr. 

Lahmuddin, M.Ed, bapak Dr. Rubino, MA selaku Wakil Dekan I, bapak 

Dr. Syawaluddin Nasution, M.Ag selaku Wakil Dekan II, serta bapak 

Muaz Tanjung, MA selaku Wakil Dekan III Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi. 

3. Kepada Bapak Ketua Jurusan MD, bapak Dr. Hasnun Jauhari Ritonga, 

MA dan bapak Dr. Soiman, MA selaku Sekretaris Jurusan serta seluruh 



 
 

 
 

dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan dalam kegiatan 

perkuliahan serta 

4. Kepada Kak Khairani, M.Si selaku Staff jurusan MD yang telah banyak 

membantu dalam proses perkuliahan, baik proses administrasi dan 

kegiatan akademis lainnya di Fakultas Dakwah dan Komunikasi.. 

5. Ibu Dra. Misrah, MA selaku Pembimbing Akademik yang senantiasa 

memacu penulis untuk terus meningkatkan prestasi selama kuliah di 

UIN SU, Dr. Soiman, MA selaku Pembimbing I dan Dr. Hj. Fatma 

Yulia, MA selaku Pembimbing II yang tak jemu-jemunya untuk 

memberikan masukan serta kritikan hingga skripsi ini terselesaikan. 

6. Panitera Muda Hukum ibu Husna Ulfa, SH, Panitera Muda Gugatan 

bapak Jumrik, SH, dan bapak Sabri Usman, SH sebagai Panitera Muda 

Permohonan yang ada di Pengadilan Agama Medan yang bersedia 

meluangkan waktunya untuk memberikan informasi kepada peneliti baik 

berupa data maupun dokumen-dokumen pendukung lainnya yang 

peneliti butuhkan. 

7. Buat teman-teman seperjuangan jurusan MD termasuk kelas MD-A 

stambuk 2018, teman susah senang saya dari awal perkuliahan hingga 

akhir ini Elfira Ariska, Adinda Muna Salwa yang juga telah membantu 

saya dalam kesulitan mengerjakan skripsi ini. 
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Kartika Selvi yang telah mensupport penulis sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

9. Ponakan penulis yang paling ganteng Hafis Ali Alrizki dan Malik 

Alkahfi, dan yang paling cantik Syalfia Putri Ariza yang selalu 

menghibur penulis dan membuat penulis tidak merasa lelah dalam 

mengerjakan skripsi ini. 

10. Serta orang-orang yang telah merendahkan penulis sehingga penulis 
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kesempurnaan, untuk saran dan kritik yang bersifat membangun sangat 
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