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LAMPIRAN I 

FORM WAWANCARA 

PENGUMPULAN DATA KEBUTUHAN SISTEM INFORMASI 

 

Nama Pewawancara  : Rendy Andika 

Tanggal Wawancara  : 21 Juli 2021 

Waktu Wawancara  : 09.00 – 11.00 WIB 

Lokasi Wawancara  : RSAL. Dr. Komang Makes Belawan 

Nama Narasumber 1  : Laura Pandia S. Kep 

Jabatan Narasumber 1 : Asisten Dokter Spesialis Kulit  

Nama Narasumber 2  : Susi erlina simbolon Amd.RMIK 

Jabatan Narasumber 2 : Petugas Rekam Medik 

 

Hasil Wawancara Narasumber 1 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana alur/proses 

yang sedang berjalan 

ketika pasien ingin 

berkonsultasi dengan 

dokter? 

Jika yang ingin berkonsultasi statusnya pasien 

umum, maka dapat langsung datang ke loket 

rekam medik, mendaftar, lalu datang ke 

poliklinik terkait. Jika status pasien peserta 

BPJS, maka harus daftar ke puskesmas 

terdekat dan mengambil surat rujukan ke 

RSAL. Dr. Komang Makes Belawan, lalu 

datang ke loket rekam medik, lalu datang ke 

poliklinik terkait. 

2 Jika pasien tidak cocok 

dengan jadwal dokter, 

apakah harus kembali 

dihari dokter tersedia 

atau bisa membuat 

janji temu? 

Pasien harus menyesuaikan jadwalnya dengan 

jadwal dokter yang diinginkan. 



 
 

 

3 Apakah proses 

konsultasi sering 

membutuhkan 

tindakan lebih lanjut? 

Biasanya tidak, tapi semua tergantung pasien, 

jika merasa sudah normal, tidak perlu kembali. 

Kecuali ada permintaan dari dokter untuk 

melakukan check up pada jadwal tertentu 

4 Berapakah rata-rata 

pasien yang 

berkonsultasi per hari? 

Rata-rata pengunjung berkisar 5 – 6 orang per 

harinya, terkadang bisa sampai 8 orang. 

5 Apakah ada batasan 

waktu ketika 

berkonsultasi dengan 

dokter? 

Tidak ada batasan waktu dalam berkonsultasi 

6 Apakah 

memungkinkan untuk 

menghubungi dokter 

diluar jam praktek? 

Menghubungi dokter diluar jam praktek hanya 

boleh dalam keadaan emergency, pasien dapat 

datang ke ugd lalu akan ditindak lanjut oleh 

petugas IGD sebelum difollow up ke dokter 

terkait. 

 

Hasil Wawancara Narasumber 2 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana alur/proses 

yang sedang berjalan 

ketika pasien ingin 

berkonsultasi dengan 

dokter? 

Jika pasien merupakan peserta BPJS, maka 

harus menyertakan surat rujukan dari 

puskesmas terdekat. Jika pasien umum, maka 

langsung mendaftar untuk mengisikan data 

diri, atau menggunakan kartu berobat. Setelah 

proses daftar selesai, maka langsung diantar ke 

poli terkait. 



 
 

 

2 Persyaratan apa saja 

yang diperlukan untuk 

berkonsultasi? 

Jika pasien merupakan peserta BPJS, maka 

harus menyertakan surat rujukan, fotokopi 

KTP, fotokopi BPJS, dan fotokopi Kartu 

Keluarga. Jika pasien umum dapat langsung 

mengisi data diri atau menggunakan kartu 

berobat. 

3 Apakah proses 

konsultasi dikenakan 

biaya? 

Jika pasien merupakan peserta BPJS, maka 

keseluruhan proses konsultasi bersifat gratis. 

Namun jika pasien umum, akan dikenakan 

biaya tergantung dari treatment yang diterima, 

tiap dokter spesialis memiliki biaya yang 

berbeda. 

4 Jika pasien tidak cocok 

dengan jadwal dokter, 

apakah harus kembali 

dihari dokter tersedia 

atau bisa membuat 

janji temu? 

Pasien harus menyesuaikan hari dengan dokter 

yang bersangkutan. 

 

 

 

 

 

Narasumber 1 Narasumber 2 

Asisten Dokter Kulit Petugas Rekam Medik 

 
 

Laura Pandia S. Kep Susi erlina simbolon Amd.RMIK 

 



 
 

 

LAMPIRAN II 

 

FORMULIR PENGUJIAN BLACKBOX 

 

Tanggal Pengujian : 2 Maret 2022 

Judul Skripsi : Implementasi Scrum Pada Rancang Bangun 

Aplikasi E-Konsultasi Dokter Berbasis Android 

(Studi Kasus Pada RSAL. Dr. Komang Makes 

Belawan) 

 

No. Aktivitas Pengujian Hasil Yang Diharapkan 
Hasil Aktual 

Berhasil Gagal 

1 Uji Login Pasien 

Menampilkan form login 

dan pasien berhasil 
melakukan login 

 

 

2 Uji Registrasi Pasien 

Menampilkan form 

register dan pasien 
berhasil registrasi 

 

 

3 

Uji Tampilkan 

Daftar Jadwal 
Dokter 

Menampilkan daftar 
dokter yang tersedia 

 
 

4 

Uji Membuat 

Request Konsultasi 
Online 

Mengirim permintaan 

konsultasi ke dokter untuk 
konsultasi 

 
 

5 
Uji Membuat Janji 

Temu 

Mengirim permintaan janji 

temu kepada dokter 

 
 

6 
Uji Merubah Data 

Profil Pasien 

Merubah data pribadi 

pasien 

 
 

7 Uji Chatting 
Melakukan proses chatting 

secara realtime 

 
 

8 Uji Login Dokter 
Menampilkan form login 

dan dokter berhasil login 

 
 

9 
Uji Tolak Request 
Konsultasi 

Menolak permintaan 
konsultasi pasien 

 
 



 
 

 

10 
Uji Cancel Janji 
Temu 

Menampilkan form isian 
alasan pembatalan dan 

membatalkan janji temu 

 

 

11 
Uji Ubah Data Profil 
Dokter 

Mampu merubah data diri 

dokter dan data terkait 
jadwal dokter 

 

 

12 
Uji Login 

Administrator 

Menampilkan form login 

dan admin berhasil login 

 
 

13 
Uji Kelola Data 
Admin (CRUD) 

Mampu membuat, 
membaca, merubah, dan 

menghapus data admin 

 
 

14 
Uji Kelola Data 
Dokter (CRUD) 

Mampu membuat, 
membaca, merubah, dan 

menghapus data dokter 

 

 

15 
Uji Kelola Data 

Attendants (CRUD) 

Mampu membuat, 
membaca, merubah, dan 

menghapus data petugas 
ambulance 

 

 

16  
Uji Kelola Data 
Artikel (CRUD) 

Mampu membuat, 
membaca, merubah, dan 

menghapus data artikel 

 
 

17 
Uji Catatan Dokter 
Pada Pasien 

Mampu memberikan 
catatan diakhir sesi 

konsultasi 

 
 

 

Medan, 2 Maret 2022 
Petugas Rekam Medik  

RSAL. Dr. Komang Makes 

 
 

 
 
 

Susi Erlina Simbolon, Amd.RMIK 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

LAMPIRAN III 

 

FORMULIR PENGUJIAN BLACKBOX 

 

Tanggal Pengujian : 7 Maret 2022 

Judul Skripsi : Implementasi Scrum Pada Rancang Bangun 

Aplikasi E-Konsultasi Dokter Berbasis Android 

(Studi Kasus Pada RSAL. Dr. Komang Makes 

Belawan) 

 

No. Aktivitas Pengujian Hasil Yang Diharapkan 
Hasil Aktual 

Berhasil Gagal 

1 Uji Login Pasien 
Menampilkan form login 
dan pasien berhasil 

melakukan login 

 
 

2 Uji Registrasi Pasien 
Menampilkan form 
register dan pasien 

berhasil registrasi 

 
 

3 
Uji Tampilkan 
Daftar Jadwal 

Dokter 

Menampilkan daftar 

dokter yang tersedia 

 

 

4 
Uji Membuat 
Request Konsultasi 

Online 

Mengirim permintaan 
konsultasi ke dokter untuk 

konsultasi 

 

 

5 
Uji Membuat Janji 
Temu 

Mengirim permintaan janji 
temu kepada dokter 

 
 

6 
Uji Merubah Data 
Profil Pasien 

Merubah data pribadi 
pasien 

 
 

7 Uji Chatting 
Melakukan proses chatting 
secara realtime 

 
 

8 Uji Login Dokter 
Menampilkan form login 
dan dokter berhasil login 

 
 

9 
Uji Tolak Request 

Konsultasi 

Menolak permintaan 

konsultasi pasien 

 
 



 
 

 

10 
Uji Cancel Janji 
Temu 

Menampilkan form isian 
alasan pembatalan dan 

membatalkan janji temu 

 

 

11 
Uji Ubah Data Profil 
Dokter 

Mampu merubah data diri 

dokter dan data terkait 
jadwal dokter 

 
 

12 
Uji Login 

Administrator 

Menampilkan form login 

dan admin berhasil login 

 
 

13 
Uji Kelola Data 
Admin (CRUD) 

Mampu membuat, 
membaca, merubah, dan 

menghapus data admin 

 
 

14 
Uji Kelola Data 
Dokter (CRUD) 

Mampu membuat, 
membaca, merubah, dan 

menghapus data dokter 

 

 

15 
Uji Kelola Data 

Attendants (CRUD) 

Mampu membuat, 
membaca, merubah, dan 

menghapus data petugas 
ambulance 

 
 

16  
Uji Kelola Data 
Artikel (CRUD) 

Mampu membuat, 
membaca, merubah, dan 

menghapus data artikel 

 
 

17 
Uji Catatan Dokter 
Pada Pasien 

Mampu memberikan 
catatan diakhir sesi 

konsultasi 

 
 

 

Medan, 7 Maret 2022 
Dosen Prodi Sistem Informasi UINSU 

 

 
 

 
 

Ali Ikhwan, M. Kom 

NIB. 1100000109 

 


