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ABSTRAK 

 

Kegiatan konsultasi dokter merupakan layanan umum yang ditawarkan pihak 
rumah sakit kepada calon pasien tidak terkecuali pada RSAL. Dr. Komang Makes 

Belawan yang menyediakan fasilitas konsultasi dengan dokter, namun pada 
implementasinya tidak jarang banyak pasien yang merasa kesulitan dalam 

mengakses fasilitas konsultasi tersebut, mulai dari konsultasi yang harus datang ke 
tempat/rumah sakit, melalui proses antrian, dan terhalang waktu konsultasi. Maka 
dari itu dibutuhkan sebuah sistem yang mampu mempersingkat proses kegiatan 

konsultasi, sehingga para pasien tidak lagi merasa kesulitan dalam mengakses 
fasilitas konsultasi tersebut. Sistem tersebut merupakan aplikasi e-konsultasi 

berbasis android dengan menggunakan scrum untuk metode pengembangan 
sistemnya. Penggunaan metode scrum relatif mempercepat proses pengembangan 
sistem karena seluruh aktivitas pengembangan membutuhkan perencanaan kegiatan 

dan waktu disetiap sprint nya, mulai dari sprint planning, lalu ke tahap daily scrum, 
sprint review, dan sprint restrospective yang dilakukan secara berulang disetiap 

sprint-nya sehingga tidak terjadi keterlambatan pengerjaan sistem. Sistem ini 
mampu menyajikan fasilitas konsultasi secara online sehingga pasien tidak lagi 
merasa kesulitan dalam mengakses fasilitas yang ada, dan mendukung peningkatan 

layanan konsultasi pada RSAL. Dr. Komang Makes Belawan.  
 

Kata Kunci: Aplikasi, E-konsultasi, Scrum, Android 
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ABSTRACT 

 

Doctor consultation activities are a public service offered by the hospital to 
prospective patients, including RSAL. Dr. Komang Makes Belawan provides 

consultation facilities with doctors, but in its implementation, it is not uncommon 
for many patients to find it difficult to access the consultation facilities, starting 

from consultations that must come to the place/hospital, going through a queue 
process, and being hindered by consultation time. Therefore, we need a system that 
can shorten the process of consultation activities so that patients no longer find it 

difficult to access the consultation facilities. The system is an android-based e-
consultation application using the Scrum method for the system development 

method. The use of the scrum method relatively speeds up the system development 
process because all development activities require activity planning and time in 
each sprint, starting from sprint planning, then to the daily scrum, sprint review, and 

sprint retrospective stages which are carried out repeatedly in each sprint so that 
there is no delays system work. This system can provide online consultation 

facilities so that patients no longer find it difficult to access existing facilities and 
support the improvement of consulting services at the RSAL. Dr. Komang Makes 
Belawan. 

 
Keywords: Application, E-consultation, Scrum, Android 
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