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ABSTRAK 

Skripsi berjudul “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Kualitas Pelayanan 

Dan Promosi Terhadap Keputusan Nasabah Menabung Di Bank Sumut 

Syariah Kcpsy Panyabungan” Atas nama Amalia Azizah Putri Dzakiah 

Matondang. Di bawah Bimbingan Dr. Sugianto, MA, sebagai Pembingan I dan   

Rahmi  Syahriza, S.th I.MA, sebagai pembimbing II .  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui  pengaruh literasi keuangan 

syariah, kualitas pelayanan, dan promosi terhadap keputusan  nasabah menabung 

di Bank Sumut Syariah KCPSy Panyabungan. Penelitian ini dilatar  belakangi 

oleh kurangnya pemahaman masyarakat tentang pengelolaan keuangan  berbasis 

syariah dan kurangnya informasi tentang produk yang ada di bank Sumut Syariah 

KCPSy Panyabungan. Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan kuantitatif 

dengan populasi adalah nasabah yang menggunakan produk DPK per Desember 

2021 berjumlah 4.489 nasabah. Sampel pada penelitian ini  berjumlah 100 

nasabah yang didapat dengan menggunakan rumus slovin. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang telah di uji validitas dan reabilitas. Hasil penelitian 

secara parsial didapat literasi keuangan syariah dan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah. Sedangkan variabel promosi 

tidak berpengauh terhadap keputusan nasabah. Sedangkan secara simultan literasi 

keuangan syariah, kualitas pelayanan, dan promosi terhadap keputusan nasabah 

sebesar 30,6%. Hal ini didukung oleh kuatnya religiusitas masyarakat didaerah 

Mandailing Natal yang mendorong keputusan masyarakat itu sendiri untuk 

melakukan transaksi melalui perbankan syariah. 

 

 

 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Kualitas Pelayanan, Promosi, 

Keputusan  Nasabah, Kuantitatif 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis haturkan ke hadirat Allah SWT yang telah 

membimbing dan memberi kemampuan kepada penulis untuk menyelesaikan 

skripsi ini. Shalawat dan salam atas Baginda Rasulullah SAW beserta keluarga, 

sahabat dan umatnya hingga akhir zaman. 

Adapun judul skripsi ini ialah “PENGARUH LITERASI KEUANGAN 

SYARIAH KUALITAS PELAYANAN DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN NASABAH MENABUNG BANK SUMUT SYARIAH KCPSy 

PANYABUNGAN”. Dalam usaha menyelesaikan skripsi ini penulis menyadari 

bahwa banyak kesulitan yang dihadapi namun akhirnya usaha penulisan skripsi ini 

dapat penulis selesaikan walaupun jauh dari kemampuan dan kesempurnaan. 

Tentunya ini semua tidak terlepas dari pertolongan Allah SWT dan 

Terkhusus kedua orang tua tercinta  Ayahanda Gufron Matondang dan Ibunda Siti 

Kholilah SPd. dan kakak, abang serta adik yang telah memberikan dorongan, doa 

dan segala pengorbanan yang tiada terkira dan semoga dicatat sebagai amal sholeh 

oleh Allah SWT dan penulis berterima kasih sebanyak-banyaknya akhirnya 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Penyelesaian skripsi ini merupakan salah satu syarat tugas akhir dalam 

menyelesaikan perkuliahan pada program S1 untuk memperoleh gelar Sarjana 

Ekonomi pada jurusan S1 Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. 

Dalam kesempatan ini, penyusun ingin menyampaikan terima kasih yang 

sedalam-dalamnya kepada pihak-pihak yang telah membantu dalam 

menyelesaikan skripsi ini, adapun pihak-pihak tersebut adalah : 

1. Terimakasih kepada Bapak Prof. Dr. Syahrin Harahap, M.A, selaku 

Rektor Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

2. Terimakasih kepada Bapak Dr. Muhammad Yafiz, M.Ag, selaku Dekan 

dan segenap jajaran Wakil Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Sumatera Utara. 

3. Terimakasih kepada Ibu Dr, Tuti Angraini, MA, selaku Ketua Jurusan 

Perbankan Syariah, 
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4. Terimakasih kepada Bapak Alm. Aliyuddin Abdul Rasyid L.C M.A, 

selaku Pembimbing Akademik yang senantiasa memberikan arahan-

arahan  kepada penulis dai penentuan judul hingga terbentuknya skripsi 

ini. 

5. Terimakasih kepada bapak Dr. Sugianto, MA, selaku pembimbing i yang 

telah memberikan banyak arahan serta masukan dalam membimbing 

penulis sehingga daoat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

6. Terimakasih kepada Ibu Rahmi Syahriza, S.th I.MA, selaku Pembimbing 

II yang telah banyak memberikan arahan dan bimbingan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

7. Seluruh staff pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah 

memberikan ilmu dan bimbingan selama penulis belajar di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam  

8. Manajemen dan seluruh Staff PT. Bank SUMUT Syariah KCPSy 

Panyabungan yang telah membantu penulis dalam pengumpulan data dan 

membimbing penulis dalam penyusunan skripsi ini sehingga skripsi 

penulis dapat terselesaikan. 

9. Teruntuk sahabat-sahabat tercinta serta teman seperjuangan, yang telah 

banyak membantu dan memberikan suport kepada penulis sampai skripsi 

ini selesai. 

10. Seluruh teman-teman dan keluarga penulis di kelas S1 Perbankan Syariah 

C yang telah membantu dan memberi motivasi serta semangat kepada 

penulis sampai skripsi ini selesai. 

11. Serta seluruh pihak yang telah berjasa, yang tidak dapat penulis  sebutkan 

satu per satu. Mudah-mudahan segala bantuan dan pengorbanannya 

dicatat menjadi amal sholeh oleh Allah SWT. 

 

Akhirnya pada semua pihak yang terlibat langsung atau tidak langsung 

dengan penuntasan penulisan skripsi ini, penulis menyampaikan terima kasih 

sebanyak-banyaknya dan penghargaan yang setinggi-tingginya sembari penulis 

memohon kepada Allah SWT bagi mereka, semoga dibalas dengan pahala 
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berlimpah ganda dan dijadikannya sebagai amal sholeh yang diridhoi-Nya. 

Semoga skripsi ini bermanfaat bagi kita semua, terutama bagi penulis sendiri, 

aamiin. 

 

 

 

Medan, 28 Juli 2022 

Wassalam 

 

 

Amalia Azizah Putri Dz. M 

NIM. 53153023 
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