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PENGESAHAN

Skripsi berjudul :“Peran Pengadilan Negeri Medan Kelas I-A Khusus D
Upaya Meningkatkan Pelayanan Publik Menurut Undang-Undang Nomor
tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik Dan Figh Siyasah.(Studi di Peng;
Negeri Medan Kelas I-A Khusus). “telah dimunagasyahkan di hadapan p
sidang Munagqasyah Faskultas Syari'ah dan Hukum UIN Sumatera Utara
pada tanggal 22 Agustus 2022. Skripsi ini telah diterima sebagai syara
memperoleh gelar Sarjana Hukum (S.H) pada program studi Hukum Tata
(Siyasah). I
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IKHTISAR

Muhammad Balya.Skripsi ini berjudul “Peran Pengadilan Negeri Medan Kelas I-
A Khusus Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Publik Menurut Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik dan Figh Siyasah"
(Studi di Pengadilan Negeri Medan Kelas I-A Khusus).Prodi hukum Tata Negara
(Siyasah).Fakultas Syariah&Hukum Uinsu.Latar belakang dalam penelitian ini
adalah kurang nya pelayanan publik dan juga melihat apakah ada peningkatan
pelayanna publik yang di ciptakan oleh pengadilan negeri medan kelas I-A
Khusus.Rumusan masalah dalam penelitian ini,Bagaimana peran pengadilan
negeri medan kelas I-A khusus dalam upaya meningkatkan pelayanan publik di
pengadilan negeri Medan kelas 1-A khusus,Bagaimana efektifitas pelayanan
publik berdasarkan undang-undangan nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan
publik di pengadilan negeri medan kelas I-A khusus,dan Bagaimana pandangan
tinjauan figih siyasah terhadap peran pihak pengadilan negeri medan kelas I-A
khusus dalam upaya meningkatkan pelayanan publlik menurut undang-undang
nomor 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik di pengadilan negeri medan kelas
I-A khusus.Metode penelitian ini merupakan penelitian lapangan yaitu kualitatif
deskriptif.Dalam penelitian ini penulis menetapkan masyarakat/pengacara dan
pegawai PN Medan sebagai sample penelitian. Dalam mengumpulkan data
penulis menggunakan cara: Observasi (pengamatan), Interview (Wawancara) dan
Dokumentasi.Dan mengambil sumber data dengan menggunakan data primer,dan
data sekunder.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa realita peran pengadilan
negeri medan kelas I-A khusus masih kurang prima.Beberapa pihak pengadilan
negeri medan kelas I-A khusus menyatakan bahwa sudah melakukan semaksimal
mungkin agar masyarakat nyaman dalam pelayanan.Namun,pada fakta dilapangan
masih ada beberapa masyarakat yang belum nyaman atas pelayanan yang di
berikan di sebabkan karena ada beberapa program baru yang di buat oleh pihak
lembaga seperti e-court, tetapi sebagian masyarakat belum memahami dan sedikit
bingung terhadap program tersebut.Sedangkan dalam perspektif siyasah syar’iyah
dan siyasah dusturiyah upaya meningkatkan pelayanan publik memiliki tujuan
untuk membuat masyarakat nyaman pada pelayanan yang di berikan sebagaimana
yang di atur dalam undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan
publik. Siyasah syar’iyah merupakan penentuan kebijakan pengurusan masalah
kenegaraan yang berdasarkan syariat sebagai hukum yang mengatur tentang
kepentingan negara menyelesaikan permasalahan umat yang terjadi berdasarkan
jiwa syariat dan pada dasar yang menyeluruh demi terwujudnya tujuan dari
kemasyarakatan.Dan analisis dari siyasah dusturiyah merupakan figh siyasah yang
membahas tentang perundang-undangan negara yang dimana bertujuan membuat
masyarakat nyaman atas pelayanan yang dirikan kepada masyarakat.

Kata Kunci:Peran,Meningkatkan,Pelayanan Publik,Pengadilan Negeri.
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Assalamu’alaikum Wr. Wb

Alhamdulillahirabbil ‘Alamin, Segala puji bagi Allah SWT. Tuhan Semesta
Alam, dengan limpahan Rahmat dan karunia-Nya, skripsi ini dapat di selesaikan
dengan baik, dan tentunya tidak pernah terlepas dari nikmat yang telah diberikan
Allah SWT. Sehingga tugas wajib dan perjuangan di semester akhir ini dapat

terselesaikan dengan baik dengan judul:.

”"PERAN PENGADILAN NEGERI MEDAN KELAS I-A KHUSUS DALAM
UPAYA MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK MENURUT
UNDANG-UNDANG NOMOR 25 TAHUN 2009 TENTANG PELAYANAN
PUBLIK DAN FIQH SIYASAH (Studi di Pengadilan Negeri Medan Kelas I-A
Khusus)”.

Skripsi ini di tulis dalam rangka memenuhi persyaratan untuk mendapat

gelar sarjana (S1) di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan.

Sebab penulis masih memiliki kurang dalam ilmu pengetahuan dan pengalaman
sehingga banyak hambatan yang penulis hadapi dalam penyusunan skripsi ini.
Akan tetapi berkat bimbingan serta arahan dari Bapak dan 1bu Dosen pembimbing
skripsi ini dapat diselesaikan. Dalam kesempatan ini saya berterima kasih kepada
Bapak Dr.Budi Sastra Panjaitan,M.Hum sebagai Dosen Pembimbing Skripsi | dan

Bapak Syaddan Dintara Lubis,M.H sebagai Dosen Pembimbing Skripsi Il yang



telah membimbing dan memberi arahan dari awal hingga terselesaikannya skripsi
ini.

Dengan kerendahan hati penulis menyampaikan bahwa skripsi ini masih
jauh dari kesempurnaan dan memiliki kekurangan baik yang menyangku teknis
maupun segi ilmiahnya. Oleh sebab itu penulis membuka diri untuk menerima

kritikan yang bersifat membangun bagi para pembaca dalam rangka perbaikan.

Medan, 29 Agustus 2022

Penulis

Muhammad Balya

Nim.0203181009
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