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Lampiran 1. Instrumen Kuesioner

Dengan hormat,

Sehubungan penelitian kami yang berjudul Persepsi Masyarakat Hindu
Terhadap Perbankan Syariah di Kota Medan. Kami mohon kesediaan
Bapak/Ibu/saudara/i, untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk
pengisiannya. Perlu kami sampaikan bahwa hasil penelitian ini hanya untuk
kepentingan akademik. Bantuan dari Bapak/Ibu/saudara/i untuk mengisi kuesioner
ini dengan sejujur-jujurnya, secara objektif, dan apa adanya sangat berarti bagi
penelitian ini. Untuk itu saya ucapkan terima kasih.

Salam hormat Peneliti,
Ririn Khairiyah

Data Responden
Nama :

1. Jenis Kelamin :
a. Pria
. Wanita

O

. Usia Anda :

. Kurang dari 20 tahun
. 20 s/d 30 tahun

. 31 s/d 40 tahun

. 41 tahun ke atas

o 0O T o29HN

. Pendidikan Terakhir:
SD

SLTP

SLTA

Diploma

Sl

Pascasarjana

~P o0 T W

. Pekerjaan anda saat ini? :
. Pegawai Negeri

. Wiraswasta

. Pelajar / Mahasiswa

. Pegawai Swasta

o 0O T oH b~

. Pendapatan saat ini?
. Kurang dari 1 juta
.1ljuta-3juta

. 3,1 juta- 5 juta

. Lebih dari 5 juta

o O T D2 Ol



6. Apakah anda pernah menggunakan produk / Jasa perbankan Syariah?
a. Ya
b. Tidak

7. Jika ya, Alasan menggunakan produk / Jasa perbankan Syariah?
? (boleh pilih lebih dari satu)

a. Percaya untuk menyimpankan dana di bank Syariah

b. keuntungan dari manfaat menabung di bank Syariah

c. fasilitas dan pelayanan perbankan syariah yang baik

d. produk perbankan syariah yang bagus

e. Karena Fasilitas tempat bekerja

PETUNJUK PENGISIAN DAFTAR PERTANYAAN

1. Pilihlah jawaban pertanyaan di bawah ini yang sesuai dengan kondisi yang
sebenarnya.

2. Saudara dapat memberikan tanda jawaban pada salah satu jawaban SS, S, RR,
TS, STS pada kolom yang telah disediakan. Kemudian pilih pada jawaban
yang benar, dengan keterangan sebagai berikut :

a. Sangat Setuju (SS) Bobot nilai: 5

b. Setuju (S) Bobot nilai: 4

c. Ragu-Ragu (RRO Bobot nilai: 3

d. Tidak Setuju (TS) Bobot nilai: 2

e. Sangat Tidak Setuju (STS) Bobot nilai: 1

Variabel X;: Pengetahuan tentang Perbankan Syariah

No Pertanyaan/Pernyataan SS| S | RR | TS | STS

1 | Bank syariah tidak mengenal sistem
bunga

2 | Bank syariah sangat terbuka tentang
konsep keuangan yang ditawarkan

3 | Konsep keuangan dalam perbankan
syariah  sangat  baik  dalam
pelaksanannya

4 | Bank syariah lebih sehat
dibandingkan dengan bank
konvensional karena menggunakan
bagi hasil yang adil kepada nasabah

5 | Kegiatan awal dengan setoran yang
murah, membuat bank syariah lebih




nyata dalam setiap kegiatan

Sebelum memutuskan membeli dan
menggunakan bank syariah, saya
telah memahami dengan benar
tentang produk, manfaat dan resiko,
hak dan kewajiban perbankan
syariah yang akan saya ambil.

Variabel X,: Agama dalam Perbankan Syariah

No Pertanyaan/Pernyataan SS RR | TS | STS

1 | Dalam agama saya dianjurkan untuk
menjauhi bunga bank

2 | Bunga bank dalam ajaran agama
saya dilarang atau diharamkan

3 | Menurut saya sistem keuntungan
pada bank konvensional adalah
bunga dan bertentangan dengan
ajaran agama

4 | Bank syariah merupakan majelis
ibadah bukan lembaga keuangan

5 | Bank syariah merupakan lembaga
keuangan bukan majelis ibadah
hanya saja bank syariah kurang
melakukan sosialisasi terkait dengan
kegiatan perbankan syariah

Variabel X3: Lokasi Bank Syariah

No Pertanyaan/Pernyataan SS RR | TS | STS

1 |Lokasi bank syariah  mudah
dijangkau  menggunakan  sarana
transportasi

2 | Bank syariah berada di lalu lintas
ramai lancar




3 | Bank syariah berada di lokasi yang
dapat dilihat di tepi jalan

4 | Bank syariah memiliki tempat parkir
yang aman dan luas

5 | Lokasi keberadaan bank syariah
tidak jauh dari tempat tinggal saya

Variabel X,: Promosi Bank Syariah

No Pertanyaan/Pernyataan SS RR | TS | STS
1 | Saya mengetahui Materi promosi
Perbankan Syariah dengan jelas.

2 | Promosi Perbankan Syariah sudah
Efektif memanfaatkan media iklan.

3 | Promosi Perbankan Syariah sudah
dengan rinci menjelaskan produk
perbankan syariah.

4 | Banyak Promosi Bank Syariah di
media cetak menarik nasabah
terutama non  muslim  untuk
bergabung di bank syariah.

5 | Saya mengetahui promosi bank
syariah dari formulir, media sosial
dan dari karyawan bank syariah
sendiri.

6 | Pegawai bank Syariah saat ini aktif
Melakukan penawaran produk dan
layanan keuangan bank syariah .

Variabel Persepsi
No Pertanyaan/Pernyataan SS RR | TS | STS
1 | Persepsi saya, bank syariah sangat

cocok dengan ekonomi yang ada saat ini

Persepsi saya, membuka tabungan di




bank syariah efektif dalam ekonomi saat
ini

Persepsi saya, biaya administrasi di
bank syariah sangat kecil

Persepsi saya, bank syariah memiliki
reputasi yang baik di kalangan
masyarakat

Persepsi saya, bank syariah salah satu
bank yang memperoleh kepercayaan
yang baik di kalangan masyarakata
umum

Saya bersedia mengunjungi kantor bank
syariah dan saya akan menggunakan
bank syariah apabila memiliki dana
lebih / saya akan membuka rekening
pada bank syariah




Lampiran 2. Pertanyaan Wawancara

n

10.

11.

Apakah Bapak/Ibu memiliki tabungan di bank syariah?

Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang bank syariah?

Berapa banyak jumlah bank syariah yang Bapak/lbu ketahui di Kota
Medan?

Bagaimana persepsi Bapak/lbu terhadap bank syariah?

Darimana Bapak/lbu mendapatkan informasi mengenai pelayanan
tabungan di Bank Syariah?

Apakah Bapak/lbu memahami tentang bank syariah baik mekanisme
maupun sistem operasional yang ada di bank syariah?

Apakah Bapak/Ibu mengetahui produk dan jasa yang ada di bank syariah?
Seberapa paham Bapak/Ilbu mengenai akad-akad yang diterapkan pada
bank syariah?

Menurut Bapak/Ibu apakah promosi yang dilakukan oleh bank syariah
sudah sampai ke kampung keling? Ke Kelurahan Madras Hulu Kecamatan
Medan Polonia? Jika iya, apakah menurut Bapak/lbu yang dilakukan oleh
bank syariah cukup baik untuk menarik minat masyarakat?

Apakah informasi yang Bapak/Ibu dengar mengenai bank syariah mampu
menarik minat Bapak/lbu untuk beralih ke bank syariah?

Apakah Bapak/Ibu mempunyai mint untuk menggunakan bank syariah?



Lampiran 3. Data Responden

Lampiran 3. Data Responden

NO NAMA liELll\\I/:z USIA | PENDIDIKAN PEKERJAAN PENDAPATAN Menggunakan ALASAN
1 | Dandin Anand Pria 31-40 SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
2 | Sundrambal Wanita 41> SLTP Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
3 | Sam Wanita 41> SLTP Pegawai Swasta 1-3 Juta Tidak
4 | Jiven Ras Pria 41> Diploma Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
5 | Abdul Rasyed Pria 31-40 Diploma Pegawai Swasta 3,1-5 Juta Tidak
6 | Wasir Pria 31-40 SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
Aakaanksha
7 | Braham Pria 31-40 | S1 Wiraswasta 5> Juta Tidak
Produk Perbankan yg
8 | Bemamalpazos | Wanita 41> SLTP Wiraswasta 3,1-5 Juta Ya bagus
Produk Perbankan yg
9 | Abdul Rahman | Pria 31-40 | SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Ya bagus
10 | Muniandi Wanita 31-40 | SLTP Pegawai Swasta 1-3 Juta Tidak
11 | Sam Raj Pria 41> SLTP Wiraswasta <1 Juta Tidak
12 | Wani Wanita 31-40 | SLTP Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
13 | Pika Anandi Wanita 31-40 S1 Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
14 | Aswin Raj Pria 31-40 SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
15 | Wasen Pria 41> SLTP Wiraswasta <1 Juta Tidak
Siska Puspita
16 | Rani Wanita 20-30 | S1 Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
17 | Arwin Surya Pria <20 SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
18 | Krisna Wanita 41> SLTP Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
19 | Sun Wanita 31-40 | Diploma Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
20 | Desnita Wanita 41> SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
21 | Direin Wanita 41> SLTP Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
22 | Wijam Kumar Pria 41> SLTP Wiraswasta 1-3 Juta Tidak




23 | Puja Sugenti Wanita 20-30 | SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
Hamidah
24 | Bagom Wanita 41> SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
25 | Malvines Pria 20-30 | SD Wiraswasta <1 Juta Tidak
26 | Tirsa Begom Wanita 31-40 | S1 Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
27 | Muniandi Raj Wanita 31-40 | Diploma Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
28 | Selwa Wanita 41> SLTP Wiraswasta 5> Juta Tidak
29 | Rajia Begom Wanita 41> Diploma Pegawai Swasta 3,1-5 Juta Tidak
30 | Resma Wanita 31-40 | Diploma Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
31 | Dewa Roy Pria 31-40 | S1 Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
32 | Regina Dewi Wanita 20-30 | SLTA Pelajar/Mahasiswa 1-3 Juta Tidak
33 | Said Begom Pria 31-40 | SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
34 | Navaro Alvinas | Pria 31-40 | SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
Awinas
35 | Warman Pria 31-40 | S1 Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
Saiman Arwin
36 | Sen Pria 41> Diploma Wiraswasta 5> Juta Tidak
37 | Sarwan Stiven Pria 41> SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
38 | Jessica Rani Wanita 31-40 | S1 Pegawai Negeri 3,1-5 Juta Tidak
39 | Keisya Wanita 20-30 | SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
40 | Silva Raj Wanita 20-30 | Diploma Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
41 | Trishna Dewi Wanita 31-40 | S1 Pegawai Negeri 5> Juta Tidak
42 | Cyntia Bella Wanita <20 SLTA Pelajar/Mahasiswa 1-3 Juta Tidak
43 | Nitya Laksmi Wanita 41> SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
44 | Khairani Wanita 20-30 | S1 Pegawai Swasta 3,1-5 Juta Tidak
45 | Tirja Wanita <20 SLTA Pelajar/Mahasiswa 1-3 Juta Tidak
46 | Rando Pria 20-30 SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
47 | Mariana Wanita 41> SLTP Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
48 | Chairinisa Wanita 31-40 SLTA Pegawai Negeri 3,1-5 Juta Tidak
49 | Vira Wanita 31-40 Sl Pegawai Negeri 3,1-5 Juta Tidak
50 | Sasmita Wanita <20 SLTA Pelajar/Mahasiswa 1-3 Juta Tidak
51 | Arjuna Pria 31-40 SLTP Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
52 | Saraswati Wanita 41> SLTP Wiraswasta 1-3 Juta Tidak




53 | Krisna sem Pria 20-30 SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
54 | Rajin Dern Pria 41> S1 Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
55 | Abas Suwaren Pria 41> SLTP Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
56 | Nawin Dern Pria 41> SLTP Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
57 | Anjela Wati Wanita 31-40 | SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
58 | Kawida Wanita 41> SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
59 | Akash Suwaren | Pria 31-40 | S1 Pegawai Swasta 3,1-5 Juta Tidak
60 | Fatmawati Wanita 31-40 SLTP Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
61 | Sneha Wanita 41> SLTP Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
62 | Arya Raj Pria 31-40 SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
63 | Karisma Wanita 41> SLTP Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
64 | Wiknes Mikael | Pria 31-40 SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
65 | Syntia Virginia | Wanita 20-30 | S1 Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
66 | Wisnu Pria 31-40 SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
67 | Sarita Dewi Wanita 31-40 SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
68 | Dewi Rosmala | Wanita 20-30 SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
69 | Vijay Krisna Pria 41> SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
70 | Abharan Pria 41> SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
71 | Abhek Pria 41> SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
72 | Abimanyu Pria 41> SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
73 | Chakradhar Wanita 31-40 | S1 Pegawai Swasta 3,1-5 Juta Tidak
74 | Birendra Pria 31-30 SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
75 | Dirandra Wanita 20-30 S1 Wiraswasta 5> Juta Tidak
76 | Chandrakumara | Wanita 20-30 SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
77 | Davesh Pria 41> SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
78 | Dewi Dharti Wanita 31-40 SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak
79 | Sinta Farraz Wanita 41> SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
80 | Indra Irawan Pria 31-40 SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
81 | Sri Maitreya Wanita 20-30 | S1 Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
82 | Maha Nindhi Wanita 20-30 | S1 Pegawai Swasta 3,1-5 Juta Tidak
83 | Devi Agasthya | Wanita 31-40 | SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
84 | Arya Irawan Pria 31-40 | SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak




85 | Devi Priya Wanita 20-30 | SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak

86 | Sinta Ayunda Wanita 20-30 | SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak

87 | Mischa Friska Wanita 20-30 S1 Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
Nanda

88 | Dharmaputra Pria 20-30 | SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak

89 | Keira Charma Wanita 31-40 | S1 Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak
Andi

90 | Dharmaraj Pria 20-30 | SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak

91 | Harindra Pria 41> S1 Pegawai Swasta 3,1-5 Juta Tidak
Kalya Sri

92 | Arumi Wanita 41> SLTA Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak

93 | Laksamana Pria 41> SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak

94 | Aditya Pria 20-30 | SLTA Wiraswasta 1-3 Juta Tidak

95 | Arfa Barata Pria 31-40 | S1 Wiraswasta 3,1-5 Juta Tidak




Lampiran 4. Data Kuesioner
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76 | Chandrakumara 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
77 Davesh 5 4 5 4 5 5 2 3 4 4
78 Dewi Dharti 4 3 4 5 2 5 4 5 3 4
79 Sinta Farraz 3 4 4 3 1 3 3 3 2 5
80 Indra Irawan 5 3 5 4 5 2 4 5 4 4
81 Sri Maitreya 5 3 3 2 3 3 3 4 4 2
82 Maha Nindhi 4 4 5 4 5 3 5 4 5 2
83 Devi Agasthya 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3
84 Arya Irawan 3 5 5 5 4 5 3 4 4 3
85 Devi Priya 2 5 5 3 3 4 5 5 5 5
86 Sinta Ayunda 4 3 4 4 5 5 5 5 3 3
87 Mischa Friska 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Nanda
88 Dharmaputra 5 3 B 4 5 3 3 4 3 2
89 Keira Charma 1 2 2 1 1 1 3 3 4 5
90 | Andi Dharmaraj 4 4 5 2 4 5 4 5 4 4
91 Harindra 5 5 5 3 4 3 5 2 4 4
92 | Kalya Sri Arumi 3 4 5 4 3 3 3 5 3 3
93 Laksamana 4 3 4 3 4 3 5 4 3 4
94 Aditya 1 2 2 2 2 1 5 3 4 4
95 Arfa Barata 4 3 2 3 5 3 4 4 5 5

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
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Lampiran 5. Uji Validitas dan Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.816

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X1.1 19.0000 15.021 .602 782
X1.2 18.8421 16.134 492 .806
X1.3 18.7789 16.131 .563 791
X1.4 18.9474 15.987 .631 779
X1.5 18.7789 15.429 .563 791
X1.6 18.8105 14.219 .645 773
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [ N of Items
.795 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
X2.1 15.1895 9.113 .635 .736
X2.2 15.0947 9.853 .566 759
X2.3 15.0421 10.147 .614 745
X2.4 15.2000 10.779 499 779
X2.5 15.1789 9.872 .569 .758
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.785 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X3.1 11.4526 5.761 .689 679
X3.2 11.3579 7.019 .534 .760
X3.3 11.3789 6.706 .560 748




Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X3.1 11.4526 5.761 .689 679
X3.2 11.3579 7.019 .534 .760
X3.3 11.3789 6.706 .560 .748
X3.4 11.3474 5.910 .594 733
Reliability Statistics
Cronbach's Alnha [ N of Items
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
X4.1 21.5053 20.933 522 .799|
X4.2 21.5158 21.380 544 794
X4.3 21.4737 22.124 .535 .796
X4.4 21.4000 21.221 .535 .796
X4.5 21.5158 20.912 .582 .788
X4.6 21.4211 21.246 572 .790
X4.7 21.4842 20.848 .606 .784
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.852
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Y1.1 18.6211 17.727 573 .841
Y1.2 18.6211 17.578 674 .821
Y1.3 18.6526 18.187 .613 .832
Y1.4 18.6947 18.278 .617 .831
Y15 18.7684 17.414 674 .820
Y1.6 18.8526 17.127 .678 819|




Tabel Uji Validitas Terhadap Butir-Butir Pertanyaan Kuesioner
P R Hitung R Tabel Hasil
X1.1 0.602 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X1.2 0.492 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X1.3 0.563 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X1.4 0.631 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X1.5 0.563 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X1.6 0.645 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X2.1 0.635 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X2.2 0.566 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X2.3 0.614 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X2.4 0.499 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X2.5 0.569 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X3.1 0.689 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X3.2 0.534 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X3.3 0.560 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X3.4 0.594 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X4.1 0.522 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X4.2 0.544 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X4.3 0.535 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X4.4 0.535 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X4.5 0.582 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X4.6 0.572 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
X4.7 0.606 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
Y1.1 0.573 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
Y1.2 0.674 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
Y1.3 0.613 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
Y14 0.617 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
Y15 0.674 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
Y1.6 0.678 0.3 Valid (R Hitung > R Tabel)
Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach's Alpha Hasil

Pengetahuan (X1) 0.816 Reliabel

Agama (X2) 0.795 Reliabel

Lokasi (X3) 0.785 Reliabel

Promosi (X4) 0.817 Reliabel

Persepsi (YY) 0.852 Reliabel




Lampiran 6. Lampiran Statistik Deskriptif

p STS TS RR S SS Total

F % F % F % F % F % F %
X116 6.32 5 526 |32 | 3368 | 27| 2842 | 25| 26.32 | 95 | 100
X120 0 14 | 1474 |24 | 2526 | 25| 26.32 | 32| 33.68 | 95 | 100
X130 0 10| 1053 | 23| 2421 | 33| 3474 | 29| 3053 | 95 | 100
X142 2.11 8 842 | 24| 2526 | 45| 4737 | 16| 16.84 | 95 | 100
X154 4.21 7 737 | 20| 21.05 | 32| 3368 | 32| 33.68 | 95 | 100
X16 |7 7.37 6 6.32 |18 | 1895 | 30| 3158 |34 | 3579 | 95 | 100
X215 5.26 9 947 | 20| 21.05 | 33| 3474 | 28| 2947 | 95 | 100
X222 2.11 10| 1053 |21 | 2211 |31 ] 3263 |31] 3263 | 95 | 100
X230 0 10 | 10.53 |19 20 38 40 28 | 29.47 | 95 | 100
X241 1.05 8 842 | 29| 3053 |35 36,84 | 22| 2316 | 95 | 100
X252 2.11 11| 1158 | 23| 2421 |32 | 33.68 |27 | 2842 | 95 | 100
X314 4.21 8 842 | 24| 2526 | 33| 3474 | 26| 27.37 | 95 | 100
X321 1.05 6 6.32 | 27| 2842 |36 | 3789 | 25| 26.32 | 95 | 100
X331 1.05 8 842 | 27| 2842 |32 | 33.68 |27 | 2842 | 95 | 100
X343 3.16 10 | 1053 |23 | 2421 | 23| 2421 |36 | 37.89 | 95 | 100
X35|6 6.32 12 | 1263 | 26| 2737 | 26| 2737 | 25| 26.32 | 95 | 100
X4.1 | 4 4.21 14 | 1474 |22 | 2316 | 37| 3895 |18 | 1895 | 95 | 100
X4.2 | 2 211 13 | 13.68 | 23 | 2421 |42 | 4421 | 15| 1579 | 95 | 100
X433 3.16 14 | 1474 |22 | 2316 |30 ] 3158 |26 | 27.37 | 95 | 100
X441 3 3.16 17 | 1789 |21 | 2211 [ 34| 3579 | 20| 21.05 | 95 | 100
X4.5 | 4 4.21 7 737 | 33| 3474 | 27| 2842 | 24| 2526 | 95 | 100
X465 5.26 11| 1158 |22 | 2316 |39 | 4105 |18 | 1895 | 95 | 100
Y11]5 5.26 8 842 | 21| 2211 | 26| 27.37 |35] 3684 | 95 | 100
Y12 |2 2.11 10| 1053 |22 | 2316 |30 | 3158 |31 | 3263 | 95 | 100
Y13 |1 1.05 11 | 1158 | 25| 26.32 |28 | 29.47 | 30| 3158 | 95 | 100
Y14 ]2 2.11 9 947 |26 | 2737 | 32| 33.68 |26 | 27.37 | 95 | 100
Y153 3.16 11| 1158 |26 | 2737 | 29| 3053 |26 | 27.37 | 95 | 100
Y16 |8 8.42 4 421 | 28| 2947 | 34| 3579 |21 ] 22.11 | 95 | 100




Lampiran 7. Uji Normalitas (Asumsi Klasik)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 95
Normal Parameters®"® Mean .0000000
Std. Deviation .70151932
Most Extreme Differences Absolute .094
Positive .065
Negative -.094
Kolmogorov-Smirnov Z 917
Asymp. Sig. (2-tailed) 370

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.



Lampiran 8. Uji Multikolinearitas

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 (Constant)
Pengetahuan (X1) 923 1.083
Agama (X2) 914 1.094
Lokasi (X3) .923 1.083
Promosi (X4) .852 1.174




Lampiran 9. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.679 .366 4,585 .000
Pengetahuan (X1) -.043 .063 -.070 -.682 497
Agama (X2) -.068 .063 -112 -1.080 .283
Lokasi (X3) -.081 .060 -.139 -1.350 .180
Promosi (X4) -121 .067 -196| -1.820 072

a. Dependent Variable: abs_res

Scatterplot

Dependent Variable: Persepsi (Y)
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Lampiran 10. Regresi Linear Berganda

Variables Entered/Removed

Model

Variables

Entered

Variables
Removed

Method

Promosi (X4),
Lokasi (X3),
Pengetahuan
(X1), Agama
(X2)*

.|Enter

a. All requested variables entered.

Model Summary”

Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .534° .285 253 711694 1.825

a. Predictors: (Constant), Promosi (X4), Lokasi (X3), Pengetahuan (X1),
Agama (X2)
b. Dependent Variable: Persepsi (Y)

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 18.446 4 4.612 8.972 .000°
Residual 46.260 90 514
Total 64.706 94

(X2)

a. Predictors: (Constant), Promosi (X4), Lokasi (X3), Pengetahuan (X1), Agama

b. Dependent Variable: Persepsi (Y)

Coefficients?

Unstandardized ([Standardized Collinearity

Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) .352 581 606 .546




Pengetahuan 224 .100 209 2.250( .027 .923| 1.083
(X1)
Agama (X2) 207 101 192) 2.059, .042 914| 1.094
Lokasi (X3) .207 .095 202 2.181| .032 .923| 1.083
Promosi (X4) 272 .106 248| 2571 .012 852 1.174
a. Dependent Variable: Persepsi (Y)
Fe =FINV(C2;A2;B2)

A
dfl

df
90

B
df2
50

B
alpha
0,05

C

D

Alpha  FTabel
0,05 | 2,472927 _|

C
T Tabel
1,5866?5.

5

E

=TINV(BZ;A2)

E




Lampiran 11. Hasil Wawancara

Nama : Wani
Pekerjaan : Wiraswasta
Usia : 40 Tahun

Responden 1

1.

10.

11.

Nama

Apakah Bapak/Ibu memiliki tabungan di bank syariah?

. tidak, saya tidak mempunyai tabungan di bank syariah maupun bank lainnya.
Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang bank syariah?

. kalau sepengetahuan saya tu banknya orang muslim yang ingin menunaikan
ibadah haji.

Berapa banyak jumlah bank syariah yang Bapak/Ibu ketahui di Kota Medan?

: yang saya tau, bank BSI yang dekat dari sini emba

Bagaimana persepsi Bapak/lbu terhadap bank syariah?

: persepsi saya baik, tapi saya kurang mengenal tentang bank syariah.

Darimana Bapak/Ibu mendapatkan informasi mengenai pelayanan tabungan di
Bank Syariah?

: saya tidak mendapatkan informasi dari manapun

Apakah Bapak/lbu memahami tentang bank syariah baik mekanisme maupun
sistem operasional yang ada di bank syariah?

: tidak sama sekali, yang saya tahu bank itu tempat menabung.

Apakah Bapak/Ibu mengetahui produk dan jasa yang ada di bank syariah?

: yang tau saya tahu mungkin untuk ibadah naik haji umat muslim.

Seberapa paham Bapak/lbu mengenai akad-akad yang diterapkan pada bank
syariah?

: tidak sama sekali, karena memang tidak pernah menabung.

Menurut Bapak/lbu apakah promosi yang dilakukan oleh bank syariah sudah
sampai ke kampung keling? Ke Kelurahan Madras Hulu Kecamatan Medan
Polonia? Jika iya, apakah menurut Bapak/Ibu yang dilakukan oleh bank syariah
cukup baik untuk menarik minat masyarakat?

: kalau melalui media ya sampai mbak, tapi kalau salesnya kemari tidak ada.
Apakah informasi yang Bapak/Ibu dengar mengenai bank syariah mampu
menarik minat Bapak/Ibu untuk beralih ke bank syariah?

- tidak mbak,

Apakah Bapak/Ibu mempunyai minat untuk menggunakan bank syariah?

: sejauh ini belum mbak.

: Bernamalpazoz



Pekerjaan : Wiraswasta

Usia

: 43 Tahun

Responden 2

1.

Apakah Bapak/Ibu memiliki tabungan di bank syariah?

. iya ada, saya pernah memiliki tabungan di bank syariah.

Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang bank syariah?

: bank syariah yaitu bank yang berprinsip syariah, lebih fokus pada umat Muslim
saja.

Berapa banyak jumlah bank syariah yang Bapak/Ibu ketahui di Kota Medan?

: yang saya tau, bank mandiri syariah dan bank bsi syariah.

Bagaimana persepsi Bapak/lbu terhadap bank syariah?

. persepsi saya baik, hanya saja belum terlau dikenal oleh semua kalangan
masyarakat

Darimana Bapak/lbu mendapatkan informasi mengenai pelayanan tabungan di
Bank Syariah?

: ada brosur-brosur di jalanan dan ada teman juga yang menyarankan.

Apakah Bapak/Ibu memahami tentang bank syariah baik mekanisme maupun
sistem operasional yang ada di bank syariah?

. kalau secara detail saya tidak paham mbak, karena semua prosedurnya sesuai
bank konvensional.

Apakah Bapak/Ibu mengetahui produk dan jasa yang ada di bank syariah?

: sedikit tahu

Seberapa paham Bapak/lbu mengenai akad-akad yang diterapkan pada bank
syariah?

: akad dalam bertransaksi di awal saja mbak, untuk yang lain saya tidak paham.
Menurut Bapak/Ibu apakah promosi yang dilakukan oleh bank syariah sudah
sampai ke kampung keling? Ke Kelurahan Madras Hulu Kecamatan Medan
Polonia? Jika iya, apakah menurut Bapak/Ibu yang dilakukan oleh bank syariah
cukup baik untuk menarik minat masyarakat?

: kalau petugas banknya kemari belum ada ya mbak, tapi Namanya media sosial

luas jadi ya sampai juga ke saya.

10. Apakah informasi yang Bapak/lbu dengar mengenai bank syariah mampu

menarik minat Bapak/Ibu untuk beralih ke bank syariah?
- belum bu

11. Apakah Bapak/Ibu mempunyai minat untuk menggunakan bank syariah?

Nama

. tidak lagi bu, karena saya loyal tapi mereka tidak loyal, sangat sulit
mendapatkan pembiayaan di bank syariah
: Pika Anandi



Pekerjaan : Wiraswasta

Usia

: 31 Tahun

Responden 3

1.

10.

11.

Apakah Bapak/Ibu memiliki tabungan di bank syariah?

. tidak ada mbak, saya memiliki tabungan di bank konvensional.

Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang bank syariah?

: yang saya ketahui bank syariah itu bank khusus syariah Islam aja, untuk kalian
aja.

Berapa banyak jumlah bank syariah yang Bapak/Ibu ketahui di Kota Medan?

: yang saya tau bank sumut syariah mbak

Bagaimana persepsi Bapak/lbu terhadap bank syariah?

: menurut saya bank syariah ini sesuai dengan prinsip orang muslim.

Darimana Bapak/lIbu mendapatkan informasi mengenai pelayanan tabungan di
Bank Syariah?

: sampai bu, spanduknya banyak di jalan bu

Apakah Bapak/lbu memahami tentang bank syariah baik mekanisme maupun
sistem operasional yang ada di bank syariah?

: kalau secara detail saya tidak paham mbak, karena tidak tahu sama sekali.
Apakah Bapak/Ibu mengetahui produk dan jasa yang ada di bank syariah?

: tidak tau mbak, saya rasa sama aja seperti bank lainnya.

Seberapa paham Bapak/lbu mengenai akad-akad yang diterapkan pada bank
syariah?

: tidak tahu juga mbak.

Menurut Bapak/lbu apakah promosi yang dilakukan oleh bank syariah sudah
sampal ke kampung keling? Ke Kelurahan Madras Hulu Kecamatan Medan
Polonia? Jika iya, apakah menurut Bapak/Ibu yang dilakukan oleh bank syariah
cukup baik untuk menarik minat masyarakat?

: sampai mbak, spanduknya banyak dijalanan

Apakah informasi yang Bapak/Ibu dengar mengenai bank  syariah- mampu
menarik minat Bapak/lIbu untuk beralih ke bank syariah?

: belum sih mbak, takutnya harus muslim saja yang menabung disana

Apakah Bapak/Ibu mempunyai minat untuk menggunakan bank syariah?

: belum mbak.




Nama : Hamidah
Pekerjaan : Wiraswasta
Usia : 55 Tahun
Responden 4
1. Apakah Bapak/Ibu memiliki tabungan di bank syariah?

10.

11.

Tidak ada mbak, saya tidak punya tabungan sama sekali.

Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang bank syariah?

Yang saya tau itu bank khusus untuk umat islam.

Berapa banyak jumlah bank syariah yang Bapak/Ibu ketahui di Kota Medan?

: yang sering saya dengar bank BRI sama BNI

Bagaimana persepsi Bapak/lbu terhadap bank syariah?

Persepsi saya baik, namun bukannya hanya untuk orang Islam saja ya emba?
Darimana Bapak/lbu mendapatkan informasi mengenai pelayanan tabungan di
Bank Syariah?

: melalui media bu, hanya saja sales atau orang banknya sepertinya belum
pernah kesini emba..

Apakah Bapak/Ibu memahami tentang bank syariah baik mekanisme maupun
sistem operasional yang ada di bank syariah?

Tidak paham mbak....

Apakah Bapak/Ibu mengetahui produk dan jasa yang ada di bank syariah?

: tidak tau mbak, saya rasa sama aja seperti bank lainnya.

Seberapa paham Bapak/lbu mengenai akad-akad yang diterapkan pada bank
syariah?

: tidak tahu juga mbak.

Menurut Bapak/Ibu apakah promosi yang dilakukan oleh bank syariah sudah
sampai ke kampung keling? Ke Kelurahan Madras Hulu Kecamatan Medan
Polonia? Jika iya, apakah menurut Bapak/Ibu yang dilakukan oleh bank syariah
cukup baik untuk menarik minat masyarakat?

. kalau petugas bank belum pernah kemari mbak tapi dengar atau tahu dari
media aja mba

Apakah informasi yang Bapak/Ibu dengar mengenai bank syariah mampu
menarik minat Bapak/Ibu untuk beralih ke bank syariah?

: tidak mbak,, belum cukup untuk menabung hehe.

Apakah Bapak/Ibu mempunyai minat untuk menggunakan bank syariah?

: belum mbak.




Nama

: Abdul Rahman

Pekerjaan : Wiraswasta

Usia

: 30 Tahun

Responden 5

1.

Apakah Bapak/lbu memiliki tabungan di bank syariah?

Punya mbak, saya punya di Mandiri Syariah tapi sekarang sudah tidak lagi bu
Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang bank syariah?

Yang saya ketahui bank syariah ini memberikan potongan bunga rendah, ada
juga yang sama sekali tidak ada bunganya ketika menabung.

Berapa banyak jumlah bank syariah yang Bapak/Ibu ketahui di Kota Medan?

. banyak mbak, setau saya yang banyak peminatnya bank sumut, bank BRI,
mandiri, dan BNI syariah tapi sekarang uda di marger jadi bank bsi ya mba,
makanya sepertinya sekarang bank-bank tersebut lebih dikenal dengan bank
BSI..

Bagaimana persepsi Bapak/lbu terhadap bank syariah?

:menurut _saya cukup menguntungkan menabung di bank syariah karena
potongan tabungannya tidak terlalu besar dan juga mengingat lokasi bank
syariah dekat dari rumah Kita mba, namun saat melakukan pembiayaan sangat
sulit atau dipersulit oleh pihak bank syariah, sehingga saya kecewa terhadap
bank syariah’, Persepsi saya bank syariah masih belum mampu menyaingi
perbankan syariah, bank syariah sangat banyak dan dekat dari lokasi Kita namun
sangat disayangkan belum banyak promosi yang dilakukan oleh pihak bank
sendiri, sehingga kami belum cukup mengenal tentang bank syariah.

Darimana Bapak/lbu mendapatkan informasi mengenai pelayanan tabungan di
Bank Syariah?

: dari media sosial dan teman mbak.

Apakah Bapak/lbu memahami tentang bank syariah baik mekanisme maupun
sistem operasional yang ada di bank syariah?

Menurut saya hampir sama seperti bank lain hanya saja aturan dalam
bertransaksi mengikuti yang ada dalam prinsip keislaman.

Apakah Bapak/Ibu mengetahui produk dan jasa yang ada di bank syariah?

. Kemarin sempat menabung di bank syariah sehingga saya tau sebagian produk
atau jasa yang ada pada bank syarih namun saat ini saya sudah kurang ingat
akad atau produk bank syariah. Yang masih saya ingat itu seperti akad salam dan
wadiah gitu emba..

Seberapa paham Bapak/lbu mengenai akad-akad yang diterapkan pada bank
syariah?




: akad bertransaksi, salam. Itu saja yang saya ketahui, karena kemarin sempat
mau melakukan pembiayaan kan, jadi saya ingat sedikit-sedikit nama akadnya
namun sudah lupa bagaimana bertransaksinya bagaimana operasional akadnya.
9. Menurut Bapak/Ibu apakah promosi yang dilakukan oleh bank syariah sudah
sampai ke kampung keling? Ke Kelurahan Madras Hulu Kecamatan Medan
Polonia? Jika iya, apakah menurut Bapak/Ibu yang dilakukan oleh bank syariah
cukup baik untuk menarik minat masyarakat?
: kalau petugas bank belum pernah kemari mbak tapi saya dapat informasi dari
teman kerja dan media sosial.
10. Apakah informasi yang Bapak/lbu dengar mengenai bank syariah mampu
menarik minat Bapak/Ibu untuk beralih ke bank syariah?
: tidak emba, mereka kurang royal.
11. Apakah Bapak/lbu mempunyai minat untuk menggunakan bank syariah?
: dulu pernah emba, tapi sekarang tidak atau belum minatla mba..




Lampiran 12. Dokumentasi
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Peneliti Melakukan Tes Kuesinoer

Peneliti melakukan tes kuesioner di Kampung Keling



Peneliti melakukan door to door untuk mendapatkan data penelitian



Peneliti melakukan penelusuran keliling kampung keeling









