
 

 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dalam penelitian terdapat beberapa poin sebagai berikut : 

1. Persepsi masyarakat Hindu terhadap bank syariah adalah bagus, namun 

masyarakat Hindu belum cukup mengetahui dan memahami dengan jelas 

tentang perbankan syariah.  

2. Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi masyarakat 

Hindu di Kota Medan. 

3. Agama berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi masyarakat Hindu 

di Kota Medan 

4. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi masyarakat Hindu 

di Kota Medan 

5. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi masyarakat Hindu 

di Kota Medan 

6. Faktor yang paling dominan dalam penelitian ini adalah faktor lokasi. Variabel 

Lokasi paling dominan berpengaruh terhadap persepsi masyarakat Hindu. Hal 

ini dikarenakan jika lokasi bank syariah dekat dengan dengan masyarakat Hindu, 

kemudian masyarakat Hindu yang berlokasi di kelurahan Madras hulu banyak 

menggunakan bank syariah, maka masyarakat Hindu akan terus bertambah 

dalam penggunaan bank syariah, dalam artian selain lokasi bank, lokasi 

masyarakat atau lingkungan masyarakat mempengaruhi persepsi masyarakat 

Hindu di Kota Medan. 

 

B. Saran 

Bagi Dunia Perbankan penulis menyarankan beberapa hal yaitu: 

1. Bagi pihak bank syariah demi kemajuan dan perkembangan bank syariah yaitu 

bank syariah harus meningkatkan sosialisasi.tentang bank syariah baik produk 

dan jasa yang ada di bank syariah serta memberikan promosi yang menarik 

sehingga dapat mempengaruhi pengetahuan dan  persepsi masyarakat maka hal 



 

 

ini dapat menumbuhkan minat masyarakat untuk beralih menggunakan bank 

syariah. 

2. Bagi pihak bank syariah untuk memberikan pengetahuan pada nasabah non 

muslim agar masyarakat Hindu (non muslim) tertarik untuk menabung dan 

persepsi mereka terhadap bank syariah juga semakin baik. 

3. Perlu dilakukan sosialisasi bahwa bank syariah sudah terdapat di berbagai sudut 

kota Medan dan bahwasannhya banyak bank syariah yang berada di kelurahan 

Madras Hulu, kecematan Medan Polonia, guna menjangkau kebutuhan nasabah. 

4. Perlu dilakukan promosi terkait prinsip bank syariah sehingga menjawab 

keraguan keputusan bagi calon nasabah non muslim. 

 

Bagi masyarakat kota Medan: 

1. Bahwasannya bank syariah bukan hanya untuk masyarakat muslim melainkan 

untuk semua kalangan dan agama, perlu diketahui bank syariah bersifat 

universal. 

2. Bagi masyarakat agar lebih sering mengunjungi bank syariah dan meningkatkan 

pengetahuan terhadap bank syariah, mengingat bahwasannya bank syariah 

berjumlah tidak sedikit di Kota Medan. 

3. Bank syariah memiliki sistem Islami serta juga tidak ada riba di dalamnya 

sehingga hal ini membantu masyarakat dalam hal menggunakan lembaga 

keuangan. 

 

Bagi penelitian selanjutnya dapat direkomendasikan beberapa hal yaitu: 

1. Menggunakan data yang lebih banyak dengan rentan waktu yang lebih panjang. 

Penggunaan data dengan rentang waktu yang lebih panjang memungkinkan hasil 

penelitian yang lebih baik. Seperti menambahkan objek yang diteliti jadi bukan 

hanya umat Hindu melainan juga umat Non Muslim lainnya seperti masyarakat 

Tionghoa Medan, masyarakat Non Muslim di Medan/Karo, ataupun objek 

penelitian masyarakat Hindu di Bali. 



 

 

2. Menggunakan variabel-variabel yang berbeda. Dikarenakan variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini  masih terbatas. 

3. Menggunakan alat statistik yang lebih terbaru, karena penulis menguji statistik 

menggunakan bantuan software SPSS 22, bisa juga menggunakan software lain 

seperti EVIEWS, AMOS, Lisrel atau PSPP untuk open source. 

4. Untuk penelitian selanjutnya, penulis menyarankan kepada peneliti lain untuk 

menambahkan faktor internal dan faktor external selain variabel di atas, 

sehingga dapat digunakan sebagai dasar pengembangan ekonomi Islam. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


