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ABSTRAK 

 NAJUNDA SARI, NIM : 0503173338, Pengaruh Produk Unggulan 

Dan Strategi Promosi, Terhadap Kepuasan Nasabah Dalam Menggunakan 

Tabungan Seulanga iB Pada PT Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Kota 

Subulussalam :2021 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Jurusan Perbankan 

Syariah Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Pembimbing I : Dr, M, 

Ridwan, M.A Dan Pembimbing II : Sri Ramadhani, M.M 

 Penelitian ini merupakan studi kuantitatif yang menghitung dan 

menganalisis “pengaruh produk unggulan, strategi promosi terhadap kepuasan 

nasabah dalam menggunakan tabungan seulanga iB Pada PT bank Aceh Syariah 

Kantor Cabang Kota Subulussalam. Dalam penelitian ini diadakan di PT Bank 

Aceh Syariah Kantor Cabang Kota Subulussalam. Sampel Dalam Penelitian Ini 

adalah nasabah tabungan seulanga iB pada PT Bank Aceh Syariah Kantor Cabang 

Kota Subulussalam yang  berjumlah 87 responden. Penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dan metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda. Metode penentuan sampel  dengan menggunakan rumus slovin. Hasil 

penelitian ini menghasilkan nilai R-square sebesar 15,3%. Artinya 15,3% variabel 

kepuasan nasabah tabungan seulanga iB dapat dijelaskan oleh variabel produk 

unggulan dan strategi promosi mempunyai hubungan dengan dengan variabel 

kepuasan nasabah tabungan seulanga iB. hasil pengujian secara persial 

membuktikan bahwa, variabel produk unggulan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan nasabah tabungan seulanga iB. hasil pengujian secara simultan,semua 

variabel bebas berpengaruh secara bersama-sama terhadap variabel  

 

Kata kunci : Produk Unggulan, Strategi Promosi, Kepuasan Nasabah 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perbankan merupakan salah satu lembaga yang memiliki peran 

strategis dalam menyelaraskan, menyerasikan dan juga menyeimbangkan 

berbagai unsur pembangunan. peran yang strategis tersebut terutama 

diakibatkan oleh fungsi utama bank sebagai lembaga yang dapat 

menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat secara efektif serta 

efisien, yang dengan berdasarkan asas demokrasi ekonomi mendukung 

pelaksanaan pembangunan dalam rangka meningkatkan pemerataan, 

perkembangan ekonomi serta stabilitas nasional kearah kenaikan taraf 

hidup rakyat banyak. peran lembaga perbankan yang strategis dalam 

mencapai tujuan pembangunan nasional, mengakibatkan perlu adanya 

pembinaan dan pengawasan yang efektif, sehingga lembaga Perbankan di 

Indonesia mampu berperan secara efisien, sehat, normal serta mempu 

melindungi secara baik dana masyarakat yang dititipkan kepadanya, dan 

mampu menyalurkan dana masyarakat tersebut ke bidang yang produktif. 1 

Di Indonesia, ada dua jenis layanan perbankan: perbankan 

konvensional dan perbankan syariah. Bank-bank biasa di masyarakat 

Indonesia sangat terkenal, usahanya berdasarkan prinsip bunga dan 

muncul lebih awal dari berkembang di Indonesia. Sedangkan bank syariah 

adalah bank yang menjalankan kegiatan usaha.2 

Dimulail dari tahunl 1998, perbankanl syariah terusl menunjukkan 

eksistensinyal untuk terusl melaju serta tumbuh dil Indonesia. Krisis l 

moneter yang terjadil pada waktul itu telahl menenggelamkan bank l-bank 

                                                             
1 Hasanuddin Rahma, S.H, Kebijakan Kredit perbankan yang berwawasan lingkungan, 

(Jakarta: PT Citra   Aditya Bakti 2007), Hal 1 

2 Ibid. Hal 2 
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konvensionall dan banyak l yang dilikuidasil sebab kegagalan sisteml 

bunganya. sedangkan perbankanl yang menerapkanl sistem syariahl dapat 

senantiasa eksisl serta mampu lbertahan. tidak hanya l itu, bankl syariah 

bahkanl mengalami kemajuanl serta pertumbuhan ditandai denganl 

timbulnya Bank-Bankl Syariah dil berbagai daerahl di lIndonesia. 

munculnya pesaing l-pesaing barul baik lokall maupun asingl dan baikl bank 

konvensional3 maupunl bank syariahl membuat persainganl semakin ketat l 

dan menambahl pekerjaan barul bagi pemasarl yang dalaml hal inil 

merupakan bank.  

Bankl syariah memilikil perkembangan yang cukupl baik dil Indonesia 

daril tahun kel tahun, lJumlahnya. terus meningkat l ini dapat l dibuktikan, 

denganl data totall aset bank l syariah setiapl tahunnya.4 

Tabel 1.1l :  

Perkembangan Bank Syariah di Indonesia 

INDIKATOR 2018 2019 2020 

Bank Umuml Syariah (BUSl) 

 
14 14 14 

Unit Usahal Syariah (UUSl) 

 
20 20 20 

Bank Pembiayaan Rakyat syariah 

 
167 165 164 

 Sumber : www.ojk.go.id 2020 diakses pada tanggal  04 Desember 2020 

Kondisil yang demikianl justru menjadil tantangan bagil masing-masing l 

lembaga Bankl Syariah dil Indonesia. semakinl banyaknya Bankl Syariah dil 

Indonesia berdampak l dengan persainganl antar bankl yang semakinl ketat. 

dil saat persainganl semakin lketat, pihak perbankanl akan berupayal 

memenuhi kebutuhanl serta keinginanl nasabah sehinggal menyebabkan 

nasabahl memiliki banyak l opsi dalaml mengunakan jasal perbankan. dalaml 

memberikan kepuasanl nasabah menggunakanl jasa perbankanl dipengaruhi 

olehl perilaku seorangl konsumen. perilakul konsumen yakni prosesl serta 

                                                             
3 Heri Sudarsono, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah dan Ilustrasi Edisi 3, 

(Yogyakarta:Ekonisia,2008), Hal 27 
4 Wangsawidjaja Z, Pembiayaan Bank Syariah, (Jakarta: PT Gramedia,2012), Hal 1 
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kegiatan ketika seorang berhubunganl dengan lpencarian, pemilihan, 

lpembelian, penggunaan, sertal pengevaluasian produkl dan jasal demi 

memenuhil kebutuhan sertal keinginan lkonsumen.5 

Konsumen maupun nasabahl yang merupakanl target dalam bisnisl 

perbankan yakni kuncil utama dalaml memenangkan persaingal ini, terlebihl 

nasabah ataupun konsumenl sekarang jugal terus menjadi kritis dalaml 

memilih suatul produk ataupun jasal yang hendak ldibeli. Keadaan yang 

demikianl menimbulkan pemasar maupun perusahaan l berupaya mencari 

strategil yang tepat l dalam memasarkanl produknya. salahl satu strategil yang 

dilakukanl perusahaan merupakan denganl melaksanakan inovasi terhadap l 

produknya danl melakukan kegiatan promosil yang tepat l untuk 

memasarkanl produk-produkl tersebut keputusanl nasabah untukl menabung 

yakni dampak akhir l dari suatul pembelian, ada sebagian ahli yang l jadi 

pertimbangan masyarakat l memutuskan untukl sebagai nasabah. alasanl 

tersebut salahl satunya sebabl produk yangl ditawarkan. 6 

Perihal ini mengindikasikanl terdapatnya pengaruh produkl terhadap 

keputusanl menjadi lnasabah. dalam pendapat seorang para ahli dalaml 

penelitiannya merumuskan bahwa l produk mempunyail pengaruh yangl 

signifikan terhadapl keputuan jadi lnasabah. penelitian yang l dilakukan 

salah satu para ahli mengatakan dan juga produk mempengaruhi positif 

serta signifikan terhadap proses kepuasan nasabah dalam menabung.7 

Selain dipengaruhi oleh produk maupun dalam kepuasan sebagai 

nasabah jugal dipengaruhi olehl seberapa efektifl sarana strategi promosil 

serta kegiatan promosi yangl digunakan. bersumber  pada teori yang 

dikemukakan tujuan untuk promosi bank merupakan perihal untuk 

menginformasikan seluruh jenis l produk yang l ditawarkan serta berupaya 

                                                             
5 Herlambang, Basic Marketing (Yongyakarta: Gosyen Publishing. 2014) Hal 61 
6 Budi Gautama  Siregar, Pengaruh Produk Dan Prpmosi Terhadap Kepuasan Nasabah 

Tabungan Marhamah Pada PT Bank Sumut Cabang Syariah Padangsidimpuan (Tazkir: Jurnal 

Penelitian Ilmu Sosial Dan Keislaman) Vol.04 No.1 Juni 2018 : 1-20 
7 Kasmir, Dasar-Dasar Perbankan. (Jakarta, PT  Raja Grafindo Persada, 2018) Hlm 4 
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menarikl calon nasabahl baru. kemudianl promosi pula berperan 

menegaskan nasabah terhadap lproduk, promosi jugal turut mempengaruhi 

nasabah buat membelil serta akhirnya promosil juga akanl meningkatkan 

citral bank dimatal nasabahnya. daril penafsiran tersebut dapat l dikenal 

bahwa promosil merupakan usahal yang dilakukanl oleh bankl dalam rangka l 

menarik calonl nasabah danl sekaligus meningkatkanl citra bankl dimata 

nasabahnya8. 

PT Bank Aceh Syariah Kota Subulussalam dalam menjalankan 

aktivitas bisnis dengan prinsip syariah, terus berupaya memberikan 

layanan produk yang dibutuhkan masyarakat sesuai dengan prinsip syariah 

yang berlaku di Indonesia. kegiatan ekonomi umat untuk bermuamalah 

secara Islam, agar terhindar dari praktek yang dilarang dalam Islam yang 

dapat menimbulkan dampak negatif bagi kehidupan masyarakat. 

pengembangan produk tersebut bertujuan meningkatkan perekonomian 

masyarakat dan daerah kota subulussalam aceh dalam rangka bersinergi 

memperkuat ekonomi umat, produk-produkl yang adal di PTl Bank Acehl 

Syariah sekarangl adalah Tabunganl Simpeda, Tabunganl Aneka lGuna, 

Tabungan lSeulanga, Tabungan lFirdaus, Tabungan lSahara, Tabungan 

lPensiun, Tabunganku, Tabunganl Simpel.  

Olehl karena itul PT. Bank l Aceh Syariahl Cabang Subulussalam 

senantiasal dituntut untukl melakukan usahal yang dapat l menarik 

masyarakat l untuk lmenabung, agar target l kenaikan jumlahl nasabah danl 

dana pihak l ketiga yangl diharapkan pihak l bank dapat l terus meningkat l 

dalam setiap l tahunnya. 

 

 

                                                             

8 Ibid, Dasar-Dasar Perbankan. hlm  5-6 
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Grafik l1.1. Grafik Perkembanganl Nasabah Danal Pihak Ketigal PT 

Bankl Aceh Syariahl Tahun 2018 s/d 2020 

 

Diakhir tahun 2020, Bank l Aceh Syariahl secara keseluruhanl telah 

melayanil 1.822.767 nasabahl menyimpan dana padal PT Bankl Aceh 

Syariahl Kantor Cabang l Subulussalam Kecamatan  Simpang Kiri, jumlah l 

nasabah tersebut l meningkat 5,60l% dibandingkan tahunl 2019 sebesar 

l1.735.428 nasabah9 

Salah satunya produk Bank Aceh Syariah yakni tabunganl seulanga iBl 

yaitu salahl satu produkl tabungan yangl berdasarkan prinsipl muḍharabah 

dimana investasil yang dilakukanl oleh nasabahl selaku pemilikl dana danl 

pihak bankl sebagai pengelolal dengan nisbahl bagi hasill yang telahl 

ditentukan. 10 

PT. Bankl Aceh Syariahl saat ini yakni bank yangl dicari olehl nasabah, 

yangl nasabahnya ratal- rata lPNS, di Aceh wajib melalui rekening Bank 

Aceh, baitul mal, dana anak yatim serta seluruh berbagai bentuk yang lain 

dari pemerintahan Aceh senantiasa wajib lewat Bank Aceh. Strategil yang 

                                                             
9 Chairul Hadi, Problematika Pembiayaan Mudharabah Perbankan Syariah di 

Indonesia , Maslahah, Vol 2, No. 1 (Maret 2011) Hal 1 
10 Sejarah Bank Aceh, http://www.bankaceh.co.id/?page_id=82 diakses 4 Desember 

2020,Pukul 20:00 WIB 
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dicoba juga berbeda l dengan bank l lainya yangl tidak berapal menghabiskan 

bayaran. Salah satunya produk Bank Aceh Syariah Yaitu tabunganl 

seulanga iBl  

Tabungan seulanga l iB merupakan sarana l investasi yangl sangat 

menarikl dan meguntungkan.Untukl memasarkan produkl tabungan 

seulangal iB, lPT. Bank Acehl Syariah menawarkanl berbagai kelebihanl 

produk yaitul bisa mendapatkanl hadiah tanpal diundi denganl mendapatkan 

poin daril setiap kelipatanl saldo lRp.1000.000, berdasarkanl saldo terendahl 

setiap bulannyal perlindungan asuransil jiwa hinggal RP. l10.000. l000,-.dan 

kelebihan lainya, tabungan seulangal iB sendiril sudah dijaminl oleh 

lembagal penjamin simpananl (LPS). Dan salah satu produkl tabungan yang 

berdasarkan prinsip muḍharabah dan memberikan Izinl operasional 

pergantian tersebut l ditetapkan berdasarkanl menurut keputusan Dewanl 

Komisioner OJKl No.KEPl-44/D.03l/2016. denganl demikian perusahaanl 

dalam melaksanakan usahanya l perlu meningkatkan strategil 

pemasarannya, agarl mampu bertahanl dalam persainganl usaha yangl 

berbagai macam, yang berakibat padal persainganl usaha yang l sejenis. 

untuk menggapai target tersebut, promosi yang l dilakukan olehl PT. Bankl 

Aceh Syariahl Kantor Cabang Kota Subulussalam yakni dengan l 

melaksanakan sosialisasi langsungl agar lebihl efisien untuk calonl nasabah 

barul yang inginl memperoleh data secara jelas l serta rinci. 11 

Adapunl perkembangan jumlahl nasabah Tabunganl Seulanga iBl di lPT. 

Bank Acehl Syariah Kantor Cabangl Kota Subulussalam dapat dilihat l pada 

bukti data tabell berikut:  

 

 

 

                                                             
11 Ibid, Problematika Pembiayaan Mudharabah Perbankan Syariah di Indonesia , Hlm 4-

6 
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  Tabel 1.2l 

Perkembangan Jumlahl Nasabah Produkl Tabungan Seulangal iB 

 PTl Bank Acehl Syariah Cabangl Subulussalam  Tahun 2018 s/dl 2020 

Tahunl Jumlah Nasabahl 
Persentase 

Kenaikanl/Penurunan 

2018 95 0,98% 

2019 188 0,49% 

2020 315   0,40% 

Jumlah 697  
         Sumber : Bank Aceh Syariah Cabang Subulussalam 

Berdasarkanl tabel dil atas dapat l dilihat bahwal perkembangan jumlahl 

nasabah yang l membuka Tabunganl Seulanga iBl di PT Bankl Aceh Syariahl 

Kantor Cabang Kota Subulussalam pada l tahun  2019 mengalamil 

peningkatan sebanyak l 93 nasabah daril hanya 95 orang nasabah menjadil 

188  orang nasabah, danl pada tahunl 2020 jumlah nasabahl yang membuka l 

rekening tabunganl seulanga iBl juga terusl meningkat sebanyakl 127 dari 

188 orangl menjadi 315 lorang. namun jikal dilihat daril segi lpersentasenya, 

pertumbuhan jumlahl nasabah daril tahun kel tahun mengalamil penurunan. 

Padal tahun 2018 pertumbuhanl jumlah nasabahl meningkat tajaml sebesar 

0,98%, namunl pada tahunl 2019 pertumbuhan jumlah nasabah berkisar 

diangka 0,49% sedangkan pada tahun 2020 penurunan jumlah nasabah l 

yaitu berkisar diangka l 0,40%. hal inil mengindikasikan pertumbuhanl 

keputusan nasabahl menurun, Pada dasarnya, menurut fatwa DSN- MUI 

No. 86/ DSN- MUI/ XII/ 2012. hadiah boleh diberikan oleh pihak PT. 

Bank Aceh Syariah kepada nasabahnya selaku promosi produk dengan 

senantiasa mengikuti ketentuan yang terdapat pada fatwa, sehingga hadiah 

tersebut tidak menjerumuskan pada praktek riba, yang di mana pihak bank 

hanya memikirkan keuntungan semata secara sebelah pihak, serta 

merugikan nasabah. 

Menurut pengamatan peneliti dan hasil wawancara terhadap pihak 

karyawan PT Bank Aceh Syariah Cabang Subulussalam, penurunanl 

persentase pertumbuhanl jumlah nasabahl ini disebabkanl oleh beberapa l 



8 
 

 
 

faktor. Faktorl pertama dikarenakanl produk tabunganl seulanga iBl 

merupakan produkl tabungan barul yang hadir l pasca konversil pada lPT. 

Bank Acehl Syariah Cabangl Subulussalam. kedua yaitul tingkat akumulasil 

point itul yang ditawarkanl produk tabunganl Seulanga iBl cenderung tinggil 

yaitu minimall 2000 lpoin, dimana 1l point adalahl kelipatan daril saldo 

lRp.1000.000,- (Satu Juta rupiahl) sehingga sulit l dijangkau olehl 

masyarakat menengahl ke lbawah. syarat menyetorl setoran awall sebesar 

Rpl 1.000.000l,- (satu jutal rupiah) jugal menjadi kendala l produk tabunganl 

seulanga iBl kurang dipilihl masyarakat, walaupunl produk tabunganl ini 

banyakl kelebihannya. selainl faktor lproduk, hal inil juga dipengaruhl oleh 

faktorl promosi. penjualan pribadi dilakukanl hanya jika nasabah sudah 

datangl ke customerl service. sehinggal masih banyak l nasabah potensiall 

yang beluml memiliki informasil yang lengkapl mengenai tabunganl 

seulanga liB. sehingga secaral langsung maupunl tidak langsung l  nasabah 

akanl melakukan pertimbanganl lebih, untukl menjadi kepuasan nasabahl  

dalam menggunakan produk tabunganl Seulanga liB. dengan demikian, 

penulis merasa tertarik untukl melakukan penelitianl dengan judul 

”Pengaruh Produk Unggulan Dan Strategi Promosi Terhadap 

Kepuasaan Nasabah Dalam Menggunakan Produk Tabungan 

Seulanga iB Pada PT Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Kota 

Subulussalam Kecamatan Simpang Kiri” 

B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkanl pemaparan latarl belakangl masalah sebagaimanal yang l 

telahl diuraikan dil latas, makal dapat dilakukanl identifikasil masalahan dari 

penelitian yaitul sebagai lberikut: 

1. Pertumbuhanl jumlah nasabah di Bank Aceh Syariah Kota Subulussalam, 

mengahadapkan bank dalam persaingan memperoleh dana pihak ketiga 

demi mempertahankan keberlangsungan suatu usahanya, sementara dana 

pihak ketiga berasal dari masyarakat sebagai pembuat keputusan dan 
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kepuasan dalam menggunakan layanan terhadap pengguna tabungan 

seulangan IB 

2. Kurangnya pengetahuan dan pemahaman masyarakat kota subulussalam 

terhadap produk unggulan Bank Aceh Syariah, dapat berakibat pada 

rendahnya kepercayaan masyarakat untuk menempatkan dananya di bank  

3. Strategil pemasaran produkl tabungan (seulanga l) yang ada pada Bank l Aceh 

Syariahl Kantor Cabang Kota Subulussalam Kecamatan Simpang Kiri 

4. Faktor internal dari dalam diri konsumen (nasabah) dan eksternal yaitu 

rangsangan pada Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Kota Subulussalam 

 

C. Batasan Masalah  

Mengingat keterbatasan waktu, tenaga dan kemampuan yang di miliki 

peneliti, serta agar penelitian ini lebih terfokus maka dibutuhkan adanya 

batasan masalah, supayal penelitian inil konsisten denganl topik yangl akan 

ldibahas, maka penelitian ini dibatasi pada produk unggulan strategi 

promosi terhadap kepuasan nasabah. dan penelitian l ini berusahal untuk 

menganalisisl pengaruh dual variabel bebasl yaitu produkl unggulan (X1), 

Strategi promosi (X2) terhadap kepuasaan nasabah (Y) yang merupakan 

variabel terikat.  

D. Rumusan Masalah             

Berdasarkanl latarl belakang l tersebut, makal yangl menjadil rumusan 

masalahl daril penelitianl ini adalahl sebagail lberikut:  

1. Apakah produkl unggulan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah dalam 

menggunakan tabungan seulangal iB padal PT Bankl Aceh Syariahl Kantor 

Cabang Kota Subulussalam? 

2. Apakah strategi promosil berpengaruh terhadapl kepuasan nasabah dalam 

menggunakan tabunganl seulanga iBl pada PTl Bank Acehl Syariah Kantor 

Cabangl Kota Subulussalam? 
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3. Apakah produkl unggulan dan Strategi promosil berpengaruh secaral 

simultan terhadapl kepuasan nasabah dalam menggunakan tabunganl 

seulanga iBl pada PTl Bank Acehl Syariah Kantor Cabang l Kota 

Subulussalam? 

 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkanl rumusan masalahl ltersebut, maka yangl menjadi tujuanl daril 

penelitianl ini adalahl sebagaillberikut:  

1. Untukl mengetahuil pengaruh produkl unggulan terhadap kepuasan nasabahl 

dalam menggunakan Tabungan Seulangal iB padal PT Bankl Aceh Syariahl 

Kantor Cabang Kota Subulussalam. 

2. Untukl mengetahui pengaruh Strategi promosil terhadap kepuasan nasabahl 

dalam menggunakan Tabungan Seulangal iB padal PT Bankl Aceh Syariahl 

Kantor Cabang Kota Subulussalam. 

3. Untukl mengetahui pengaruh produkl unggulan dan Strategi promosil secara 

simultanl terhadap kepuasan nasabahl pengguna tabungan Seulangal iB 

padal PT. Bankl Aceh syariahl Kantor Cabang Kota Subulussalam. 

 

F. Manfaat Penelitian  

Hasill Penelitian inil di harapkan dapat memberikanl manfaat sebagail 

berikut:  

a. Bagi Penulisl/Peneliti  

Untuk mengimplementasikanl pengetahuan penulisl/peneli tentang ilmu l 

yang diperolehl selama lperkuliahan, serta wawasan dalam bidang 

perbankan dan ekonomi syariah. 

b. Bagi PT Bank Aceh yariah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi, 

memudahkan pihak-pihak terkait secara langsung maupun tidak langsung, 

dan referensi untuk mendorong pihak bank caeh syariah kator cabang kota 

subulussalam  untukl dapat meningkatkanl kinerjanya sehinggal produk 

tabunganl seulanga iBl terus menjadil pilihan lnasabah.  
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c. Bagi Akademisl 

Diharapkan penelitianl ini menjadil salah satul informasi daril berbagai 

informasil dan sebagail bahan referensi ataul kajian pustakal untuk 

menambahl informasi penelitian yang akan datang mengenai pengaruh 

produk unggulan dan strategi, promosi tabungan seulanga IB terhadap l 

kepuasan nasabahl pada bankl aceh syariah Kantorl Cabang Kota 

Subulussalam kecamatan Simpang kiri, 

d. Bagi Stakeholder 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan dalam mengambilan 

keputusan untuk mengotimalkan nilai citra bank aceh syariah. dan dengan 

adanya peran stakeholder bank aceh syariah tersebut yaitu masyarakat, 

karyawan/pegawai, manajemen, pemegang saham, serta pemerintah.  
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Bank Syariah 

1. Pengertian Bank Syariah 

Bank Islam atau selanjutnya disebut dengan Bank Syariah, adalah 

bank yang beropeasi dengan tidak mengandalkan pada bunga. bank islam 

atau biasa disebut dengan bank tanpa bunga, adalah lembaga 

keuangan/perbankan yang operasional dan produknya dikembangkan 

berlandaskan pada al-qur’an dan hadist nabi SAW. Atau dengan kata lain, 

bank islam adalah lembaga keuangan yang usaha pokoknya memberikan 

pembiyaan dan jasa-jasa lainnya dalam lalu lintas pembayaran serta 

peredaran uang yang pengoperasiannya disesuaikan dengan prinsip syariat 

Islam.1 

Bank adalah lembaga perantara keungan atau biasa disebut financial 

intermediary, artinya, lembaga bank adalah lembaga yang dalam 

aktivitasnya berkaitan dengan masalah uang. oleh karena itu, usaha bank 

akan selalu dikaitkan dengan masalah uang yang merupakan alat pelancar 

terjadinya perdagangan yang utama. Kegiatan dan usaha bank akan selalu 

terkait dengan komoditas antara lain:2 

1. Memindahkan uang 

2. Menerima dan membayarkan kembali uang dalam rekening koran 

3. Mendiskonto surat wesel, surat ordermaupun surat berharga lainnya 

4. Membeli dan menjual surat-surat berharga 

5. Memberi jaminan bank 

Untukl menghindari pengoperasianl bank denganl sistem lbunga, islam 

memperkenalkanl prinsip-prinsip l muamalah lislam, dengan katal lain, bank l 

islam lahirl sebagai salahl satu solusil alternatif terhadapl persoalan 

                                                             
1 Muhammad, manajemen dana bank syariah, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada, 2018), 

Hlm 2. 
2 Ibid, Hal.3 
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pertentanganl antara bungal bank denganl riba. denganl demikian, kerinduanl 

umat Islaml Indonesia yangl ingin melepaskanl diri daril persoalan ribal telah 

mendapatkanl jawaban denganl lahirnya bankl Islam. Bankl islam lahir l di 

lindonesia,yang lgencarnya, pada sekitarl tahun 90l-an ataul tepatnya setelahl 

ada undangl-undang lNo. 7 tahunl 1992, yangl direvisi denganl undang-

undangl perbankan lNo. 10 Tahunl 1998, dalaml bentuk sebuahl bank yang l 

beroperasinya denganl sistem bagil hasil ataul bank lsyariah. dalam undang-

undang tersebut dijelaskan asasdan tujuan perbankan syariah menunjang 

pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan keadilan, 

kebersamaan, dan pemerataan kesejahteraan rakyat. perbankan 

mempunyai fungsi intermediasi yaitu sebagai media yang menghubungkan 

pihak-pihak yang mempunyai kelebihan dana dengan pihak-pihak yang 

kekurangan dana.3 

2. Tujuan dan Fungsi Perbankan Syariah 

Bank syariah bertujuanl menunjang pelaksanaanl pembangunan 

nasionall dalam rangka l meningkatkan lkeadilan, kebersamaan, danl 

pemerataan kesejahteraanl rakya, UUl No.10l Tahun 1998l tentang 

perbankan menyatakan bahwa perbankan adalah badanl usaha yang l 

menghimpun dana l dari masyarakat l dalam bentukl deposito dan 

menyalurkan kepadal masyarakat dalaml bentuk kredit l atau bentukl-bentuk 

lainnya dalaml rangka meningkatkanl taraf hidupl rakyat banyak, 

mendefinisikan bank l sebagai suatu badan usahal yang bertujuanl 

memuaskan keperluan kredit, baik4 denganl alat pembayarannya l sendiri 

atau denganl uang yangl diperoleh dari orangl lain maupun denganl 

mengedarkan alat l-alat berupal uang lgiral.  

                                                             
3 Ikatan Bankir Indonesia, Memahami Bisnis Bank Syariah, (Jakarta: PT Gramedia 

Pustaka Utama, 2014) h. 2   
 

4 Kasmir UU Perbankan Syariah dan Surat Berharga Syariah Negara, (Fokus Media, 

2008), Hlm 13. 
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Fungsi perbankan adalah sebagai penghimpun, penyalur dan pelayan 

jasa lalu lintas pembayaran dan pengedaran uang di masyarakat yang 

bertujuan mendukung pelaksanaan pembangunan nasional untuk 

meningkatkan pemerataan, pertumbuhan dan kesetabilan nasional ke arah 

peningkatan kesejahteraan masyarakat. Pelayanan (jasa) bank sangat 

penting dalam pembangunan ekonomi suatu negara. 5 

3. Karakteristikl Bank Syariahl 

 Prinsip syariahl Islam dalaml pengelolaan hartal menekankan padal 

keseimbangan antaral kepentingan individu l dan lmasyarakat. harta harusl 

dimanfaatkan untukl hal-hall produktif terutamal kegiatan investasil yang 

merupakanl landasan aktivitasl ekonomi dalaml masyarakat. tidak l setiap 

orangl mampu secaral langsung menginvestasikanl hartanya untukl 

menghasilkan keuntunganl oleh karenal itu, diperlukanl suatu lembaga l 

perantara yangl menghubungkan masyarakat l pemilik danal dan pengusahal 

yang memerlukanl dana (pengelolal dana). salahl satu bentukl lembaga 

perantaral tersebut adalahl bank yang l kegiatan usahanya l berdasarkan 

prinsipl syariah. 6 

4. Kedudukan Dewan Syaria 

 Otoritas syariah tertinggi di Indonesia berada pada Dewan Syariah 

Nasional - Majelis Ulama Indonesia (DSN - MUI), yang merupakan 

lembaga independen dalam mengeluarkan fatwa, yang berhubungan 

dengan semua masalah syariah agama Islam, baik masalah ibadah maupun 

muamalah, termasuk masalah ekonomi, keuangan, dan perbankan. 7 

                                                             
5 Ibid, UU Perbankan Syariah dan Surat Berharga Syariah Negara, Hlm 14 

 

6 Muhammad, manajemen dana bank syariah, (jakarta: PT rajagrafindo persada, 2018), 

Hlm, 4 

 
7 Ibid, manajemen dana bank syariah, Hlm 207 
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 Tugas DSNl MUI dil bidang keuanganl dan perbankanl pada prinsipnyal 

tidak berbedal dengan tugasl NSAC Malaysial yang merupakanl satu-

satunyal badan otoritasl yang memberikanl saran kepadal institusi (Bankl 

Indonesia dan Departemenl Keuangan), berkaitanl dengan operasil 

perbankan syariahl atau lembagal keuangan syariahl lainnya, mengoordinasi 

isul-isu syariahl tentang keuanganl dan perbankanl syariah, danl menganalisıs 

danl mengevaluasi aspekl-aspek syariahl dari skemal atau produkl baru yang l 

diajukan olehl institusi perbankanl dan lembagal keuangan syariahl lainnya. 8 

B. Produk Bank Syariah Di Indonesia 

Produkl danl jasal keuangan syariahl yangl ditawarkanl bank syariahl dil 

Indonesial cukup lbervariasi, tetapil tidakl sebanyak produkl danl jasal 

keuangan syariahl dil lMalaysia. Produk danl jasal tersebut l meliputi produkl 

danl jasal untuk tabungan, lpembiayaan, jasa l lproduk, jasloperasional, dan 

jasal investasi.9 

1. Tabunganl 

Tabungan adalahl simpanan pihak l ketiga yangl penarikannya hanya l 

dapat dilakukanl menurut syarat l yang telahl disepakati, tetapil tidak dapat l 

ditarik denganl cek, bilyet l giro ataul alat lainl yang dipersamakanl dengan 

litu. adapun tabunganl yang disediakanl oleh lPT. Bank Acehl Syariah 

Cabangl Kota Subulussalam adalah: 

b. Tabunganl Seulanga iBl  

 Tabunganl seulanga iBl adalah produkl tabunganl Bank Acehl yang 

memilikil taglinel “Seutuhnyal Melayani Nanggroel”, tabunganl seulangal iB 

memilikil keunggulan denganl nisbah progressivel dimana semakinl tinggi 

saldol tabungan, semakinl tinggi nisbahl yang ldiberikan. (dihitung 

berdasarkanl saldo terendahl harian), yangl mendapati fasilitasl mobile 

banking l action dan lain lainya.  

                                                             
8 Ascarya, akad dan produk bank syariah, (Jakarta, PT rajagrafiindo, persada, 2017), Hlm 

206 
9 Ibid, Akad Dan Produk Bank Syariah, Hlm 242-243 
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c. Tabunganl Firdaus iBl  

Tabungan firdausl iB adalahl suatu produkl penghimpunan danal yang 

diperuntukkanl bagi peroranganl yang menggunakanl prinsip lmudharabah. 

di manal dana yangl diinvestasikan olehl nasabah dapat l dipergunanakan 

olehl bank denganl imbalan bagil hasil lnasabah. Tabungan Firdausl ini 

menggunakanl akad mudharabahl mutlaqah yangl berarti pihakl bank 

diberil kuasa penuhl untuk menjalankanl usaha batasanl dan syarat l-syarat 

tertentul tanpa adanya administrasi. 

d. Tabunganl Sahara iBl  

Tabungan Saharal iB adalahl tabungan yangl disediakan olehl bank bagil 

perorangan yang l mampu danl ingin menunaikanl ibadah hajil dan lumrah. 

Produk inil menerapkan prinsip l al-wadil’ahl yad dhamanahl yaitul titipanl 

nasabah padal bankl yangl dapat dipergunakanl olehl bankl dengan izinl 

lnasabah, dimanal bank menjaminl akanl mengembalikanl titipan nasabahl 

sebesar l titipanl pokok. 

b. Tabungankul iBl  

Tabungankul iBl adalah tabunganl untukl peroranganl dengan 

persyaratanl mudahl danl ringan yangl diterbitkanl secaral bersama olehl 

bankl-bank l di Indonesia l gunal menumbuhkanl budaya menabungl sertal 

meningkatkanl kesejahteraan masyarakat l 

2. Pembiayaanl  

Produk-produkl pembiayaan yang l ditawarkan olehl Perbankan Syariahl 

Indonesia cukupl hanyak dan bervariasil untuk memenuhil kebutuhan usal 

maupun lpribadi, akad yangl digunakan olehl produk-produkl pembiayaan 

inil sebagian besarl menggunakan akad l murabahah, diikutil mudharabah 

danl musyarakah. akadl salam digunakanl untuk pembiayaanl pertanian, 

sedangkanl istishna digunakanl untuk pembiayaanl pemesanan barang l-

barang lmanufaktur.produk-produkl pembiayaan danl akad yangl digunakan 

Perbankanl Syariah dil Indonesia.  

3. Jasal Perbankan  

a. Jasal Produk 
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Jasa produkl yang ditawarkanl oleh Perbankanl Syariah Indonesial 

cukup banyakl dan bervariasil untuk memenuhil kebutuhan usaha l maupun 

lpribadi, baik untukl urusan dalaml negeri maupunl luar lnegeri. Jasa produkl 

yang ditawarkanl Perbankan Syariahl Indonesia padal dasarnya tidakl 

berbeda denganl jasa prudukl yang ditawarkanl perbankan lkonvensional, 

tetapi denganl menggunakan akad l-akad lsyariah. Akad yang l digunakan 

olehl jasa produkl ini sebagianl besar menggunakanl akaa lujr, wakalah, danl 

kafalah. 

b. Jasal Operasional 

 Jasa operasional yang l ditawarkan oleh perbankan syariahl Indonesia 

cukup banyak dan bervariasi untuk memenuhi kebutuhan usaha maupun 

pribadi. Jasa operasional yang ditawarkan perbankan syariah Indonesia 

pada dasarnya tidak berbeda dengan jasa produk yang ditawarkan 

perbankan konvensional, tetapi dengan menggunakan akad-akad syariah. 

Akad yang digunakan oleh produk-produk pembiayaan ini sebagian besar 

menggunakan akad Wakalah. 10 

c. Jasa Investasi  

 Jasa investasi merupakan bentuk pelayanan khas ditawarkan bank 

syariah. Jasa investasi yang ditawarkan oleh perbankan syaríah Indonesia 

baru ada dua, yaitu investasi khusus dan reksadana. Akad yang digunakan 

oleh jasa investasi semuanya menggunakan akad Mudharabah 

Muqayyadah.11 

 

C. TABUNGAN SEULANGA IB  

1. Pengertian Tabungan Seulangan iB 

Tabungan seulangal iB adalahl tabungan peroranganl yang 

diperuntukkanl untuk kalanganl nasabah menengahl ke latas, memberikan 

tingkat l bagi hasil yang lebihl tinggi dibandingkan tabunganl lainnya 

                                                             
10 Ibid, Akad Dan Produk Bank Syariah, Hlm 244 
11  Muhammad Syafi’i Antonio. Bank Syariah Dari Teori Ke Praktik, (Jakarta: Gema 

Insani, 2001). Cet. Ke-1 h. 90   
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denganl fasilitas pemberian hadiah langsung tanpa diundi menggunakan 

akad mudharabah12. 

a. Keunggulan Produk 

Produk unggulan bank aceh yariah adalah sesuatu yang memberikan 

manfaat baik dalam hal memenuhi kebutuhan sehari-hari atau sesuatu yang 

ingin dimiliki oleh konsumen. untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan 

akan produk, maka konsumen harus mengorbankan sesuatu sebagai balas 

jasanya, misalnya dengan cara pembelian, produk memilikil ciri-ciril 

tersendiri untukl dapat dikatakanl sebagai barang l ataupun ljasa, dalam hall 

dunia perbankanl di manal produk yang l dihasilkan berbentukl jasa, selarasl 

dengan teknologil informasi yangl diterapkan danl untuk memenuhil 

kebutuhan masyarakat l sesuai denganl perkembangan lterkini. 

PT Bankl Aceh Syariahl telah berupayal meningkatkan kualitasl dan 

jenisl produk maupun layananl sehingga diharapkanl dapat menciptakanl 

tingkat kepuasanl dan loyalitasl yang ltinggi. Adapun kategori keunggulan 

produk adalah sebagai berikut: 

1. Tabunganl Seulanga iBl adalah produkl tabungan Bank l Aceh. 

2. Denganl tagline “Seutuhnya l Melayani Nanggroel”. 

3. Tabunganl Seulanga iBl memiliki keunggulanl dengan nisbahl Progressive 

dimanal semakin tinggil saldo ltabungan, semakin tinggil nisbah yang l 

diberikan (dihitungl berdasarkan saldo l terendah harianl). 

4. Kemudahan bertransaksi diseluruh jaringan ATM: Bank Aceh, ATM 

Bersama, ATM Prima, ATM Berlogo meps (malaysia), ATM Berlogo 

GPN. 

5. Mendapat Fasilitas Mobile Banking Action 

6. Pertanggungan asuransil jiwa sebesarl Rp. l10.000.000,-. Biayal premi 

pertangggunganl asuransi jiwal nasabah tabunganl Seulanga iBl ditanggung 

olehl Bank. Pengajuanl Klaim dapat l dilakukan palingl lambat  9l (Sembilan) 

bulanl sejak tertanggung l meninggal dunial diajukan kel kantor Bankl Aceh 

                                                             

12 Tabungan Seulanga Ib, Https://Www.Bankaceh.Co.Id/?Page_Id=451 Diakses 13 Juni 

2021, Pukul 11.03 

https://www.bankaceh.co.id/?page_id=451
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Syariahl atau kantorl perwakilan Jasal Raharja terdekat l di Seluruhl 

Indonesia. 

7. Penabung berhak l diikutsertakan dalaml perebutan Hadiahl Langsung 

Seulangal berdasarkan poinl penabung. 13 

b. Poin Hadiah Langsung 

1. Penabung yang berhak diikutsertakan adalah penabung yang mempunyai 

saldo minimum Rp. 1.000.000,-(Satu Juta Rupiah) per bulan selama 

rekening aktif. 

2. Setiap kelipatan saldo Rp.1.000.000 (satu juta rupiah) berikutnya 

Penabung berhak mendapat 1 (satu) poin dari saldo terendah harian bulan 

berjalan. 

3. Penabung dapat mengetahui posisi terakhir jumlah poin yang telah 

dikumpulkan melalui Customer Service atau Teller. 

4. Dana tabungan yang bersumber dari anggaran pemerintah tidak 

diikutsertakan dalam perhitungan poin. 

5. Hadiah-hadiah yang disediakan oleh Bank adalah dalam bentuk 

barang/paket dan dapat ditukarkan sesuai dengan keinginan penabung 

sejauh poin yang telah dikumpulkan mencukupi untuk mendapatkan 

hadiah dimaksud. Hadiah-hadiah tersebut adalah: 

Tabel 2.1 

JUMLAH POIN UNTUK PENUKARAN  

HADIAH TABUNGAN SEULANGA 

No Jenis Hadiah 
Jumlah 

 Poin 

1 Mobil Toyota Alphard 2,5 X A/T (OTR) 1.142.202 

2 
Mobil Mitsubishi pajero dakar (4x2) a/t 

(OTR) 
668.022 

3 Mobil Mitsubishi Xpander cross a/t  (OTR) 330743 

4 Paket Umrah 38.415 

                                                             
13 Nadia melva “Pengaruh Produk Tabungan Seulanga Dan Kepercayan Terhadap Minat 

Nasabah Menabung Pasca Konversi  Pt. Bank Aceh Syariah” perbankan syariah edisi 21 januari 

2019 Hal. 25 
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5 
Sepeda Motor Yamaha NMAX MATIC 

(OTR) 
31.910 

6 
Sepeda Motor  Honda Vario 125  CBS 

(OTR) 
23.097 

7 Iphone xr 64 gb 13.739 

8 Hp samsung note 9 128 gb 11.345 

9 ACl 1 PKl 6.176 

10 Sepeda Gunungl 5.786 

11 TV LEDl 43 Inchil 4.254 

12 Kulkas 2 Pintu 3.782 

13 Dispenser Galon Atas-Bawah 3.529 

14 Mesin cuci samsung 7 kg 3.309 

15 Microwafe 1.891 
  Sumber : Brosur bank aceh syariah  

 

6. Hadiahl atau jumlahl poin yangl harus dipenuhil untuk mendapatkanl hadiah 

tersebut l di atasl sewaktu-waktul dapat berubahl sesuai denganl hasil 

evaluasil bank danl bank akanl memberitahukan perubahanl tersebut kepadal 

para lpenabung. 

7. Khususl hadiah Kendaraanl Roda Dual dan lEmpat, hadiah yang l diberikan 

berdasarkanl harga offl the roadl dan Biayal Balik Namal Kendaraan (BBNl-

KB) ditanggungl penabung. 

8. Penabung l yang telahl mengumpulkan jumlahl poin tertentul dan telahl 

memenuhi jumlahl poin yang l harus tersedia l untuk hadiahl tertentu dapat l 

menukarkan poinl tersebut denganl hadia-hadiahl yang diinginkanl sebelum 

masal periode hadiahl berakhir. 

9. Penabung l dapat menentukanl sendiri hadiahl yang diinginkanl sesuai 

kebutuhannyal dengan ketentuanl jumlah poinl yang ditukarkanl mencukupi 

jumlahl poin yang l harus dipenuhil untuk masingl-masing hadiahl tersebut. 14 

                                                             

14  Produk dan layanan https://www.bankaceh.co.id/?page_id=15 diakses 23 Mei 

2021,Pukul 21:07 WIB 

https://www.bankaceh.co.id/?page_id=15
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10. Penabung l yangl telahl tutup rekeningl tidakl berhakl menukarkan poinl 

lseulanga. 

 

D. SRATEGI PROMOSI 

1. Pengertian Srategi Promosi 

Dengan hadirnya PT Bank Aceh Syariah Oleh karenal itu, bank l 

dihadapkan padal banyak masalahl yang lmuncul, sehingga harusl ada 

pembaruanl teknis, transaksil yang ditawarkanl bank, berbagail hadiah danl 

promosi, sertal berbagai metodel yang harusl ditempuh untukl tetap tumbuhl 

dan lberkembang. Jumlah lpelanggan, harus adal pemasaran. Bankl juga 

harusl mempertimbangkan kemungkinanl pembukaan cabangl baru ataul 

pembukaan beberapal kantor dil lokasi lainl yang sangat l strategis danl 

penting bagil masyarakat lsekitar. Pada ldasarnya, ada tigal jenis strategil 

periklanan yangl dapat diterapkanl oleh perbankanl yaitu:15 

a. Strategi Pasarl 

Strategi pasar adalahl upaya perusahaanl (bank) untukl meningkatkan 

jumlahl pelanggan daril segi kualitasl di pasarl saat inil dan lberkembang. 

Perusahaan inginl menerapkan strategil promosi yang dapat l 

menjangkau l atau menarikl minat pasarl yang sedangl berkembang 

sehinggal dapat berkembangl dengan lcepat. 16 

b. Strategil pengembangan produkl 

Strategi pengembanganl produk perbankanl merupakan upayal untuk 

meningkatkanl jumlah nasabahl dengan mengembangkan ataul 

memperkenalkan produkl perbankan lbaru. Inovasi danl kreativitas 

dalaml penciptaan produkl menjadi salahl satu pilarl utama daril strategi 

lini. 

c. Strategi integrasi. 

                                                             
15 Rambat Lupiyadi dan A.Hamdana, Manajemen Pemasaran Jasa, ( Jakarta : Salemba 

Empat, 2009), Hal. 182   

 
16 Tjiptono dan Diana, Total Quality Management (TQM), (Yogyakrta: ANDI, 2007), 

Hal. 4   
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Strategi integrasil merupakan strategil last resort l yang sering 

diterapkan olehl bank-bankl dengan masalahl likuiditas yangl sangat 

lrendah. Biasanya yang akan dilakukanl adalah strategil yang 

terverifikasi secara horizontal yaitul penggabungan bank l-bank 

(mergerl)17 

2. Promosi Tabungan Seulanga iB 

Konsep pemasaran produk tabungan Seulanga iB buatan PT. Bank 

Syariah Aceh Cabang Kota Subulussalam dalam memasarkan produknya 

yaitu memaksimalkan kepuasan pengguna tabungan seulanga iB dari segi 

kenyamanan, fungsionalitas dan keamanan. Oleh karena itu, PT. Bank 

Syariah Subulussalam Cabang Kota Aceh dituntut untuk menetapkan 

tujuan dan strategi sebaik mungkin agar setiap perubahan lingkungan 

dapat diramalkan secara matang. Hal ini dapat diterapkan dengan 

membuat strategi promosi yang terencana dan tepat sasaran. Dalam 

menjalankan kegiatan promosinya, strategi yang dilakukan oleh PT. Bank 

Aceh Syariah Cabang Kota Subulussalam, termasuk terus berupaya 

memberikan pelayanan dan fasilitas terbaik untuk memudahkan pengguna 

Tabungan iB Seulanga dalam melakukan aktivitas keuangan dan layanan 

lainnya. Jenis strategi promosi tabungan Seulanga antara lain: 18 

1. Direct Selling yaitu Srategi promosi dan penjualan terhadap tabungan l 

seulanga kepadal calon nasabahl PT. Bankl Aceh Syariahl dengan caral 

mendatangi nasabahl secara llangsung. Pada dasarnya l direct selling l terbagi 

ldua:  

a. Direct l selling doorl to doorl yaitu strategil yang dilakukanl oleh bankl 

dengan mendatangil atau menjumpail calon nasabahl secara 

langsungl tanpa adanyal sebuah perjanjianl terlebih dahulul dengan 

calonl nasabah. 19 

                                                             
17 Philip Kotler, Manajemen Pemasaran, (Jakarta: Prenhalindo, 1997), h. 49   
18 Firdausya, dkk, pengaruh produk dan promosi terhadap keputusan nasabah tabungan 

seulanga iB pada bank aceh syariah cabang banda aceh, 2019 Hlm 23-25  
19 WJS Poerwa Darminta, Kamus Umum Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 

1976), h. 736   
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b. Direct l selling exhibitionl yaitu strategil yang dilakukanl oleh bankl 

dalam menjuall produk Tabunganl Seulanga iBl lewat acaral 

pameran-pameranl di pusat l-pusat keramaianl dan lperbelanjaan. 

2. Crossl selling yaitul strategi yangl dilakukan apabilal ada nasabahl yang 

inginl membuka rekening l atau mengambill pembiayaan makal customer 

servicel menyampaikan ataul menawarkan produkl lain yangl ada dil bank 

acehl tersebut.  

3. Personall Selling yaitul strategi pemasaranl yang dilakukanl oleh karyawanl 

dengan caral melakukan hubunganl langsung secara l personal denganl tujuan 

utamal memberitahukan kepadal nasabah mengenail berbagai produkl dan 

jasal keuangan lainnyal yang dimilikil PT. Bankl Aceh lSyariah.  

4. Open Tablel yaitu strategil pemasaran yangl dilakukan dil kantor 

pemerintahl/swasta denganl cara meletakkanl souvenir, brosurl atau alat l-alat 

yangl berhubungan denganl produk-produkl bank padal suatu tempat l dalam 

upayal memperkenalkan produkl Tabungan Seulanga l iB danl produk-

produkl PT. Bankl Aceh Syariahl lainnya secaral lebih ldekat.  

5. Periklananl (Advertising) yaitul strategi promosil melalui lmedia. Baik itul 

media cetakl (baliho, lspanduk, brosur dlll) di tempat l yang lstrategis, media 

sociall (Instagram, lFacebook, Twiter, Googlel dll).20 

6. Salesl promotion yaitul strategi pemasaranl yang dilakukanl oleh bagianl 

marketing yangl turun langsung l kelapangan untukl  menawarkan produkl-

produk kepadal calon nasabahl dengan rayuanl seperti banyaknyal hadiah-

hadiahl yang ditawarkanl oleh lbank. 

3. Strategi Promosi Dalam Perspektip Islam 

Promosi dari sudut l pandang Islaml adalah aplikasil strategis sesuail 

dengan nilail-nilai danl prinsip-prinsip l Syariah. Gagasanl memajukan 

hukuml Syariah sendiril dikemukakan olehl dua orangl ahli dil bidang 

pemajuanl hukum promosi danl hukum lSyariah. Kertajaya, salahl satu daril 

                                                                                                                                                                       
 

20 Nana Herdiana, Abdurrahman Manajemen Strategi Pemasaran. Bandung:Pustaka 

Setia. 2015. Hlm 42 
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lima puluhl guru yangl mengubah masal depan dunial promosi denganl 

kotler, danl sula, salahl satu daril enam pemegangl gelar profesionall ahli 

asuransil syariah juga l CEO batasl tazkia sebuahl konsultan syariahl yang 

cukupl dikenal dikalanganl perbankan lsyariah.21  

Merekal memberi definisi untukl promosi syariah (marketingl syariah), 

adalah sebagail berikut: “marketing l syariah adalahl sebuah desiplin 

strategisl yang mengarahkanl proses lpenciptaan, penawaran, danl perubahan 

valuesl dari satul inisiator kepadal stakeholdernya, yang l dalam keseluruhanl 

prosesnya sesuail dengan akad l dan prinsipl-prinsip lIslami. Promosi 

merupakan ruhl dari sebuahl institusi lbisnis. Semua orangl yang akan 

bekerjal dalam institusil tersebut adalahl marketing yang membawa l 

intergritas, lidentitas, dan image l perusahaan. sebuahl institusi yang l 

menjalankan promosi syariahl adalah perusahaanl yang tidakl berhubungan 

denganl bisnis yangl mengandung unsurl-unsur yang l dilarang menurut l 

syariah, lyaitu, bisnis ljudi, riba, danl produk-produkl haram. lNamun, 

walaupun bisnisl perusahaan tersebut l tidak berhubunganl dengan kegiatanl 

bisnis yang l diharamkan, terkadangl taktik yang l digunakan dalaml 

mamasarkan produkl-produk mereka l masih menggunakanl cara caral yang 

diharamkanl dan tidakl etis. 

Sebagaimanal dalam all-Qur’an surah All-mutaffifin ayat 1-6l (tentang 

orang orang curang) adalah sebagai berikut: 

نوُهُمَْيخُْسَِرُونَ  ز  إِذ اَك الوُهُمَْأ وَوَّ َو  َإِذ َاَٱكْت الوُاَ۟ع ل ىَٱلنَّاسَِي سَْت وْفوُن  َٱلَّذِين  فِِّفِين  يْلٌَلِِّلْمُط   و 

لَمِين  لِيوَْمٍعَظِيم يوَْمَ يقَُ ومُ ٱلنَّاسُ لِرَبِِّ ٱلْعََٰ نوُهُمَْيخُْسِرُونَ  ز  إِذ اَك الوُهُمَْأ ووَّ  َو 

Artinya : “kecelakaan besarl bagi penipul (yaitu) orangl yang ketikal 

mereka mendapatkanl dosis daril orang lainl mereka memintal untuk ldiisi, dan 

ketikal mereka mengukurl atau menimbang l orang lainl mereka lmengurangi. 

orang tidakl berpikir merekal akan hidupl kembali suatul hari lnanti, (yaitu) 

                                                             
21Ibid Manajemen Strategi Pemasaran,  Hlm 43-44 
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haril (ketika) manusial berdiri menghadapl Tuhan semestal alam yang l 

dimaksud denganl orang-orangl yang curangl di sinil ialah orangl-orang yang l 

curang dalaml menakar danl menimbang.” 

Ayat l di atas merupakan ancamanl bagi semual pihak untukl tidak 

melakukanl praktik kecuranganl dalam penimbanganl dan lpengukuran, 

termasuk penerapanl standar lganda. Jenis penangananl ini tidak l hanya 

curangl tetapi jugal pencurian danl juga kebejatanl hati lpelakukanya. Di sisil 

lain, perilaku l curang inil juga menunjukkanl sikap keangkuhanl dan 

lpelecehan, karena biasanya l para pelakul menganggap lremeh, sehingga 

beranil melakukannya.  

Faktor pentingl dalam menciptakanl nilai inil adalah lproduksi, promosi 

dan lkonsumsi. Promosi adalah penghubung l antara produksil dan lkonsumsi. 

lBukhori: 

َس مِعْتَُالْع لَ َ دََّثِّن اَشُعْب ةَُق ل  عْف رٍَح  ابْنَُج  َءَِو  ع نَِالْع لَ  َع نَْشُعْب ةَ  بيَِع دَِيًّ دََّث ن اَابْنَُأَ  َع نَْح  ء 

بيِْهَِع نَْأ بيِ َس لَّم َالْي مِيْنَُالََْأَ  لَّيَاللهَُع ل يْهَِو  سُوَلَُاللهَِص  َر  ق اَل  َةَ  َيْر  نْف ق ةٌَلِسَّلْع ةَِهُر  ك اَذَِب ةَُم 

َك ة ا عْف رٍَالْب ر  َابْنَُج  ق اَل  ق ةٌَلِلْك سْبَِو  مْح   م 

Nabi lbersabda: “sumpah palsul (bombastis sehinggal menjadikan laku l 

barang yang l dijual) mendatangkanl keluasan tetapil menghilangkan 

lpekerjaan.” Ibnu fajar berkata; “mengahapus keberkahan”,  

Dalam haditsl dapat dipahamil bahwa umat l Islam tidakl boleh berlebihanl 

dengan sumpahl palsu danl sombong ketikal mempromosikan suatul produk, 

tetapil harus lrealistis. Karena kesombonganl bisa menyesatkanl dan menipul 

konsumen. Jika l suatu saat l konsumen memahamil kebohongan tentangl 

produk ltersebut, maka secaral pasti akanl membuangnya. lAkibatnya, 

produksi akanl turun danl keuntungan tentul saja akanl lebih lrendah.22 

                                                             
22 Isnaini harahap hadis hadis ekonomi  prenadamedia group jakarta 2015 hlm 149 
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Adal empat hall yang menjadil pengelolaan dalam strategil promosi 

syariah, lyaitu:  

1. Siddiq (Kebenaran danl Kejujuran), jikal seorang wirausahawanl selalu 

berperilakul benar danl jujur dalaml setiap laktivitasnya, maka publisitas 

shiddiq adalah miliknya sendiri ketika melakukan promosi, dalam 

hubungan dengan lpelanggan, dalam berurusan denganl pelanggan dan 

dalaml membuat kontrak denganl mitra.  

2. Amanahl (terpercaya, kredibell) artinya dapat l dipercaya, bertanggung 

jawab, danl kredibel, jugal bermakna keinginanl untuk memenuhil sesuatu 

denganl ketentuan. 

3. Fatanah (kecerdasan), dapat l diartikan sebagail kecerdasan, akall atau 

lkebijaksanaan. Pemimpin Fatanl adalah pemimpinl yang lpengertian.  

4. Tablig (komunikatif), Yang dimaksud dengan komunikatif adalah kata-

kata yang komunikatif, wajar, tepat dan mudah dipahami.23 

 

E. KEPUASAN NASABAH  

1. Pengertianl Kepuasan Nasabahl  

Pemahamanl universal tentang kepuasanl atau ketidakpuasan 

pelangganl adalah hasill dari membandingkanl harapan danl kinerja 

lpelanggan. Menurut berbagai definisi paral ahli lpemasaran, dapat 

disimpulkanl bahwa kepuasan pelangganl adalah suatu anggapan 

tentang sikap terhadap harapan konsumen terhadap bentuk evaluasi 

barangl atau jasal (karakteristik produkl) yang dirasakanl konsumen 

setelahl pembelian. Kepuasanl pelanggan adalahl reaksi ataul asumsi 

yangl dibuat olehl seorang konsumenl setelah konsumenl telah 

memuaskanl keinginannya terhadapl suatu produkl atau ljasa, sehingga 

                                                             
23 Ibid Manajemen Strategi Pemasaran,  Hlm 45 
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paral konsumen mendapatkanl rasa amanl serta senangl sebab 

harapannyal telah lterpenuhi. 24 

Kepuasan nasabahl ini sangat l bergantung pada asumsi serta 

harapanl nasabah kala melaksanakan pembelianl sesuatu benda ataupun 

jasa merupakan kebutuhanl serta kemauan yang dialami olehl nasabah 

tersebut l pada dikala melaksanakan pembelianl sesuatu benda ataupun 

jasa, pengalaman masa kemudian kala komsumsi benda atau jasa 

tersebut serta pengalaman nasabah yang sudah komsumsi benda 

maupun jasa tersebut serta periklanan. 25 

Adanya nasabah yangl puas jugal dapat mempengaruhil pendapatan 

yangl dihasilkan. Jikal pelanggan puasl dengan suatu produk, 

pemerintahl akan meningkatkanl pendapatan danl meningkatkan 

lproduk, sebaliknya jika l pelanggan tidakl puas, pemerintahl juga akanl 

menurunkan lpendapatan.Poin penting l lainnya yangl harus 

diperhatikanl adalah pelangganl yang tidak l puas denganl suatu produkl 

tidak akanl mau lagil membeli ataul menggunakan produkl yang kital 

tawarkan. Tidak hanya itu, pelanggan yang tidak puas juga dapat 

menggambarkan kepada konsumen lain keburukan produk yang 

dimilikinya, sehingga menunjukkan faktor yang kurang 

menguntungkan pada nasabah.26 

2. Strategi Meningkatkanl Kepuasan Nasabahl  

Untukl mempertahankan operasil Dalam kelangsunganl bisnis, 

perusahaanl atau bankl harus bekerjal keras danl sering mengeluarkanl 

                                                             
24 Ratnasari,et al. Aksa, Teori Dan Kasus Manajemen Pemasaran Jasa. (Bogor: Ghali 

Indonesia, 2011) Hal. 204 

 
25 Atmawati,et al. “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah 

Konsumen Pada Matahari Department Store Di Solo Grand Mall”. (Daya Saing Jurnal Ekonomi 

Manajemen Sumber Daya, Vol. 5, No, 1, 2004.) Hal 55 

26Romansyah sahabuddin, manajemen pemasaran jasa upaya untuk meningkatkan 

kepuasaan nasabah pada industri perbankan, Hlm 26 
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biaya tinggil dalam operasil bisnisnya untukl mendapatkan pelangganl 

ataupun lnasabah. 

Kepuasan pelangganl atau nasabahl bersifat ldinamis. Oleh karenal 

itu, tantanganl besar bagil setiap organisasil adalah untuk mengukur 

tingkat kepuasanl pelanggan ataupun nasabah yang dilakukan dengan 

membandingkan antara tingkat persepsi dengan harapan nasabah 

berkaitan dengan layanan yang diberikan oleh bank aceh syariah 

cabang subulussalam, serta berlanjut menjadi customer loyalty 

(loyalitas pelanggan) yang berujung pada peningkatan volume 

penjualan yang lebih besar, aset lebih produktif, dan return on 

investment yang lebih tinggi.27 

1. Standar Kepuasan Nasabah  

Adapun beberapa standar kepuasan nasabah Menurut Kamsir, adalah 

sebagai berikut: 

a) Pelayanan harus sesuai dengan harapan nasabah.  

b) Pelayanan harus melebihi harapan nasabah sehingga nasabah merasa 

puas. 

c) Pihak penyedia layanan harus selalu berupaya untuk mengacu kepada 

tujuan utama pelayanan, yaitu kepuasan nasabah.  

d) Pelayanan yang diberikan sesuai dengan keinginan nasabah  

e) Pelayanan yang menyamankan nasabah 

f) Kesopanan dan keramah tamah pegawainya  

g)  Kecepatan pelayanan  

h)  Kedisiplinan pegawai ketika melayani nasabah  

i) Tanggung jawab pegawai ketika melayani nasabah  

j)  Kemampuan pegawail ketika tanyal jawab padal nasabah dalaml 

pelayanan 

2. Manfaat l Kepuasan Nasabahl 

                                                             
27Ibid hal. 27 
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Lebih daril 20.000l temuan surveil pelanggan yangl dilakukan dil 40 

lnegara, yang merekomendasikanl bahwa lperencanaan, implementasi, danl 

pengendalian programl kepuasan pelangganl yang bagusl dapat 

memberikanl berbagai manfaat l bagi lperusahaan, diantaranya sebagail 

berikut: 

1. Pendapatan  

a) Nasabahl yang benarl-benar puasl berkontribusil 17 kalil terhadapl 

pendapatan dibandingkanl dengan nasabahl yangl agak lpuas.  

b) Penurunanl kepuasanl nasabah mengakibatkanl pendapatanl 1,8l lkali. 

2. Pelangganl 

a. Reaksi terhadap produsen berbiaya rendah Persaingan dengan “peran 

harga” pemotongan harga dianggap oleh banyak perusahaan menjadi 

senjata ampun untuk meraih pangsan pasar (sekalipun sebenarnya 

sangat rapuh). Cukup banyak fakta bahwa nasabah yang bersedia 

membayar harga yang lebih mahal untuk nasabah dan kualitas produk 

yang lebih baik. Strategi fokus pada kepuasan nasabah merupakan 

alternatif terbaik dalam memertahankan pelanggan untuk menghadapi 

para produsen berbiaya rendah.  

b. Manfaat ekonomis berbagai pendapat menunjukkan bahwa 

mempertahankan dan memuaskan suatu nasabah saat ini jauh lebih 

mudah dibandingkan terus-menerus berupaya menarik atau 

memprospek nasabah baru, biaya memertahankan pelanggan lebih 

murah empat sampai enam kali lipat dibandingkan biaya mencari 

nasabah baru. 

c. Reduksi sensitivitas harga Nasabah yang puas terhadap produk 

maupun jasa sebuah perusahaan atau bank cenderung lebih jarang 

menawar harga untuk setiap pembelian inidividualnya.  

d. Kunci sukses bank aceh syariah dengan adanya masa depan l kepuasan 

nasabahl merupakan strategil bisnis jangkal panjang, membangunl dan 

memperolehl reputasi produkl-perusahaan dibutuhkanl waktu yangl 
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cukup llama, diperlukan investasil besar padal serangkaian aktivitas l 

bisnis untukl membahagiakan lnasabah. 

 

F. Kajian Terdahulu 

Kajian terdahulu merupakan hasil penelitian yang telah dilakukan 

oleh peneliti dan berkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan. 

Penelitian-penelitian sebelumnya menjadi referensi dan pendukung untuk 

dilakukannya penelitian ini. Penelitian-penelitian sebelumnya yang 

dijadikan acuan dan penunjang adalah penelitian-penelitian yang memiliki 

satu atau lebih variabel yang mirip denganl penelitian lini. 

Tabel 2.2 

Kajian Terdahulu 

No Nama Peneliti/ 

Judull 

Variabel Dan 

Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitianl Pene 

Perbedaan 

dan 

Persamaan 

1 Firdausya, 

“pengaruhl 

produk danl 

promosi 

terhadapl 

kepuasan 

nasabah 

tabunganl 

seulanga iBl 

pada PTl bank 

Acehl Syariah 

Cabangl Banda 

Acehl (2019)“28  

Dependen: 

keputusanl 

nasabah 

Independenl : 

produk dan 

promosil  

Alat analisis: 

regresi linierl 

berganda 

Hasill penelitian 

menunjukkanl 

bahwa variabel 

produkl dan 

promosi 

berpengaruh secara l 

parsial dan 

simultan terhadapl 

keputusan menjadil 

nasabah tabunganl 

seulanga 

Pebedaannya 

Menggunakan 

random 

sampling 

sebayak 99 

orang 

responden, 

persamaannya 

variabel produk 

unggulan, dan 

Strategi 

2  Fajri, Dependen: Semua Variabel perbedaannya 

                                                             
28 Firdausya, pengaruh produk dan promosi terhadap kepuasan nasabah tabungan 

seulanga iB pada PT bank Aceh Syariah Cabang Banda Aceh, 2019 
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“Pengaruh 

Bauran 

Pemasaran Jasa 

terhadap 

Keputusan 

Menabung 

(Survei Pada 

Nasabah Bank 

Muamalat 

Cabang 

Malang(2013) 

“29 

 

Keputusan 

konsumen 

Independen: 

Bauran 

Pemasaran 

Jasa  

Alat Analisis: 

Regresi linier 

Berganda 

Bauran Pemasaran 

Jasa mempunyai 

pengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap keputusan 

menabung 

Variabel Harga, 

Proses, Orang, 

Bukti Fisik, 

Lokasi, 

persamaannya 

pada variabel 

produk promosi 

3 Destika 

Primasari, 

“Pengaruh 

kualitas 

layanan dan 

kualitas produk 

tabungan iB 

hasanah 

terhadap 

kepuasan 

nasabah pada 

Bank Bni 

Syariah KCP 

X1 kualitasl 

pelayanan   

X2 kualitasl 

produk 

tabunganl iB 

hasanahl  

Y kepuasanl 

nasabah 

 

Pengaruhl yang 

positifl dan 

signifikanl antara 

variabell kualitas 

Pelayananl terhadap 

kepuasanl nasabah 

Perbedaannya 

Kepercayaan, 

persamaanya 

Kepuasaan 

nasabah  

                                                             

29 Fajri, “Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa terhadap Keputusan Menabung (Survei 

Pada Nasabah Bank Muamalat Cabang, 2013 
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Ungaran 

(2016)”30 

 

4 Ulul Azmi, 

“Analisis 

Strategil 

pemasaranl 

pada produkl 

tabunganl 

seulangan iB 

(Pt l Bankl Acehl 

Syariah Capeml 

lT. Nyakarief) 

(2019)” 31 

X1 Strategi 

promosi 

X2 Strategi 

sosialisasi  

Y Produk 

tabunganl 

Seulanga iB 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa kekuatan, 

kelemahan, 

peluang, tantangan, 

Strategi pemasaranl 

berpengaruh secara l 

simultan dalam 

menggunakanl 

produk tabunganl 

seulangan iB 

Perbedaannya 

terletak pada 

variabel (X2) 

yaitu Strategi 

sosialiasasi 

Persamaanya 

strategi 

pemasaran 

serta produk 

tabungan 

seulanga iB 

5 Wahyuni, Adel 

Irma, “Analisisl 

Strategi 

Pelayananl 

Dalam 

Meningkatkanl 

Kepuasan 

Nasabahl Pada 

Bankl Aceh 

Syariahl 

Cabang lS. 

Parman 

Menggunakan 

analisis 

SWOT, 

Pelayanan 

strategi,serta 

kepuasan 

nasabah 

Hasil dalam 

penelitian ini 

menngunakan 

penelitian kualitatif 

dengan Alurl 

pelayanan daril 

penelitian inil 

dimulai denganl 

penggalian 

informasil  

dari beberapal 

strategi pelayananl 

Perbedaannya 

terletak pada 

variabel 

analisis swot, 

persamaannya 

kepuasan 

nasabah. 

                                                             
30 Destika, Pengaruh kualitas layanan dan kualitas produk tabungan iB hasanah 

terhadap kepuasan nasabah pada Bank Bni Syariah KCP Ungaran,  2016 
31 Ulul Azmi, Analisis Strategi pemasaran pada produk tabungan seulangan iB (Pt Bank 

Aceh Syariah Capem T. Nyakarief), 2019 
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lMedan. 

(2020)32 

Bank Acehl Syariah 

Cabangl S.Parmanl 

Medan  

dalaml 

meningkatkan 

kepuasanl lnasabah. 

Strategil disini 

merupakanl sebuahl 

strategil  

yang diterapkanl 

untukl berorientasil 

pada kemitraanl 

yang l lkuat. 

 

G. Kerangka Pemikiran 

 Produk unggulan dan promosi strategi dapat  dipengaruhi terhadap 

kepuasan nasabah, oleh karena itu ada beberapa lfaktor, di antaranya l 

pengetahuan tentangl tabunganl seulanga iBl dan pengetahuanl tentang 

produkl PTl Bank Acehl Syariah. Pengetahuanl tentang produk unggulan 

tabungan seulanga memilikil hubungan liner ataul searah. lArtinya, semakin 

tinggil pengetahuan tentangl tabungan seulanga maka semakinl tinggi 

kepuasan nasabahl PT Bank Aceh lSyariah. begitu ljuga, pengetahuan 

tentangl produk perbankanl syariah mimilikil hubungan linearl atau lsearah. 

Artinya, semakinl tinggi pengetahuanl tentang produkl PT Bank Aceh 

Syariah, maka l semakin tinggil kepuasan menjadi nasabahl PT Bank Aceh 

lSyariah. 

                                                             

32 Wahyuni, Ade Irma, “Analisis Strategi Pelayanan Dalam Meningkatkan Kepuasan 

Nasabah Pada Bank Aceh Syariah Cabang S. Parman Medan. 2020 
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 Uraian kerangka l pemikiran dil atas dapat l juga digambarkanl dalam 

bentukl skema sebagaimana l dalam gambarl 2.1 

 

 H1 

 

       

        

         H2 

      

       H3 

Gambar 2.1  

Kerangka pemikiran  

 

lKeterangan : 

1. Variabell dependen yaitu l variabel yangl dipengaruhi olehl variabel llain, 

adalah kepuasan nasabah (Yl). 

2. Variabell independen yaitul variabel yangl mempengaruhi variabell lain, 

adalahl produk unggulan (X1) Strategi Promosi (X2). 

 

H.   Hipotesis penelitian  

Hipotisis adalahl jawabanl sementara atasl penelitianl yangl masih 

mengandung l kemungkinanl benarl atau lsalah. Walaupunl sifatnyal jawaban 

lsementara, hipotesisl tidakl boleh dirumuskanl begitul lsaja, melainkan harus l 

didasarkanl padal penelitian lterdahulu.33 

H01 :  Produk unggulan tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

nasabah dalam menggunakan tabunganl seulanga iBl Pada PTl 

Bank Acehl Syariah Kantor Cabangl Kota Subulussalam 

                                                             
26 Azhari Akmal tarigan, et.al, Buku Panduan penulisan Skripsi, (medan: UINSU press, 

2015,). Hlm, 18 

Produk 

Unggulan (X1) 

Strategi, 

Promosi (X2) 

Kepuasanl 

Nasabah (Yl) 
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Ha1 : Produkl unggulan berpengaruh terhadap l kepuasan nasabah 

dalam menggunakan tabunganl seulanga iBl Pada PTl Bank 

Acehl Syariah Kantor Cabangl Kota Subulussalam 

H02 : Strategi promosi tidak berpegaruh terhadap kepuasan nasabah 

dalam menggunakan tabungan seulang iB Pada PT Bank Aceh 

Syariah Kantor Cabang Kota Subulussalam. 

Ha2 : Strategi promosi berpegaruh terhadap kepuasan nasabah dalam 

menggunakan tabungan seulang iB Padal PT Bankl Aceh 

Syariahl Kantor Cabang Kota Subulussalam 

H03 : Produkl unggulan dan strategi promosil secara simultanl tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan nasabahl dalam menggunakan 

tabungan seulangal iB padal PT Bankl Aceh Syariahl Kantor 

Cabang Kota Subulussalam. 

Ha3 : Produkl unggulan dan strategi promosil secara simultanl 

berpengaruh terhadap kepuasan nasabahl dalam menggunakan 

tabungan seulangal iB padal PT Bankl Aceh Syariahl Kantor 

Cabang Kota Subulussalam 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis penelitian 

Jenisl penelitianl yangl digunakan dalaml penelitianl ini adalahl 

penelitianl lkuantitatif. Penelitian kuantitatifl adalah penelitianl yang lebihl 

menitikberatkan padal aspek pengukuranl objektif dari fenomena lsosial. 

Untuk memperoleh ukuran, setiapl fenomena sosial ditransformasikanl ke 

dalaml sejumlah komponenl masalah, lvariabel, dan indikator. Setiapl 

variabel deterministik l diukur dengan memberikanl simbol numerik yang l 

berbeda sesuail dengan jenisl informasi yangl terkait denganl variabel 

ltersebut. Dengan menggunakanl simbol-simboll numerik lini, teknik 

perhitungannyal adalah matematikal kuantitatif. Hasill yang diperolehl dari 

kuisioner l akan dibuat l kaitannya denganl masalah yang l akan ldibahas. 1  

Hubungan antar variabel bersifat kausal atau berhubungan. Metode 

penelitian kuantitatif dapat dipahami sebagai metode penelitian yang 

berlandaskan pada filosofi positivisme. digunakan untuk menguji populasi 

atau sampel tertentu. Teknik pengambilan sampel biasanya dilakukan 

dengan metode acak, pengumpulan data dengan alat penelitian, analisis 

data kuantitatif/statistik untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 2 

Penelitian kuantitatif terdiri dari data yang telah dikumpulkan dan 

kemudian dianalisis. Analisis bertujuan untuk menanggapi rumusan 

masalah dan menguji hipotesis yang diajukan. Dalam penelitian 

kuantitatif, analisis data menggunakan statistik. Statistik yang digunakan 

dapat berupa statistik deskriptif dan statistik deduktif/induktif. Statistik 

inferensial dapat berupa statistik parametrik dan non parametrik. Peneliti 

menggunakan statistik inferensial ketika penelitian dilakukan pada sampel 

acak. Statistik parametrik digunakan untuk menguji hipotesis penelitian 

                                                             
1Arikanto, prosedur penelitian suatu pendekatan praktek (jakarta: rineka cipta, 2002), 

Hlm, 67 
2 Nur Ahmadi Bi Rahmani, Metodologi Penelitian Ekonomi, (FEBI UINSU PRESS, 

2016), Hal 7 
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jika datanya berbentuk interval dan skala, sedangkan statistik non 

parametrik digunakan untuk menguji hipotesis jika datanya bersifat 

diskrit/nominal dan ordinal. 

 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi penelitianl 

  Objek yang diteliti adalahl nasabah Bank Acehl Syariah Kantor Cabang 

Kota Subulussalam, penelitian ini di lakukan di PT Bank l Aceh Syariahl 

Kantor Cabang Kota Subulussalaml Jl. Teuku Umarl No.32  Kota 

Subulussalam Simpangl Kiri Kabupaten Aceh lSubulussalam. 

2. Waktu penelitian  

 Adapun waktu penelitian dilakukan penulis dimulai dari bulan maret 

2021 

Tabel 3.1l 

Waktu Penelitianl 

No Kegiatanl 
Tahun 2021 

Maret April Mei Juni Juli Agustus Okto Nov 

 Pengajuan Judul 

Skripsi 
        

 Pengerjaan Proposal         

 Bimbingan Proposal 

Skripsi 

        

 Seminar Proposal         

 Penelitian         

 Bimbingan Skripsi         

 Sidang Munaqasah         

 

 

C. Sumber Data   

1. Data Primerl 

Data primer l adalah data yangl diperoleh daril responden melaluil 

kuesioner, focus group, danl tabel ataul juga data daril wawancara 

penelitil dengan narasumber. Sumberl data yangl diperoleh dalam 
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penelitian inil adalah tanggapan responden yang diperoleh dari hasil 

kuesioner pengaruh produk premium dan strategi promosi yang 

disampaikan kepada sampel yang telah ditentukan yaitu nasabah PT 

Bank Aceh Syariah Cabang Subulussalam yang menggunakan tabungan 

Seulanga iB. 

2. Data Sekunderl 

  Data sekunderl adalah datal yang diperoleh daril catatan, bukul dan 

jurnall berupa laporanl keuangan untukl publikasi lperusahaan, laporan 

lpemerintah, artikel, bukul teori, jurnall solstice. Datal nasabah diambil dari 

laporanl pengembangan nasabah tahunan (annual report) Bank Aceh 

Syariah Kota Subulussalam pada tahun 2018-2020. Sehingga, penelitianl 

ini menggunakanl data timel series untukl rentang waktul dalam perbulan. 

Datal time seriesl ini merupakanl data lsekunder, yang diperolehl dari hasill 

publikasi laporanl pengembangan nasabah tahunan bank aceh syariahl 

dalam periodel pertahunan. Data sekunderl ini diperolehl secara tidak 

langsung atau melalui media perantara situs resmi Bank Aceh Syariah 

Kota Subulussalam. 3 

 

D. Populasi dan Sampel 

a. Populasil 

Populasi adalahl keseluruhan jumlahl yang terdiril atas objek l atau 

subjekl yang mempunyail karakteristik danl kualitas tertentul yang di 

tetapkan olehl peneliti untukl di teliti dan kemudianl ditarik 

lkesimpulannya. Populasi dalaml penelitian inil ada 697 data mencakup 

seluruhl nasabah PT.Bankl Aceh Syariah Kantor Cabang Kota 

Subulussalam yang menggunakan Tabungan Seulanga iB. 

b. Sampell 

Sampel adalahl salah satul dari beberapa karakteristikl yang dimilikil 

oleh suatul populasi, ataul sebagian kecill dari anggotal populasi yang l 

                                                             
3 V. Wiratna Sujarweni ,Metode Penelitian Bisnis & Ekonomi (Yogyakarta: Pustaka Baru 

Press,2019), Hal. 88 
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dijadikan lsampel. Untuk menentukanl besar sampel dalaml penelitian 

inil digunakan metode Slovinl dengan rumus sebagai lberikut. 

Rumus Slovin 

𝑛
𝑁

1 + 𝑁 𝑒2
 

Dimana:   n = Jumlah sampel   

 N = Ukuran Populasi    

  e = Nilai kritis (presentase kelonggaran kesalahan 

pengambilan sampel yang masih dapat ditolerir = 10%).  

Dengan demikian, jumlah sampel adalah: 

𝑛
697

1 + (697)(0, 102)
=  

697

7,97
= 87,4 = 87 

Jadi, banyaknya sampel yangl diambil dalaml penelitian inil adalah 87 orang 

responden.  

E. Definisi dan Operasional Variabel 

Variabel penelitianl pada dasarnyal adalah segala l sesuatu yangl 

diterapkan oleh penelitil untuk penelitian lebih lanjut guna 

memperoleh informasi mengenai hal itu dan kemudian menarik 

kesimpulan, sedangkan variabel yang digunakan yang digunakan 

dalam penelitian meliputi dua jenis variabel, yaitu: 4 

1. Variabel terikat/dependen (Y)  

Variabel Dependen adalah variabel yang dipengaruhi atau menjadi 

akibat karena adanya variabel bebas. Variabel terikat dalam penelitian 

ini adalah Kepuasan nasabah dalam menggunakan tabungan seulanga 

iB (Y). Kepuasan nasabah merupakan pendapat responden tentang 

suatu perasaan atau keinginan untuk menentukan pilihan yang telah di 

                                                             
5 Siti Suaibah  Nasution,STATISTIKA (buku,tidak diterbitkan),Hal.1 
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sediakan dan nantinya akan dilanjutkan dengan tindakan pengambilan 

kepuasan yang di ambil dan di terima oleh nasabah untuk 

menggunakan produk tabungan seulanga iB. 

2. Variabel bebas/independen (X)  

Variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi atau yang 

menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen. 

Variable bebas dalam penelitian ini adalah.Variabel X1  Produk 

unggulan dan X2 strategi promosi. 

a) Variabel Produk Unggulan X1 

Produk unggulan adalah produk premium jika kompetitif 

dengan cara yang akan mengecualikan produk pesaing dalam suatu 

perusahaan. Data aktivitasl yang digunakan dalaml penelitian inil 

dikumpulkan daril kuesioner yang diisil oleh respondenl yaitu 

nasabahl tabungan iB yang adal di PTl Bankl Aceh Syariahl cabang 

lSubulussalam. 

b) Variabel Strategi Promosil X2 

Strategi promosil yaitu suatu rencana l permainan untukl 

mencatat sasaran yangl diinginkan dari suatu unit l bisnis, Data 

operasionall yang di gunakan dalaml penelitian inil diperoleh daril 

kuisioner yang diisil oleh respondenl yaitu nasabahl tabungan 

seulang iB PT Bank l Aceh Syariah Cabang Subulussalam 

Adapun tabel definisi dan operasional variabel dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

 

Tabel 3.1 

Definis Variabel Operasional 

No Variabel Dimensi   Indikator 
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1 Kepuasan 

nasabah (Y) 

Prosesl pengintegrasian 

yang l mengkombinasikan 

pengetahuanl untuk 

mengavaluail dua perilakul 

alternative ataul lebih, danl 

memilih salahl satunya 

3. Pengenalan 

Kebutuhan  

4. Pencarian 

informasi 

5. Evaluasi 

berbagai 

alternatif 

 

 Produk 

Unggulan 

(X1)     

Apa sajal yang dapat l di 

tawarkanl di pasar l untuk 

mendapatkanl perhatian 

dari parakonsumen, 

lpermintaan, atau konsumsil 

yang dapat l memenuhi 

keinginan ataul kebutuhan 

lmanusia. 

1 Mempunyai 

keistimewaan 

tertentu 

2 Bentuk dan gaya 

3 Kualitas 

4 Kemasan 

5 Pemberian merek 

 Strategi, 

Promosi (X2) 

Segala aktifitas yang 

dilakukan oleh perusahaan 

untuk mengkomunikasikan 

produk PT Bank Aceh 

Syariah kepada konsumen 

dan membujuk konsumen 

1. Periklanan 

2. Promosi 

3. Publisitas 

4. Penjualan pribadi 

 

F. Teknik Dan Instrumen Pengumpulan Data 

Dalaml penelitian inil teknikl danl instrumen pengumpulanl data yangl di 

gunakan dalam penelitianl ini yaitu: 5 

a. Kuisioner    

                                                             

6 Ibid, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek, Hlm, 68 
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Kuisioner merupakan cara pengumpulan data dengan memberikan 

atau menyebarkan daftar pertanyaan kepada responden dengan harapan 

mereka akan memberikan respon atau daftar pertanyaan tersebut,  dafatar 

pertanyaan-pertanyaan dapat bersifat terbuka jika jawaban tidak tentukan 

sebelumnya sedangkan bersifat tertutup jika altrenatif-alternatif jawaban 

telah disediakan utnuk membagikan kuisioner dengan survei online 

menggunakan google form. Instrumen yang l berupa lembarl daftar 

pertanyaanl tadi dapat l berupa angket l (kuesioner), ceklist l ataupun lskala. 

Skala Pengukuranl adalah penentuanl atau penetapanl skala atasl suatu 

variabell berdasarkan jenisl data yangl melekat dalaml variabel lpenelitian. 

Skala pengukuranl dalam penelitianl ini menggunakanl skala llikert. Skala 

likert l digunakan untukl mengukur lsikap, pendapat, danl persepsi seseorangl 

atau sekelompokl orang yang l mengenai fenomena l sosial. Denganl skala 

llikert, maka variable l yang akanl diukur dijabarkanl menjadi lsubvariabel. 

Kemudian subvariabell dijabarkan menjadil komponen-komponenl yang 

dapat l terukur. Komponenl-komponen yangl terukur inil kemudian dijadikanl 

sebagai titik l tolak untukl menyusun iteml instrumen yang l dapat berupal 

pertanyaan yangl kemudian dijawabl oleh lresponden.  Dari jawabanl 

responden kemudianl diberikan skorl nilai, makal dapat dil olah datal 

kuantitatifnya. Pemberianl bobot skorl di susunl dengan bertingkat l yang 

lkonsisten. Jawaban yangl tersedia tersebut l di buat skala dalaml tingkatan 

dengan nilai sebagai berikut: 

Tabel  3.2 

Kriteria Penilaian Kuisioner 

Alternatif jawabanl Kodel Skor pertanyaanl 

Sangat tidakl setuju STS 1l 

Tidak setujul TS 2l 

Kurang setujul KS 3l 

Setuju S 4l 

Sangat setujul SS 5l 
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G. Analisis Data 

1. Uji Validitas dan Realibilitas  

a. Uji Validitas  

Validitas berasal dari kata validity yang berarti sejauh mana ketepatan 

dan kecermatan pengukur (tes) dalam melakukan fungsi ukurnya. 

sedangkan menurut para ahli validitasl berhubungan denganl suatu perubahl 

mengukur apal yang seharusnya l diukur. validitas merupakan suatu ukuran 

yang menunjukkan bahwa variabel yang diukur memang benar-benar. uji 

validitas yakni uji yang digunakan untuk menunjukkan sejauh mana alat 

ukur yang digunakan dalam suatu mengukur apa yang diukur. serta 

menyatakan bahwa uji validitasl digunakan untukl mengukur lsah, atau 

valid tidaknya suatu lkuesioner. Suatu kuesioner l dikatakan validl jika 

pertanyaanl pada kuesionerl mampu untukl mengungkapkan sesuatul yang 

akanl diukur olehl kuesioner ltersebut. Pengujian dilakukanl dengan 

menggunakanl program lSPSS, jumlah respondenl dalam ujil validitas inil 

sebanyak l87, pengujian dilakukanl dengan dual sisi denganl kriteria sebagail 

berikut:6  

1) Jikal rhitungl > rltabel, maka pernyataanl dinyatakan lvalid. 

2) Jikal rhitungl < rltabel, maka pernyataanl dinyatakan tidak l lvalid.  

b. Ujil Realibilitasl  

Realibilitasl merupakanl alat untukl mengukurl konsistensil kontruksi 

ataul variabell lpenelitian. Suatu variabell dikatakanl reliabel serta handal 

jikal jawaban respondenl terhadap pertanyaanl adalah konsistenl atau stabill 

dari waktul ke lwaktu. Realibilitas adalahl indeks yangl menunjukkan sejauhl 

mana alat l ukur dipakail dua kalil mengukur gejalal yang samal dan hasill 

pengukurannya relativel sama, makal alat ukurl tersebut reliabel. Butirl 

pernyataan yangl sudah dinyatakanl valid dalaml uji validitasl 

                                                             
7 Sugiyono, Metode Peneitian Kuantitatif, kualitatis, dan R&D, (Bandung: Alfabet, 

2017), h. 147   
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realibilitasnya, adapunl cara yangl digunakan untukl menguji realibilitasl 

kuesioner dalaml penelitian inil adalah menggunakanl rumus koefisianl 

Alpha Cronbachl dengan kriterial sebagai lberikut: 7 

r11 =  (
𝑛

𝑛−1
) (1 −

∑ 𝜎𝑡
2

𝜎𝑡
2 ) 

keterangan : 

  r11 = Reabilitas Yang Dicari 

  n = Jumlah Item Pertanyaan Yang Diuji  

  ∑ 𝜎 𝑡2 = Jumlah Varians Skor Tiap-Tiap Item 

  𝜎𝑡2 = Varians Total 

1) Jikal ralphal positif ataul lebih besarl dari rtabell maka pernyataanl 

realiabel.   

2) Jikal ralpha l negatif ataul lebih kecill dari rtabell maka pernyataanl 

tidak realiabell 

H. Uji Statistik Deskriptif    

Statistikl deskriptifl adalahl statistik yang l digunakanl untukl 

menganalisis datal denganl caral mendeskripsikan ataul menggambarkanl 

berbagai karakteristik data yang l berasal dari suatu sampel. Analisis 

statistik deskriptif digunakan untuk menjelaskan data kuesioner dan hasil 

survey yang telah didapatkan dimasukkan dalam tabulasi data di olah 

menggunakan program statistic SPSS versi 15.0. statistic deskriptif 

menggambarkan mengenai ringkasan data-data penelitian misalkan nilai 

tertinggi, nilai terendah, mean,standar deviasi serta varian.  

  

I. Uji Asumsi Klasik 

                                                             
8 Eti Rochaety, et,al,Metodologi Penelitian Bisnis: Dengan Aplikasi SPSS (Jakarta: Mitra 

Wacana Media, 2007), h. 57.   
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 Uji asumsil klasik harusl dilakukan untukl menguji asumsil-asumsi yang l 

ada padal penelitian denganl model lregresi. model regresil harus bebasl dari 

asumsil klasik yangl terdiri daril normalitas, lmultikolinearitas, 

heteroskedastisitas, danl lautokolerasi. 

a. Ujil Normalitasl  

Ujil normalitasl bertujuan untukl mengujil apakahl dalam modell lregresi, 

regresil variabel pengganggu l ataul residuall memiliki distribusil lnormal. 

Syarat l untuk mendapatkanl modell regresil yang baik l adalahl distribusil 

datanya normall danl mendekatil normal. Apakahl datal berdistribusil normal 

ataul tidakl dapat l dilihat denganl beberapal lcara, diantaranya denganl 

mengujil statistikl Kolmogorov-Smirnovl lTest. Residuall berdistribusi 

normall jikal memilikil nilai signifikansil >0,05l danl apabila signifikansil ujil 

Kolmogorovl-SmirnovSigl <0,05 makal datal tidakl berdistribusi lnormal.  

b. Ujil Multikolinearitasl  

Ujil multikolinearitasl digunakan untukl menentukanl danl mengetahui 

adal tidaknyal hubunganl dua ataul lebihl variabell yang saling l berkaitanl 

dalaml suatu lmodel. Multikolinearitas l terjadil apabila terdapat l nilail 

koefisienl korelasi variabell diluarl batasl-batas lpenerimaan, danl sebaliknyal 

apabila nilail-nilail koefisienl korelasi terletakl di dalaml batas-batasl 

penerimaan makal tidak akanl terjadi lmultikolinearitas. Untuk mengujil ada 

tidaknyal multikolinearitas dalaml suatu modell regresi salahl satunya adalahl 

dengan melihat l nilai tolerancel dan Variancel Inflation Factorl (VIF). 

Kedual ukuran inil menunjukkan setiapl variabel bebasl manakah yangl 

dijelaskan olehl variabel llainnya. Pemeriksaan multikolinearitasl dilakukan 

denganl menggunakan VIFl (Variance Inflationl Factor) yang l terkait 

denganl Xh lyaitu:  

𝑣𝑖𝑓(𝑥ℎ) =
1

1 − 𝑟ℎ
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Denganl 𝑅h2 adalah korelasil kuadrat daril   dengan variabell bebas 

llainnya. Maka langkahl pertama yangl dilakukan adalahl mencari koefisienl 

korelasi antaral X1 danl X2. lSelanjutnya, dicari nilail VIF lnya. 

Tolerance mengukurl variabilitas variabell bebas yangl terpilih yang l 

tidak dijelaskanl oleh variabell bebas llainnya. Jadi nilail tolerance yangl 

rendah samal dengan nilail VIF tinggil (karena VIFl = 1/tolerancel) dan 

menunjukkanl adanya kolinearitasl yang ltinggi. Dasar pengambilanl 

keputusan adalahl apabila nilail tolerance >0,1l atau samal denganl nilai VIFl 

<10l berartil tidak adal multikolinearitasl antarl variabel dalaml modell 

lregresi.  

c. Ujil Heterokedastisitasl  

Ujil heterokedastisitasl digunakan untukl mengetahuil adal atau 

tidaknyal suattul penyimpanganl asumsi klasikl heterokedastisitasl yaitul 

terdapatnya ketidaksamaanl varianl daril residual padal sebuahl modell 

regresi. untukl mengujil heterokedastisitasl dapat diketahuil daril nilail 

signifikan korelasil rankl spearmanl antara masingl-masingl variabell 

independen denganl residualnya. Jika l nilai signifikanl lebih besarl α 

(5l%l) maka tidak l terdapat l heterokedastisitasl dan sebaliknyal jikal lebih l 

kecil daril αl (5l%) maka terdapat l heterokedastisitas.  

 

J. Uji Regresi Linier Berganda  

Analisisl regresil linierl berganda adalahl analisisl yangl digunakan untukl 

mengetahuil pengaruhl beberapa variabell Xl terhadapl satu variabell 

dependenl lY, yang dinyatakanl denganl lpersamaan:  

Yl = b0l + b1 X1l + b2l X2l +e  

lKeterangan:  

Y   = Minat l menjadil nasabahl  

b0  = Nilail konstantal  
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X1   = Pengetahuanl ribal  

X2   = Pengetahuanl produkl perbankanl syariah  

b1, b2l   = Koefisienl regresil e  = Standarl erorl  

K. Uji Hipotesis 

Ujil hipotesis dilakukan untuk menguji pengaruh produk unggulan dan 

strategi promosi terhadap kepuasan nasabah yang dilakukan dengan dua 

cara, yaitu uji secara persial dan simultan.8 

a. Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien Determinasi (R2) digunakan untuk mengetahui presentase 

variabel independen secara bersama-sama dapat menjelaskan variabel 

dependen. Nilai koefisien determinasi adalah di antara nol dan satu, jika 

koefisien determinasi (R2) = 1, artinya variabel independen memberikan 

semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksikan variasi variabel 

dependen. Jika koefisien determinasi (R2) = 0, artinya variabel 

independen tidak mampu dalam menjelaskan variasi-variasi dependen. 

b. Uji t (Ujil Persial) 

Uji statistikl t padal dasarnya menunjukkanl untuk mengujil tingkat 

signifikanl variabel bebasl secara individuall terhadap variabell terikat (Yl) 

yaitu pengaruhl X1 terhadap lY, pengaruh X2 terhadapl Y. Denganl kriteria 

pengujianl sebagai berikut:9 

1. Bilal t hitung l < t tabell dan tingkat l signifikasi > (0,05l atau 5l%), maka 

H0l diterima danl Ha lditolak, artinya bahwa l variabel independenl tidak 

berpengaruhl terhadap variabell ldependen. 

2.  Bilal t hitungl > t tabell danl tingkat l signifikasi > (l0,05l atau 5l%), maka 

H0l ditolak danl Ha lditerima, artinya bahwal variabel independenl 

berpengaruh terhadapl variabel ldependen. 

c. Ujil Simultan (Ujil F)  

                                                             
9  Widarjono, Ekonometrika, Pengantar dan Aplikasinya, (Yogyakarta: UPP STIM 

YKPN, 2013), Hlm, 70 

10 Ibid, Ekonometrika, Pengantar dan Aplikasinya,  Hlm, 71 
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Uji Fl digunakan untukl mengetahuil apakah seluruhl variabell 

independenl yang digunakanl dalaml modell regresi secaral bersamal-samal 

atau simultanl dapat l berpengaruhl terhadap variabell ldependen. Caral 

untuk mengetahuinyal yaitu denganl membandingkan nilail F hitung l 

dengan nilail F tabell sebagai lberikut:  

1) Bilal F hitung l < F tabell dan tingkat l signifikansi < (0,05l atau 5l%), maka 

H0l diterima danl Ha lditolak, artinya bahwa l secara simultanl dan signifikanl 

variabel independenl tidak berpengaruhl terhadap variabell dependen.  

2) Bilal F hitung l > F tabell dan tingkat l signifikansi > (0,05l atau 5l%), maka 

H0l ditolak danl Ha lditerima, artinya bahwa l secara simultanl dan 42 

signifikanl variabel independenl berpengaruh terhadapl variabel ldependen. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum PT Bank Aceh Syariah  

1. Sejarahl PT Bank Acehl Syariah 

PT Bankl Aceh Syariah merupakanl bank yang l sebelumnya sudahl 

beberapa kalil bertukar lnama. Di awall berdirinya PTl Bank Acehl Syariah 

yaknil pada tanggall 7 septemberl 1957 atasl persetujuan dewanl perwakilan 

rakyat l daerah peralihanl provinsi dil kutaraja (bandal aceh) denganl surat 

keputusanl No.7l/DPRD/5l dengan namal “PT Bankl Kesejahteraan Atjehl 

NV,” padal tanggal 2l februari 1960l menteri keunganl memberikan izinl 

dengan surat l keputusan lNo.12096/BUMl/11 danl pengesahan bentukl 

hukum daril menteri kehakimanl dengan surat l keputusan lNo. J . lA. 5/22l/9 

tanggall 18 maret l 1960. Padal saat itul PT Bankl Kesejahteraan Acehl NV 

dipimpinl oleh Teukul Sulaiman lPolem, Abdullah Binl Moehammad 

lHoesin, dan Moehammadl Sanusi. Undang l-Undang lNo. 13 tahunl 1962 

yangl menenrapakan ketentuan-ketentuanl pokok bankl pembangunan 

ldaerah, semua bank l miliki pemerintah daerahl yang sudahl berdiri 

sebelumya harusl menyesuaikan diril dengan undangl-undang ltersebut. 

Sesuai denganl ketentuan yangl telah berlaku bahwa l kegiatan 

operasionall Bank Acehl Syariah barul dapat dilaksanakanl setelah 

diumumkanl kepada masyarakat l 10 haril setelah ldikonversikan. Perubahan 

sisteml operasionalnya dilaksanakanl pada tanggall 19 septemberl 2016 

secaral serentak padal seluruh jaringanl kantor bank l aceh. Danl sejak 

tanggall tersebut bankl aceh telahl dapat melayanil seluruh nasabahl dan 

masyarakat l dengan sisteml syariah. 

  

2. Visi Dan Misi PT Bank Aceh Syariah  

Visil dan misi PT Bankl Aceh Syariahl adalah sebagai berikut: 

a. Visi  
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Menjadi Bank Aceh Syariah terdepan dan terpercaya dalam pelayanan 

di Indonesia. 

b. Misi PT Bank Aceh Syariah 

1. Menjadi penggerak perekonomian aceh dan pendukung agenda 

pembangunan daerah 

2. Memberi layanan terbaik dan lengkap berbasis TI untuk semua segmen 

nasabah, terutama sektor usaha kecil, menengah, sektor pemerintah 

maupun korporasi 

3. Menjadi bank yang memotivasi karyawan, nasabah dan stakeholders 

untuk menerapkan prinsip syariah dalam muamalah secara 

komprehensif (syumul) 

4. Memberi nilai tambah yang tinggi bagi pemegang saham dan 

masyarakat Aceh umumnya. 

5. Menjadi perusahaan pilihan utama bagi profesional perbankan syariah 

di Aceh. 

 

3. Strukturl Organisasi PTl Bank Acehl Syariah Kantor Cabangl Kota 

Subulussalam 

 

Berikut adalahl struktur organisasil PT Bank l Aceh Syariahl Kantor 

Cabangl Kota Subulussalam yaitu: 
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Gambar 4.1 

 

STRUKTUR ORGANISASI 

 

4. Produk Layanan PT Bank Aceh Syariah  

1. Penghimpunan Dana  

a) Giro  

Giro adalah simpanan dalam rupiah pihak ketiga yang 

penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan mempergunakan 

chegue.surat perintah pembayaran lainnya atau dengan perintah 

pemindah bukuan. Giro terbagi dua yaitu: giro wadiah dan giro 

mudharabah 

b) Deposito Mudharabahl 

Investasi berjangkal waktu tertentul dalam bentukl mata uang l 

rupiah padal PT Bankl Aceh Syariahl yang pengelolaanl dananya 

berdasarkanl prinsipsyariah dengan akadl mudharabah lmutlaqah. 

c) Tabungan Anekal Guna (TAGl iB) 

Merupakan tabunganl dengan akadl mudharabah, denganl 

system bagil hasil ratal-rata harianl yang kompetitifl 

d) Tabungan Seulangal iBl 

Tabunganl seulangal iB yaitu l tabunganl yangl memiliki produkl 

keunggulanl denganl nisbah progressivel dimanal semakinl tinggi 
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saldo l ltabungan, makal semakin tinggil nisbahl yang l diberikan 

(dihitung l berdasarkanl saldo l terndah harianl). 

e) Tabungan Firdausl iB 

Pada PTl Bank Acehl Syariah diperuntukkanl bagi peroranganl 

yang menggunakanl prinsip mudharabahl (bagi hasill) dimana 

danal yang diinvestasikanl oleh nasabahl dapat dipergunkanl oleh 

bank l (mudharib) denganl imbalan bagil hasil nasabahl (shahibul 

maall).  

f) Tabungan Saharal iBl 

Tabunganl dalaml bentuk matal uang l rupiahl pada PTl Bankl 

Acehl Syariah yangl dikhususkanl bagil umat musliml untukl 

memenuhil biaya perjalananl ibadahl hajil dan umrahl yangl 

dikelolal berdasarkan prinsipl lsyariah. 

g) TabunganKul iB 

 Tabunganku iBl merupakan produk tabungan untukl 

perorangan denganl persyaratan mudahl serta ringanl yang 

diterbitkanl secara bersamal oleh bankl di Indonesial guna 

menumbuhkanl budaya menabungl serta meningkatkanl 

kesejahteraan lmasyarakat. 

h) Tabungan Pensiunl iB 

 Tabunganl pension iB yaitu layanan yang merupakan 

tabunganl bagi nasabahl pensiun padal PT Bank l Aceh Syariahl 

yang di harapkan dapat l memberikan layananl khusus bagil para 

pegawail negeri sipill yang memasukil masa lpensiun. 

2. Penyaluran Dana 

1) Pembiayaanl Murabahahl 

2) Pembiayaanl Musyarakahl 

3) Pembiayaanl Mudharabahl 

4) Pembiayaanl Qardhul Hasan  

5) Pembiyaan Rahn 

6) Pembiyaan Ijarah 
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5. Logo Dan Makna PT Bankl Aceh Syariahl 

 

Gambar 4.2 

Logo PT Bank Aceh Syariah 

  

 Adapun makna logo PTl Bank Acehl Syariah yaitu: 

Bentukl dasar adalahl sekuntum bunga l seulanga/kenangal 

(cananga odoratal/canangium odoratuml) yang terkenall akan 

lkeharumannya, dengan modell ukiran khasl aceh denganl 3 helail kelopak 

bungal yang mewakilil manajemen PTl Bank Acehl Syariah, pemegangl 

saham danl masyarakat acehl dengan lwarna: kuning kehijauanl-hijau 

mudal-hijau sedang l sebagaimana warnal bunga lkenanga; melambangkan 

sebuahl pertumbuhan danl kemakmuran sertal kesejahteraan masyarakat l 

aceh yang holistik dan menggambarkanl dari semangat l manajemen danl 

karyawan untukl terus berusahal melakukan pengembanganl bank, 

denganl mengedepankan kemitraanl sehingga mampu l menjadi bank l 

kepercayaan/kebangganl masyarakat laceh. Bentuk elipsl seperti bulanl 

sabit berwarnal merah terbukal bagian atasl dengan posisil miring adalahl 

marupakan gambaranl semnagat bank l aceh syariahl sebgai wadahl 

lembaga keunganl perbankan yangl membuka peluang l informasi danl 

menampung aspirasil nasabah sebagail mitra sesuail dengan dinamika l 

dan perkembanganl zaman denganl tidak meninggalkanl identitas 

kedaerahanl dan kaidahl yang lIslami. 

B. Analisis Data Penelitian 

1. Analisis Karakteristik Responden  
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 Subyek (respondenl) dalam penelitianl ini adalahl nasabah yang l telah 

melakukan pembukaanl rekening tabunganl seulanga iBl dil PT Bankl Acehl 

Syariahl Cabang Kota Subulussalam yangl berjumlah 87 lorang. 

Karakteristik respondenl dapat diklasifikasikanl atas dasarl usia, jenis 

lkelamin, status, pekerjaan, lama menjadi nasabah, apakah sebagai 

pengguna nasabah seulanga iB, serta dari mana memperoleh informasi 

mengenai tabungan Seulanga iB. 

a. Karakteristik Respondenl Berdasarkan Usia l  

Dari hasill penelitian denganl 87 orang respondenl yang telah 

menggunakanl produk tabungan Seulanga iB dengan klasifikasi 

berdasarkan usia disajikan padal tabel berikut l ini: 

Tabel l4.1 

Karakteristik Respondenl Berdasarkan Usial 

Usia Jumlah l Responden Persentasel 

<20 Tahunl 11 12.6 

20-30 tahunl 16 18.4 

30-40 tahun 30 34.5 

<40 Tahun 30 34.5 

Totall 87 100.0l 

 Sumber : Data primer yang diolah 

Tabell l4.1 diatas menunjukkanl bahwal responden denganl usia 

<40 serta 30-40 tahunl lebih mendominasil dibandingkan denganl 

kategori llainnya, hal ini terlihat denganl angka persentasel usia 

antara <40 serta 30-40l tahun sebesarl 30 responden daril 87 

responden yang l berarti (34,5l%), lalu usial 20-30 Tahun sebanyak 

16 respondenl dari 87 respondenl yang berartil (18,4%) dan di susul 

kategori usia <20 tahun berjumlah 11 responden dari 87 responden 

yang berarti (12,6%). 

a. Karakteristik Respondenl Berdasarkan Jenisl Kelamin 

Daril hasil penelitianl dengan 87 orangl responden yangl telah 

menggunakan serta yangl belum menggunakan tabungan Seulanga 
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iB denganl klasifikasi berdasarkanl jenis kelaminl tersebut 

ditunjukkan padal tabel berikut l ini: 

Tabel l4.2 

Karakteristik Respondenl Berdasarkan Jenisl Kelamin 

Jenis Kelaminl Jumlah Respondenl Persentase 

Laki-Lakil 58 66.7 

Wanital 29 33.3 

 87l 100.0 

 Sumber : Data primer yang di olah 

Daril tabel 4.2l dapat diketahuil responden terbanyak l berjenis 

kelaminl laki-lakil yaitu sebanyak l 58 responden yang berarti 

(66,7%) dan yang l berjenis kelaminl wanita sebanyak l 29 orang 

(33,3%). Berdasarkanl data tersebut l dapat disimpulkanl bahwa 

sebagianl besar respondenl dalam penelitianl ini adalahl laki-llaki. 

Dalam penelitianl ini tidakl dijelaskan tentangl perbedaan persepsil 

tentang variabell penelitian antaral responden lakil-laki danl 

perempuan karenal persepsi yangl diharapkan adalahl secara 

lkeseluruhan. Jadi, tidak l ada perbedaanl antara respondenl laki-lakil 

dan lperempuan. 

b. Karakteristikl Responden Berdasarkanl Status 

 Dari hasill penelitian denganl 87 orang respondenl yang telahl 

menggunakan serta yang belum menggunakanl tabungan Seulanga 

iB dengan klasifikasil berdasarkan Statusl tersebut ditunjukkan padal 

tabel berikut l ini: 

Tabel 4.3l 

Karakteristikl Responden Berdasarkanl Status 

Statusl Jumlah Respondenl Persentase 

Menikahl 49 56.3 

Belum Menikahl 38 43.7 

Total 87 100.0 
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 Sumber : Data Primer yang diolah 

Daril tabel l4.3 dapat diketahuil responden terbanyak l berstatus 

menikah yaitu sebanyak l 49 orang (56,3%) danl yang berstatus 

belum menikah sebanyak 38 orang (43,7%). Berdasarkanl data 

tersebut l dapat disimpulkanl bahwa sebagianl besar respondenl dalam 

penelitianl ini adalahl laki-llaki. Dalam penelitianl ini tidak l 

dijelaskan tentangl perbedaan persepsil tentang variabell penelitian 

antaral responden lakil-laki danl perempuan karenal persepsi yangl 

diharapkan adalahl secara lkeseluruhan. Jadi, tidakl ada perbedaanl 

antara respondenl laki-lakil dan lperempuan. 

c. Karakteristik Respondenl Berdasarkan Pekerjaanl 

Dari hasill penelitian denganl 87 orang respondenl yang telahl 

membuka rekening tabungan Seulanga iB dengan klasifikasil 

berdasarkan pekerjaanl ditunjukkan padal tabel berikut l ini.  

Tabel l4.4 

 Karakteristik Responden Berdasarkan l Pekerjaan 

Pekerjaanl Jumlah Respondenl Persentasel 

PNS 24 27.6 

BUMN 1 1.1 

Karyawan Swasta 30 34.5 

Perusahaan 10 11.5 

Ibu Rumah Tangga 9 10.3 

Lainnya 13 14.9 

 87 100.0 

 Sumber : Data primer yang diolah 

Dilihat daril pekerjaannya, respondenl terbanyak dalaml penelitian 

adalahl Karyawan Swasta yaitu sebanyakl 30 responden (34,5%). 

Kemudian disusul PNS sebanyak 24 responden dari 87 responden 

yang berarti (27,6%) dan sisanya Lainya sebanyak 13 orang (14,9%), 
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Perusahaan sebanyak 10 orang (11,5%), ibu rumah tangga sebanyak 9 

responden (10,3%), pegawai BUMN sebanyak 1 responden yang 

berarti (1,5%).  

d. Karakteristik Respondenl Berdasarkan Lamal Menjadi Nasabahl 

Jika dilihat l dari lamanyal menjadi lnasabah, kebanyakan 

respondenl belum terlalu l lama menjadil nasabah PTl Bank Acehl 

Syariah Kantorl Cabang Kota Subulussalam Aceh. Ditinjau l dari lamal 

responden menjadil nasabah, sebanyakl 14 responden yaitu (11,0%), 

lalu menjadil nasabah dibawahl 1 ltahun, sebayak 29 responden 

(35,4l%) telah menjadil nasabah selamal 1 tahunl dan sebanyak 26 

responden (31,7%) lalu disusul telah menjadi nasabah selama 2-3 

ltahun. Untuk lebihl jelas mengenail karakteristik respondenl 

berdasarkan lamanya l menjadi nasabahl dapat dilihat l pada tabell berikut 

lini. 

Tabel l4.5 

Karakteristik Respondenl Berdasarkan Lama l Menjadi Nasabahl 

Lama Manjadi Nasabahl Jumlah Respondenl Persentase 

5 Bulan 18 22.0 

1 Tahun 29 35.4 

2-3 Tahun 26 31.7 

4 Tahun 14 11.0 

 87 100.0 

Sumber : Data Primer yang diolah 

e. Karakteristikl Responden Berdasarkanl Sumber informasil mengenai 

Tabungan Seulanga iB  

 Daril hasil penelitian dengan 87 orang responden yang telah 

membuka rekening tabungan Seulanga iB dengan klasifikasi 

berdasarkan sumber informasi mengenai tabungan Seulanga iB 

ditunjukkanl pada tabell berikut lini. 
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Tabel 4.6l 

Berdasarkanl Sumber informasi mengenai Tabungan Seulanga iB 

Sumber Informasi Jumlah Responden Persentase 

Karyawan Bank Aceh Syariah 24 27.6 

Keluarga/Teman 24 27.6 

Internet 15 17.2 

Brosur/Buku 12 13.8 

Lain-Lain 12 13.8 

 87 100.0 

  Sumber data primer diolah  

 

Berdasarkanl tabel 4.6l dapat diketahuil bahwa respondenl 

mengetahui informasi mengenai tabungan Seulanga l iB mayoritas 

adalahl dari karyawan Bank Acehl Syariah serta keluarga/teman yang l 

berjumlah 24 responden (27,6%), selanjutnya terbanyak kedua adalah 

dari Internet yang berjumlah 15 responden (17,2%), dan yang terkahir 

dari brosur/buku dan lainnya sebanyak 12 responden dari 87 

responden (13,8%), Karakteristik Responden Berdasarkan apakah 

sebagai pengguna Tabungan Seulanga iB 

f. Karakteristik Responden Berdasarkan Pengguna Tabungan Seulanga 

iB 

 Daril hasil penelitianl dengan 87 orangl responden yangl telah 

membuka rekening tabungan Seulanga iB dengan klasifikasi 

berdasarkan sumber pengguna dalam tabungan Seulanga iB 

ditunjukkan pada tabell berikut lini. 

Tabel 4.7l 

Karakteristikl Responden Berdasarkanl Pengguna Tabungan Seulanga iB 

Pengguna Tabungan Seulanga 

iB 

Jumlah Responden Persentase 

Ya 81 93.1 
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Tidak 6 6.9 

 87 100.0 

Sumber data primer diolah 

2. Analisis data 

a. Uji Kualitas Data 

1) Uji Validitasl  

Pengujianl validitas datal dalam penelitianl ini dilakukanl 

secara lstatistik, yaitu denganl menggunakan ujil corrected iteml-

total correlationl dengan bantuanl spss. Berdasarkanl output laftop 

(lampiranl output spssl) seluruh pernyataanl dinyatakan validl 

karena memilikil siqnifikasi dibawah 5l%. Sedangkan jika l 

dilakukan secaral manual makal nilai korelasil yang diperolehl 

masing-masing l pernyaan harusl dibandingkan denganl nilai kritisl 

korelasi product l moment (rl-tabel), dimana l hasilnya 

menunjukkanl bahwa semual pernyataan mempunyail nilai 

korelasil diatas nilail 5% yaitu 0,208 (berdasarkan lampiran r-

tabel), sehingga pernyataan-pernyataan tersebut valid sehingga 

dapat dipergunakan untuk penelitian. 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas 

No Pertanyaan Variabel 
Koefisien 

Korelasi 

Nilai r-tabel 

(N=87) 
Keterangan 

1 A1 

X1 

3.811 0,208 Valid 

2 A2 3.801 0,208 Valid 

3 A3 3.477 0,208 Valid 

4 A4 4.103 0,208 Valid 

5 A5 3.974 0,208 Valid 

6 A6 2.593 0,208 Valid 

7 B1 
X2 

8.508 0,208 Valid 

8 B2 9.561 0,208 Valid 
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9 B3 10.984 0,208 Valid 

10 B4 10.949 0,208 Valid 

11 B5 10.003 0,208 Valid 

12 C1 

Y 

1.615 0,208 Valid 

13 C2 1.357 0,208 Valid 

14 C3 2.080 0,208 Valid 

15 C4 2.113 0,208 Validl 

Sumber : Data Primer (diolah),  

Berdasarkanl tabel l4.8 dapat dijelaskanl bahwa semual variable 

yang digunakanl dalam penelitianl ini dinyatakanl valid, sehinggal 

semua pertanyaanl yang terkandungl dalam kuesioner penelitianl ini 

dinyatakanl valid untukl dilanjutkan ke penelitianl yang lebihl 

mendalam, karena l diperoleh nilail validitas lebihl besar daril nilai 

kritisl product moment l (r-tabell) sebesar l0,208. 

2) Ujil Realiabilitas 

Pengujian reliabilitas l digunakan untukl mengetahui sejauhl mana 

hasill pengu kuran tetap konsistenl apabila dilakukanl dua kalil atau 

lebihl terhadap gejalal yang samal dengan menggunakanl alat ukurl 

yang lsama. Satu datal dapat dikatakanl reliable jika memberikanl 

nilai Cronbach’sl Alpha lebihl dari 0,6l tabel l4.9 menunjukkan hasill 

uji reliabilitas untukl tiga variable yangl digunakan dalaml penelitian 

lini. 

Tabel l4.9 

Hasil Ujil Reliabilitas 

Nama Variabell 
Jumlah 

Pertanyaa 

Nilai 

Cronbach’s 

Alphal 

Keteranganl 

Produk Unggulan 

(X1) 

6 0,609 Reliabell 

Strategi Promosi 5 0,573 Reliabell 
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(X2) 

Kepuasan Nasabah 

(Yl) 

4 0,258 Reliabell 

Sumber : Data Primer (diolah),  

Berdasarkanl tabel l4.9 diatas menunjukkan nilail Cronbach’s Alphal 

atas variable produk unggulan sebesar l 0,609, strategi promosi sebesar l 

0,573, danl kepuasan nasabah sebesarl 0,258. Denganl demikian, dapat l 

disimpulkan bahwal pernyataan dalaml kuesioner inil reliable karena 

mempunyail nilai Cronbach’sll Alpha lebihl besarl daril 0,6. Hall inil 

menunjukkanl bahwa relialitas ketiga variable  mampu l memperoleh datal 

yang konsistenl atau reb liabelitas baik. 

b. Ujil Asumsi Klasikl 

  Karenal dalam penelitian ini peralatan analisis l data yang l digunakan 

yaitu regresil linier lberganda, diperlukan adanya l pengujian asumsil 

klasik. Ujil asumsi klasikl yang digunakanl dalam penelitianl ini 

lmeliputi: uji normalitas, lmultikolinieritas, dan ujil heterkedastistiitas. 

Masing-masingl hasil pengujianl tersebut dijelaskanl dalam subl bab 

lberikut:  

a. Hasill Uji Normalitasl  

 Pengujia normalitas digunakanl untuk mengujil apakah dalaml 

sebuah modell regresi, variable independenl dan dependenl atau 

keduanyal mempunyai distribusil yang normall atau ltidak. 

Tabel 4.10l Hasil Ujil Normalitas 

Onel-Sample Kolmogorov l-Smirnov Testl 

 
Unstandardized Residuall 

N 87 

Normall Parameters(a,bl)   

 

 

Mean 

 

lStd.Deviation 

.0000000 

 

1.35929000 

  

Most  Extreme Differences 

 

Absolute .078 

Positive .062 

Negative -.078 
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a  Test l distribution isl Normal. 

b  Calculatedl from ldata. 

Sumber datal primer yang l diolah 

 

Berdasarkanl tabel l4.10 di latas, dapat disimpulkanl bahwa tabell tersebut 

menunjukkanl nilai lasymp.sig (2l-tailed) sebesarl 0,658 lebih besarl dari padal nilai 

probabilitasl 0,05 artinyal data terdistribusil dengan lnormal. 

 

 

Gambar l4.3 Hasil Uji l Normalitas Dengan Histograml 

  Berdasarkanl gambar l4.3 di atasl menunjukkan bahwa l grafik histograml 

memenuhi pola l distribusi lnormal. Hal tersebut l dikarenakan garisl pada 

grafik l mengikuti bentukl garis lhistogram. Sehingga modell regresi tersebut l 

memenuhi asumsil klasik 

Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: Kepuasan Nasabah Y

Mean =2.77E-15

Std. Dev. =0.934


N =87

Kolmogorov-Smirnov Z .732 

Asymp. Sig. (2-tailed) .658 
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Gambar 4.4 

  Normal probabilityl plot hasill pengujian normalitasl data daril 

gambar diatasl dapat dilihat l sebaran errorl (berupa dot l) masih adal di sekitarl 

garis llurus. Hal inil menunjukkan modell regresi memenuhil asumsi 

lnormalitas, atau residul dari modell dapat dianggapl berdistribusi secaral 

normal.  

b.  Hasil Ujil Multikolinieritas 

 Uji Multikolinieritasl di gunakan untuk melihat l apakahl model regresil 

terdapat korelasil antarl variable bebas ataul tidak. Kriterial pengujianl 

multikolinearitas dilihat l daril nilail tolerance adalahl 

1. Jikal nilai tolerancel lebih besarl dari l0,01 maka dapat l diartikan tidakl 

terjadi multikolinearitasl terhadap datal yang dil uji 

2. Jikal nilai toleranc l lebih kecill dari l0,01 maka dapat l diartikan terjadil 

multikolinearitas terhadapl data yang l di luji. 

 Kriterial pengujian multikolinearitasl dilihat daril nilai VIFl (Variance 

Inflationl Factor) adalah:  
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1. Jikal nilail VIF lebihl kecill daril 10,00 makal dapat l diartikanl terjadi 

multikolinearitasl terhadapl datal yang dil ujil 

2. Jikal nilail VIF lebihl besarl daril 10,0 makal dapat l diartikanl tidak 

terjadil multikolinearitasl terhadapl data yang l dil luji. 

Tabel l4.11 Hasil UJil Multikolinearitas 

Coefficients(al) 

 

model 

  

  

Unstandardize

d Coefficientsl 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF B 

Std. 

Error 

1 (Constant) 8.2

01 
2.478   3.309 .001     

  Produk Unggulan .27

6 
.079 .363 3.492 .001 .930 

1.07

5 

  Strategi promosi .08

1 
.097 .087 .833 .407 .930 

1.07

5 

a  Dependent Variable: Kepuasan Nasabah Y 

Sumber : data primer yang diolah  

 Berdasarkanl hasil datal diatas maka dapat l diketahui bahwal nilai 

tolerancel variable produk unggulan dan strategi promosi dibawah l 0,10 danl 

nilai VIFl berada dil bawah l10,00. Hal inil menunjukkan bahwa kedual variable 

tersebut tidakl terjadi lmultikolinearitas. 

c. Ujil Heterokedatisitas 

 Uji ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 

atau terdapat ketidaksamaan varians dari residual dan satu pengamatan 

yang lain. Jika varians dari nilai residual dari satu pengamatan yang lain 

tetap,maka disebut dengan homokedasitas. Dan jika varians berbeda 

dari satu pengamatan ke pengamatan yang lainnya, maka disebut 

heteroskedasitas. Uji ini dilakukan dengan menggunakan uji glejser. 

Jika nilai sig>0,05 berarti tidak terjadi heteroskedasitas. 
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Tabel 4.12 

Hasil Uji Heteroskedasitas 

Correlations 

 

 

 Produk 

Unggulan 

Strategi Promosi Unstandardized 

Residual 

            Correlation Coefficient 

Produk unggulan Sig. (2-tailed) 

N 

            Correlation Coefficient 

Strategi Promosi Sig. (2-tailed) 

N 

Spearman's rho 

 

            Correlation Coefficient 

Unstandardized Residual Sig. (2-tailed) 

N 

 

 

1,000. 

 

87 

1,000 

,308 

87 

 

 

-,038 

,727 

87 

1,000 

. 

87 

,110 

,308 

87 

 

 

-,038 

,727 

87 

-,038 

,727 

87 

-,071 

,515 

87 

 

 

1,000 

. 

87 
 

 

 

 berdasarkan hasil pengujian dengan sperman’s Rho, maka dapat 

dilihat : 

1. Nilai sig (2-tailed) X1 = 0,727 > 0,05 

2. Nilai sig (2-tailed) X2 = 0,515 > 0,05 

 

 Maka kesimpulannya semua variabel X tidak ada terjadi gejala 

heteroskedasitas, dikarenakan nilai signifikansi yang didapat dari setiap 

variabel X lebih besar dari 0,05. 

 Uji heteroskedasitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model 

regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual satu ke pengamat lain. 

Regresi yang baik terjadi heteroskedasitas. Jika varians dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedasitas dan 

jika berbeda disebut heteroskedasitas.jika titik-titik scatter plot 

membentuk pola-pola tertentu,maka mengindikasi adanya 
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heteroskedasitas. Namun jika titik-titik menyebar di atas dan maka titik 

terdapat heteroskedasitas. 

 

 

 
 

Gambar l4.5 Hasil Ujil Heterokedasititas 

  Berdasarkann Gambar 4.3l diatas  dapat diketahuil bahwa titikl-titik 

menyebar l mengumpul dan menyebarl diatas serta dibawah angka l nol padal 

sumbu lY, hal tersebut menunjukkanl tidak terjadil Heterokedasititas. 

c. Uji Regresi linerl Bergandar 

 Analisisl regresi linierl biasanya diapakai untukl membuktikan 

kebenaranl darihipotesis penelitian. 

Tabel l4.13 Hasil Ujil Regresi linerl Berganda 

Coefficients(al) 

 

Modell  
Unstandardized 

Coefficientsl 

Standardized 

Coefficientsl 

    B lStd. Error Betal 

1 (Constant l) 8.20

1 
2.478   

  Produk Unggulan .276 .079 .363 

  Strategi promosi .081 .097 .087 
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  a. Dependent l Variable: Kepuasanl Nasabah  

 Sumber : Data primer  yang diolah 

 

Berdasarkanl tabel l4.13 diatas dapat l diketahui bahwal nilai constant l 

8.201, Produk Unggulan (X1) = 0,276 dan strategi promosi (X2) = l0,081 

sehingga dapat l diketahui persamaanl regresi yang l di peroleh adalah: 

Yl = 8.201+ 0,276 X1l + 0,081 X2l + e 

 Berdasarkanl hasil persamaanl diatas, makal hasil persamaanl regresi 

bergandal dapat berartil  

a. Konstanta sebesarl 8.201 yang lberarti. Jika variabell produk unggulan 

dan strategi promosi diasumsikanl tetap, makal nilai kepuasanl nasabah 

adalahl 8.201. 

b. Nilai koefisienl untuk variabell produk unggulan sebesar l0,276, yang 

berartil setiap kenaikanl produk unggulan satu satuanl maka variabell 

kepuasan nasabahl akan naik l 0,276 dengan asumsil bahwa variabell 

bebas yangl lain daril model regresil adalah tetapl 

c. Nilail koefisien untukl variabel bagil hasil sebesarl 0,081. Yang berartil 

setiapkenaikan strategi promosi satu satuanl maka variabell kepuasan 

nasabahl akan naik l 0,081 dengan asumsil bahwa variabell bebas yangl 

lain daril model regresil adalah ltetap. 

 

d. Uji Hipotesisl 

 Hipotesisl dalam penelitianl ini dil uji dengan menggunakan modell 

regresi lberganda. Model inil digunakan untukl menguji pengaruh dual atau 

lebihl variabel independenl terhadap variabell dependen. Padal penelitian inil 

penulis menggunakanl variabel produk unggulan, strategi promosi serta 

kepuasanl nasabah.berdasarkanl pengolahan ldata, menggunakan SPSSl 15 

uji yang l dilakukan penulis yakni: 

a. Ujil Koefesien Determinasi (R2l) 
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Di bawahl ini akanl dijelaskan hasill pengujian koefisienl determinasi 

untukl variabel kepuasanl nasabah (Yl), Produk Unggulan (X1) danl 

strategi promosi (X2).  

 

Tabel l4.14 Uji R2l 

Model Summaryl 

 

Modell R 
R 

Squarel 

Adjusted Rl 

Square 

lStd. Error ofl the 

Estimatel 

1 .391(a) .153 .133 1.494 

     a  Predictors: (Constant), strategi promosi, Produk unggulan 

     Data primerl yang diolahl 

 

 Tabel l4.14 diatas menunjukkan bahwal nilai Rl Square sebesarl 

0,153 ataul 15,3%, artinya variabell prosduk unggulan dan strategi 

promosi dapat l menjelaskan 15,3% variabell kepuasan lnasabah. 

Sisanya 13,3% dijelaskanl oleh sebabl-sebab lainl diluar lmodel. 

b. Ujil Statistik t l 

 Di bawahl ini akanl dijelaskan hasill pengujian signifikansil 

parameterl individual (ujil statistic t) untukl variabell kepuasan 

nasabahl (Y), prosduk unggulan (X1l)  danl strategi promosi (X2l). 

Tabel l4.15 Uji Tl 

Coefficients(al) 

 

Mode

l   

Unstandardized 

Coefficientsl 

Standardized 

Coefficientsl T lSig. 

B 

Std. 

Errorl Beta B  

1 (Constant) 8.127 2.549   3.188 .002 

Produk 

unggulan 
.277 .080 .361 3.461 .001 

strategi 

promosi 
.083 .098 .087 5.839 .404 

a  Dependent Variable: kepuasan nasabah 

Data primer di olah 
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1. Pengujianl hipotesisl 1l untuk variabell produk unggulan 

Daril tabel l4.15 di peroleh thitungl sebesar 3.461 danl nilai t ltabel diketahuil 

sebesar l1,9890 dengan membandingkanl antara t lhitung danl t ltabel maka 

ditemukanl thitungl > ttabel. Hasil yangl di peroleh dari perbandinganl sig.0,001 

< 0,05 denganl taraf signifikansil 5% = l0,019, maka dapat l disimpulkan 

bahwal Ha1 diterimal dan H01 di tolak, artinya l produk unggulan 

berpengaruh signifikanl terhadap kepuasanl nasabah. 

2. Pengujianl hipotesis 2l untuk variabell Strategi Promosi 

Dati tabel l4.14 di perolehl thitungl sebesar 5,839 danl ttabell diketahui 

sebesar l 1,9890 dengan membandingkanl antara t lhitung  dan t ltabel makal 

ditemukan t lhitung > t ltabel. Hasill yang diperolehl dari perbandinganl sig. 

denganl taraf signifikansil 5%=0,000l<0,05, makal dapat di simpulkan 

bahwal Ha2 diterima l dan H02 lditolak, artinya strategi promosi secara l 

persial berpengaruh signifikanl terhadap kepuasanl nasabah. 

 

c. Ujil Signifikansi Simultanl (Uji Statistik l F) 

Dibawah ini akanl dijelaskan hasill pengujian signifikansil simultan 

(ujil statistic F) untukl variabel kepuasanl nasabah (Yl), Produk 

unggulan (X1) danl strategi promosi (X2). 

Tabell 4.15 Ujil F 

ANOVA(b) 

Mode

l   

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
33.511 2 16.755 7.504 .001(a) 

Residual 185.327 83 2.233     

Total 218.837 85       

a  lPredictors: (Constant), strategi promosi, Produk l unggulan 

b  Dependent l Variable: kepuasan nasabahl 

Data primer l di olah  
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Hasil ujil simultan ataul uji fl tes diketahuil Fhitungl sebesar 7,504 dengan 

probabilitasl 0,000, karena probabilitasl yang dihasilkanl lebih kecill 0,05, 

makal produk unggulan, dan strategi promosi berpengaruh l signifikan 

terhadapl kepuasan nasabahl secara lsimultan. 

 

C. Pembahasan Dan Hasil Penelitian 

Penelitian ini untukl mengetahui pengaruhl produk unggulan dan 

strategi promosi terhadapl kepuasan nasabahl dalam menggunakan 

tabungan seulanga iB. pembahasanl dari masing-masingl variabel yaitu: 

1. Produk Unggulan Berpengaruh Terhadapl Kepuasan Nasabahl  

 Hasil penelitianl menunjukkan bahwa l produk unggulan berpengaruh 

persiall dan signifikanl terhadap kepuasanl nasabah tabunganl seulanga iB. 

dikarenakan hal inil dibuktikan denganl hasil statistik l uji t l untuk variabell 

produk unggulan yang diperoleh nilail thitungl sebesar 3.461 dan ttabel 1,9890  

dengan tingkat signifikansi 0,000, karena thitung > ttabel (3.4611,9890), 

signifikansi lebih kecildari 0,05 (sigl<0,05), makadapat disimpulkanl bahwa 

Hal1 diterima l dan Hol1 di tola, artinya l produk unggulan secara persial 

berpengaruhl signifikan terhadapl kepuasan lnasabah.1 

 Nasabah akanl memperhatikan pada l suatu bentuk Strategi serta 

promosi yang diberikan pihak PT Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Kota 

Subulussalam Aceh, dikarenakan antara satu bank dengan bank yang 

lainnya menawarkan suatu produk dan jasa yang hamper sama, seperti 

tabungan serta pinjaman.kunci perbedaan antara satu bank dengan yang 

lainnya ialah bagaimana kecepatan dan efisien suatu pelayanan yang 

diberikan sebagai salah satu keunggulan kompetitif.suatu bentuk produk 

unggulan yang diberikan pihak bankl sangat berpengaruhl terhadapl 

preferensi nasabahl dalam memilihl suatu lbank. Faktor yang l menentukan 

tingkat l keberhasilanl danl kulitas perusahaan yaitu kemampuanl suatu bankl 

                                                             
1Adiwarman A Karim,Bank Islam: analisis fiqih dan keungan, (Jakarta: PT. Raja. 

Grafindo Persada, 2013), Hal 209 
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untukl memberikan suatu pelayananl yangl baikl dan inovatif kepada 

lpelanggan.  

 Hasil analisisl diatas menunjukkanl bahwa variabell produk unggulan 

berpengaruh terhadapl kepuasan nasabahl PT Bank Aceh Syariahl Kantor 

Cabang Kota Subulussalam Aceh. Hal ini dikarenakan produk unggulan 

yang diberikanl oleh PTl Bank Acehl Syariah Kantorl Cabang Kota 

Subulussalam Aceh.mampu memenuhi kebutuhan dan keinginan lnasabah, 

fasilitas fisik l yang menarik l secara lvisual, petugas berpenampilanl rapi danl 

professional, melakukan pelayana tepat lwaktu, karyawan bank l yang 

berkomunikasil dengan nasabahl secara lsopan, serta bentuk lainnya. 

2. Strategi Promosi  

 Hasill penelitian menunjukkanl bahwa strategi promosi berpengaruh l 

positif danl signifikan terhadapl kepuasan nasabahl dalam menggunakan 

tabungan seulang iB. hall ini dibuktikanl dengan hasill statistik ujil t untukl 

variabel strategi promosi diperolehl nialai sebesar l5,839 dan t ltabel  l1,9890 

dengan tingkat l singnifikansi 0,000, karena l thitungl > ttabell (5,839> l1,9890), 

signifikansi lebihl kecill daril 0,05 (sigl<0,05l). Makal dapat disimpulkanl 

bahwal Ha2l ditolak, artinyal produk unggulan secara persial berpengaruhl 

signifikan terhadapl kepuasan lnasabah.  

 Pihak manajemen PT Bank Aceh Syariah perlu terus 

menginformasikan kepada nasabah melalui berbagai media yang akurat 

serta memberikan Strategi promosi agar masyarakat sebagai nasabah 

potensial mengetahui kelebihan/keunggulan yang ada pada tabungan 

Seulanga iB secara menyeluruh. Hal ini dapat dilihat dari penelitian yang 

belum setuju bahwa tabungan Seulanga iB memberikan banyak 

keistimewaan dan hadiah langsung berdasarkan poin penabung tanpa 

diundi. Dalam penelitian ini tabungan Seulanga iB telah terkenal 

dimasyarakat sebagai merek tabunga yang menggunakan l akad 

Mudharabahl (Bagi Hasill) sehingga menggunakan tabungan Seulanga iBl 

dan terbebas dari riba. 
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 Strategi promosi PT Bank Aceh Syariah kepada nasabah dilakukan 

ditempat-tempat keramaian. bahwa PT.Bank Aceh Syariah melakukan 

Strategi promosi penjualan tabungan seulanga iB dengan cara yang sangat 

menarik serta mengindikasikan  perhatian nasabah baru. Sesuai denganl 

kuesioner yangl digunakan dalaml pengumpulan datal penelitian, variabell 

Strategi promosil ini dijabarkanl dalam 5l item pertanyaanl positif. Indikatorl 

yang digunakanl meliputi periklanan (advertising), promosi penjualan 

(sales promotion), publisitas (publicity), penjualan pribadi (personal 

selling). Baik tidaknya promosi tabungan Seulanga iB dapat l dilihat daril 

tingkat kesetujuanl yang respondenl berikan padal masing-masing l 

pernyataan. Dalaml hal Strategi promosi memberikan l tingkat kesetujuanl 

terhadap pernyataanl yang berhubunganl dengan sistem pemasaran.2 

 Hasill analisis dil atas menunjukkanl bahwa variabell produk unggulan 

berpengaruh terhadapl kepuasan nasabahl PT Bank Aceh Syraiah Kantor 

Cabang Kota Subulussalam Aceh. Hal ini dikarenakan produk unggulan 

yangl diberikan Olehl  PT Bankl Aceh Syariahl Kantor Cabangl Kota 

Subulussalam mampu memenuhi keinginan nasabah seperti bank 

memberitahukan tentang produk tabungan seulanga iB ini dengan adanya 

point hadiah langsung serta melakukan promosi langsung  pada nasabah 

yang datang ke costomer service.  

3. Pengaruh Produk Unggulan Dan Strategi Promosi Terhadap Kepuasan 

Nasabahl  

 Hasil penelitianl ini menunjukkan bahwa l produk unggulan dan strategi 

promosi tabugan seulanga iB. hall ini dibuktikanl dengan Flhitung sebesarl 

7,504 serta Ftabell sebesar 3,11dengan signifikan sebesarl 0,000. Olehl karena 

Flhitung  > Fltabel  (7,504>l3,11) denganl nilail signifikansi lebihl kecill daril 0,05 

(sigl<0,05l), makal Ha3 lditerima, sehinggal dapat l dikatakan bahwal produk 

unggulan danl strategi promosi secaral simultan berpengaruhl secara 

signifikan terhadapl kepuasan lnasabah. 

                                                             
2 Wirosono, prinsip dasar perbankan syariah, (Jakarta: IAI, 2013),Hal, 88 
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 Produk unggulan adalah tingkat l mutu daril suatu yangl ditawarkan 

kepadal pihak lainl yaitu lkonsumen. Kualitas produk unggulan harus l 

dimulai daril kebutuhan suatu pelangganl dan berakhirl pada persepsil 

pelanggan hall ini berartil citra kualitasl yang baikl bukanlah berdasarkanl 

sudut pandang l atau persepsil penyadia jasa melainkanl berdasarkan sudut l 

pandang ataul persepsi lpelanggan. Dan untukl mendapatkan kepuasanl 

nasabah tabunganl seulanga iB yang optimall sangat diperlukanl adanya 

prosedurl strategi promosi yang ltepat, dan selalul meningkatkan kualitasl 

produk prima padal pengguna jasa perbankanl syariah dil era maju l sekarang 

inil agar mampubersaing denganl pertumnuhan bisnis bank aceh syariahl 

lainnya. 



 
 

73 
 

BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkanl hasill penelitianl yang telahl dilakukanl tentangl pengaruh 

produkl unggulan danl strategi promosi terhadap kepuasanl nasabah 

tabunganl sulanga iB pada PTl Bank Acehl Syariah Kantor Cabang l Kota 

Subulussalam Aceh. Dapat l diperoleh kesimpulan sebagail berikut : 

1. Produkl unggulan berpengaruh positifl dan signifikanl terhadap 

kepuasanl nasabah  dalam menggunakan tabungan seulanga l iB padal 

PT Bankl Aceh Syariahl kantor Cabang Kota Subulussalam. Dengan 

katal lain semakin baik produk seulanga iB, yang l diberikan olehl bank 

makal akan semakinl tinggi tingkat l kepuasan nasabahl Bank Aceh 

Syariahl Kota Subulussalam dalam menggunakan tabungan seulanga 

iB. 

2. Strategi promosi berpengaruh positif dan l signifikan terhadapl kepuasan 

nasabahl tabungan seulanga l iB padal PTl Bank Acehl Syariahl Cabang 

Kotal Subulussalam. Dengan kata lain semakin menarik strategi, 

promosi yang dilakukan oleh PT Bank Aceh Syariah untuk 

mempromosikan tabungan seulanga iB maka akan l semakin tinggil 

kepuasan menjadi nasabahl tabungan seulanga iB 

3. Produk unggulan dan strategi promosi berpengaruh positif dan 

signifikan secara simultanl terhadap kepuasan nasabahl tabungan 

seulangal iB padal PT. Bankl Aceh Syariahl Cabang Kota Subulussalam. 

Sehinggal dengan katal lain jikal semakin baik l produk unggulan dan 

strategi promosi makal semakin tinggil kepuasan menjadi nasabah 

tabungan seulanga iB. Maka dengan itu kepuasan nasabahl akan 

meningkat l diikuti denganl loyalitas nasabahl 

B. Saran  

Berdasarkanl hasil lpenelitian, pembahasan danl kesimpulan yang l di 

peroleh, maka saranl dari penelitian iniadalah sebagai lberikut: 
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1. Berdasarkan hasill penelitian, variabell produk unggulan sudah lbaik, 

namun, lebihl meningkatkan lagil pengetahuan nasabah tentangl produk 

tabungan seulanga iB perlul dilakukan strategi promosil yang 

mempokuskan padal kelebihan tabungan seulanga iB yangl memberikan 

banyakl keistimewaan danl hadiah langsung berdasarkan poin penabung 

tanpa diundi karena masih banyak responden dalam penelitian ini belum 

mengetahui informasi ini 

2. Seluruh karyawan/ti PT Bank Aceh Syariah perlu lebih aktif untuk 

mempromoiskan dan memberikan Strategi tabungan seulanga iB kepada 

lMasyarakat. Strategi promosi inil juga perlul dilakukan lebihl banyak 

ditempat l-tempat lkeramaian. Stategi promosi ditempat l-tempat keramaianl 

ini tidakl hanya membukal stan-stanl Strategi promosi, akanl tetapi 

karyawanl/ti perlu lebihl aktif menjelaskanl secara langsung l kepada 

masyarakat l tentang kelebihanl tabungan seulanga iB 

3. Pihak manajemenl dalam hall ini devisi produkl unggulan dan pelayanan PT 

Bank Aceh Syariah perlu l terus menerusl melakukan penelitianl dan 

pengembanganl produk-produkl PT bank aceh syariah agar dapat l bersaing 

denganl produk-produkl yang adal di bank l lain dil era kemajuanl teknologi 

informasil sekarang lini. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1.1  Kuesioner Responden 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Bpk/ Ibu/ Sdr/i yang terhormat, 

Kuesioner ini dimaksudkan untuk penulisan karya akhir yang bersifat ilmiah sebagai salah 

satu persyaratan tugas akhir pada Program Strata Satu Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara Medan dengan judul 

PENGARUH PRODUK UNGGULAN DAN STRATEGI PROMOSI 

TERHADAP KEPUASAN NASABAH DALAM MENGGUNAKAN 

TABUNGAN SEULANGA iB PADA PT BANK ACEH SYARIAH  

KANTOR CABANG KOTA SUBULUSSALAM 

1) Petunjuk pengisian 

a. Pada lembaran ini terdapat beberapa pernyataan yang harus saudara tanggapi. Kepada 

saudara diharapkan untuk menjawab seluruh pernyataan dengan jujur dan sebenarnya. 

b. Dalam menjawab poin pernyataan tidak ada jawaban yang salah. Oleh karena itu, 

usahakanlah tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

c. Pada bagian pernyataan berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia dan pilih dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

d. Adapun pada bagian pernyataan ada lima alternatif jawaban yaitu: 

SS = Sangat Setuju (5) 

S = Setuju (4) 

KS = Kurang Setuju (3) 

TS = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

 

 



 

 
 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1. Nama :  

2. No Identitas (tidak wajib diisi) 

3. Usia Anda saat ini: 

1. < 20 tahun 

2. 20 - 30 tahun 

3. 30 - 40 tahun 

4. < 40 tahun 

4. Jenis Kelamin Anda: 

5. Pria 

6. Wanita 

5. Alamat : 

6. Status Pernikahan : 

i. Menikah 

ii. Belum Menikah 

7. Pekerjaan Anda: 

i. PNS    

 

ii. BUMN 

 

iii. Karyawan Swasta 

 

iv. Ibu Rumah Tangga 

 

v. Lain-Lain 

 

vi. Pelajar/Mahasiswa 

 

b. Lama Anda Menjadi Nasabah PT Bank Aceh Syariah : 

i. 5 Bulan 

ii. 1 tahun 

iii. 2-3 tahun 

iv. 4 tah 

 

c. Dari mana Anda memperoleh informasi mengenai Tabungan Seulanga iB? 



 

 
 

 

i. Karyawan Bank Aceh Syariah 

 

ii. Keluarga/Teman 

 

iii. Internet 

 

iv. Baliho/Brosur/Pamflet/Buku 

 

6. Lain-lain 

d. Apakah Anda Pengguna Tabungan Seulanga iB? 

 

i. Ya 

ii. Tidak 

 

 

I. INDEPENDENT VARIABEL 

 

A. Produk Unggulan 

 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

 

1 

dengan adanya dorongan karyawan PT bank Aceh 

Syariah maka nasabah Pengguna produk unggulan bank 

aceh, dengan itu penabung berhak diikutsertakan dalam 

perebutan hadiah langsung seulanga iB berdasarkan poin 

penabung tanpa di undi 

 

     

 

2 

Bentuk Buku tabungan Seulanga iB menarik dan 

dilengkapi dengan ATM Platinum dengan bentuk yang 

menarik  

 

     

 

3 

Tabungan Seulanga iB memberikan berbagai transaksi 

perbankan dengan lebih leluas dengan berbagai fasilitas 

 

     

4 
saya akan mendapatkan tabungan seulanga iB dikemas 

dengan fitur yang menarik dan inovatif 

     



 

 
 

 

 

 

5 

Tabungan Seulanga iB telah terkenal dimasyarakat 

sebagai merek tabungan yang menggunakan akad 

mudharabah (bagi hasil) sehingga saya percaya dalam 

menggunakan tabungan seulanga iB 

 

     

6 
saya akan terbebas dari riba      

 

B.  Strategi Promosi 

 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

 

1 

karyawan/ti PT.Bank Aceh Syariah telah 

mempromosikan Tabungan Seulanga iB kepada seluruh 

masyarakat kota subulussalam 

     

2 
Tabungan Seulanga iB di promosikan melalui media-

media tertentu yaitu: (internet, cetak, dan lain-lain) 

     

3 
PT.Bank Aceh Syariah melakukan Strategi promosi 

penjualan tabungan seulanga iB dengan cara yang sangat 

menarik perhatian nasabah baru 

     

4 
Kegiatan  promosi tabungan seulanga iB dilakukan 

ditempat-tempat keramaian dan memberikan Strategi 

yang baik dan bagus 

     

5 
setiap nasabah pengguna tabungan seulanga sebagai 

nasabah lama memberikan strategi serta 

mempromosikan kepada nasabah baru 

     

 

II. DEPENDENT VARIABEL 

 

C. Kepuasan Nasabah 

 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 
Tabungan Seulanga iB memiliki keunggulan dan 

melakukan iklan promosi yang menarik sehingga 

nasabah merasakan kepuasan dengan menggunakan 

tabungan seulanga iB 

 

     



 

 
 

2 
Saya akan merasakan kepuasan dalam memiliki 

rekening serta ATM yang ditawarkan PT bank Aceh 

Syariah dalam menggunakan Tabungan Seulnga iB 

 

     

3 
Sebelum membuka tabungan seulnga iB saya mencari 

informasi dari berbagai sumber 

 

     

 

4 

Sebelum membuka tabungan seulnga iB saya 

membandingkannya dengan produk tabungan yang 

ditawarkan oleh karyawan/ti PT Bank Aceh Syariah 

 

     

 

DATA MENTAH (HASIL KODING KUESIONER) 

 

No. 
KARAKTERISTIK 

RESPONEN 
PRODUK PROMOSI 

KEPUASAN 

NASABAH 
U
S 

J
K 

S
T 

P
K 

PT
S 

B
L
M 

IM
T 

A
1 

A
2 

A3 A
4 

A5 A
6 

B
1 

B2 B
3 

B4 B
5 

C1 C2 C3 C4 

1 3 2 1 1 1 2 1 5 3 3 4 4 3 2 5 4 5 4 4 5 3 3 
2 4 1 2 1 1 2 1 3 5 4 4 4 2 4 5 5 4 2 4 3 4 4 
3 4 1 1 1 1 2 2 3 3 4 5 4 3 4 5 4 3 3 4 3 5 4 
4 4 1 1 2 1 2 3 4 3 3 3 4 2 2 1 5 5 4 4 3 4 4 
5 4 2 2 1 1 3 4 4 3 3 4 4 2 2 5 4 4 2 3 5 4 5 
6 3 1 1 3 1 4 5 3 4 3 5 4 3 1 2 4 4 5 4 2 3 4 
7 2 1 2 4 1 2 1 2 5 3 3 4 3 4 2 5 4 4 4 3 4 4 
8 1 2 2 3 1 2 1 4 2 4 3 4 2 5 5 5 3 4 3 3 4 4 
9 2 1 1 6 1 1 2 4 4 5 5 5 5 2 5 2 4 5 4 3 3 5 
10 3 2 2 4 1 3 1 5 5 4 3 4 4 5 3 5 4 2 4 4 4 5 
11 4 1 1 1 1 3 2 4 4 5 4 4 5 3 2 5 4 5 2 3 4 4 
12 2 1 1 6 1 3 5 4 2 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 4 
13 3 2 1 3 1 3 5 2 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 4 5 
14 4 1 1 5 1 1 4 3 4 3 5 4 2 5 5 4 4 5 2 2 5 4 
15 4 1 2 4 1 2 3 5 4 5 3 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 
16 3 1 1 3 1 2 4 3 4 4 4 5 5 4 3 3 5 3 5 5 4 4 
17 3 2 2 1 1 4 1 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 
18 4 1 1 1 1 4 3 3 5 3 5 4 5 3 4 5 5 5 3 4 5 4 
19 4 1 2 3 1 1 2 5 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 
20 3 2 2 6 2 4 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 
21 4 1 1 3 1 4 1 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 
22 3 2 1 3 1 3 4 5 3 5 3 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 
23 2 2 1 4 1 1 3 4 3 5 3 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 
24 2 2 2 5 1 2 4 3 5 5 5 4 3 3 4 5 4 3 5 4 4 4 
25 3 2 1 5 1 1 1 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 
26 4 1 1 1 1 4 1 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 
27 2 1 1 1 1 3 3 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 
28 4 2 1 1 1 2 2 4 4 5 5 4 5 3 5 5 4 3 4 4 5 4 
29 3 1 1 3 1 2 1 4 5 3 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 4 4 
30 4 2 1 4 1 3 2 3 5 3 4 4 2 4 5 3 4 5 4 2 4 4 
31 2 1 2 5 1 3 1 5 4 4 4 4 3 5 2 5 4 5 5 3 5 4 
32 1 2 2 1 2 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 5 4 5 3 5 4 4 
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33 3 1 1 1 1 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 3 
34 4 1 1 3 1 3 5 4 5 3 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 3 
35 2 1 2 6 1 3 1 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 
36 3 1 1 1 1 2 2 5 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 
37 4 1 1 1 1 2 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 
38 3 2 2 3 1 3 3 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 
39 3 2 1 6 1 1 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 
40 3 1 2 3 1 3 5 4 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 
41 4 1 1 3 1 2 1 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 3 4 5 
42 3 1 2 3 1 2 2 5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 4 3 5 5 
43 2 1 1 1 1 1 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 
44 3 1 2 6 1 2 2 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 5 

 

No. 
KARAKTERISTIK 

RESPONEN 
PRODUK PROMOSI 

KEPUASAN 

NASABAH 
U
S 

J
K 

S
T 

P
K 

BL
M 

P
T
S 

IM
T 

A
1 

A
2 

A3 A
4 

A5 A
6 

B
1 

B2 B
3 

B4 B
5 

C1 C2 C3 C4 

45 4 2 2 6 1 3 2 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 
46 1 2 2 1 1 2 1 5 3 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 3 4 5 
47 2 1 2 3 1 1 3 3 4 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

48 1 1 1 4 1 1 3 4 4 5 3 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 

49 4 1 1 4 1 3 2 5 4 4 5 3 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 

50 3 1 1 5 2 - 4 5 3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

51 4 2 1 3 1 2 1 4 4 5 3 5 5 4 5 4 3 5 2 5 4 5 

52 2 2 2 5 1 3 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 2 4 5 4 4 5 

53 3 1 1 3 1 2 5 4 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

54 1 2 2 3 1 2 2 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 3 5 5 4 4 

55 3 1 2 3 1 4 1 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

56 2 2 2 3 1 3 1 5 2 5 5 4 4 4 5 3 5 4 5 3 4 5 

57 3 1 1 1 1 3 2 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 

58 4 1 1 1 2 - 3 5 3 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 5 

59 1 1 1 1 1 1 4 4 5 3 5 4 4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 

60 1 2 2 6 1 1 5 5 4 5 4 5 3 4 5 3 5 4 4 4 4 5 

61 3 1 2 3 1 1 1 5 3 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

62 2 1 2 5 1 2 2 5 3 4 5 4 4 4 5 3 5 5 5 4 4 5 

63 4 2 1 5 1 2 1 5 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

64 1 2 1 6 1 3 2 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

65 4 1 1 3 1 3 2 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

66 2 1 1 3 1 1 2 3 4 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 

67 3 2 2 6 1 1 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 3 4 5 4 4 5 

68 3 1 2 1 1 2 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

69 4 1 2 3 1 3 5 5 3 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 4 4 

70 4 1 2 3 1 3 4 4 3 2 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

71 1 1 1 3 1 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

72 3 1 2 3 2 - 3 5 5 3 4 3 5 4 5 3 5 5 5 5 5 4 

73 2 1 1 4 1 3 2 4 4 3 2 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

74 1 2 2 1 1 1 1 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

75 4 2 1 1 1 1 2 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

76 3 1 1 1 1 2 2 3 5 5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 2 3 5 

77 3 1 2 4 1 2 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

78 3 1 2 3 2 3 2 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 2 5 5 4 



 

 
 

 

Output SPSS Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Pilihan Jawaban 

Kuesioner 

Karakteristik Responden 

USIA 

 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 Tahun 11 12.6 12.6 12.6 

20-30 

tahun 
16 18.4 18.4 31.0 

30-40 

tahun 
30 34.5 34.5 65.5 

<40 Tahun 30 34.5 34.5 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

JENIS KELAMIN 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 58 66.7 66.7 66.7 

Wanit

a 
29 33.3 33.3 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

 

 

\ 

 

 

 

 

79 4 1 2 5 1 3 2 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 

80 4 2 2 6 1 2 3 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 3 4 5 

81 4 1 1 1 1 4 3 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

82 1 1 1 3 1 1 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

83 3 1 1 3 1 2 2 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

84 2 1 1 4 1 2 1 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

85 3 1 1 3 1 3 1 4 5 5 3 4 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 

86 4 1 2 6 1 2 1 5 4 4 3 2 5 4 4 5 5 4 5 3 4 5 

87 4 1 1 6 1 1 1 5 5 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 4 
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STATUS 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Menikah 49 56.3 56.3 56.3 

Belum 

Menikah 
38 43.7 43.7 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

 

 

PEKERJAAN 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 24 27.6 27.6 27.6 

BUMN 1 1.1 1.1 28.7 

Karyawan 

Swasta 
30 34.5 34.5 63.2 

Perusahaan 10 11.5 11.5 74.7 

Ibu Rumah 

Tangga 
9 10.3 10.3 85.1 

Lainya 13 14.9 14.9 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

DARI MANA MEMPEROLEH INFORMASI MENGENAI TABUNGAN 

SEULANGA IB 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Karyawan 

Bank Aceh 

Syariah 

24 27.6 27.6 27.6 

Keluarga 24 27.6 27.6 55.2 

Internet 15 17.2 17.2 72.4 

baliho 12 13.8 13.8 86.2 

lain-Lain 12 13.8 13.8 100.0 



Lampiran 3 
 

 
 

Total 87 100.0 100.0   

 

LAMA MENGGUNAKAN TABUNGAN SEULANGA IB 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 Bulan 18 20.7 22.0 22.0 

1 Tahun 29 33.3 35.4 57.3 

2-3 

Tahun 
26 29.9 31.7 89.0 

tahun 9 10.3 11.0 100.0 

Total 82 94.3 100.0   

Missin

g 

System 
5 5.7     

Total 87 100.0     

 

 

Lampiran 4, Peryataan Responden 

 

Produk Unggulan 

 

Dengan Adanya Produk Unggulan Bank Aceh Maka Penabung Berhak 

Diikutsertakan Dalam Perebutan Hadiah Langsung Seulanga Ib Berdasarkan Poin 

Penabung Tanpa Di Undi 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2.3 2.3 2.3 

N 12 13.8 13.8 16.1 

S 30 34.5 34.5 50.6 

SS 43 49.4 49.4 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

 



 

 
 

 

Bentuk Buku tabungan Seulanga iB menarik dan dilengkapi dengan ATM Platinum 

dengan bentuk yang menarik 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 3.4 3.4 3.4 

N 17 19.5 19.5 23.0 

S 34 39.1 39.1 62.1 

SS 33 37.9 37.9 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

 

Tabungan Seulanga iB memberikan berbagai transaksi perbankan dengan lebih 

leluas dengan berbagai fasilitas 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 2.3 2.3 2.3 

N 18 20.7 20.7 23.0 

S 31 35.6 35.6 58.6 

SS 36 41.4 41.4 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

 

Saya akan mendapatkan tabungan seulanga iB dikemas dengan fitur yang menarik 

dan inovatif 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.1 1.1 1.1 

N 22 25.3 25.3 26.4 

S 30 34.5 34.5 60.9 

SS 34 39.1 39.1 100.0 



 

 
 

Total 87 100.0 100.0   

 

Tabungan Seulanga iB telah terkenal dimasyarakat sebagai merek tabungan yang 

menggunakan akad mudharabah (bagi hasil) sehingga saya percaya dalam 

menggunakan tabungan seulanga iB 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.1 1.1 1.1 

N 5 5.7 5.7 6.9 

S 47 54.0 54.0 60.9 

SS 34 39.1 39.1 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

Saya akan terbebas dari riba 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 6 6.9 6.9 6.9 

N 16 18.4 18.4 25.3 

S 25 28.7 28.7 54.0 

SS 40 46.0 46.0 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

Strategi Promosi 

Karyawan/ti PT.Bank Aceh Syariah telah mempromosikan Tabungan Seulanga iB 

kepada seluruh masyarakat kota subulussalam 

 

 

 

 



 

 
 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4.6 4.6 4.6 

N 6 6.9 6.9 11.5 

S 35 40.2 40.2 51.7 

SS 42 48.3 48.3 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

 

Tabungan Seulanga iB di promosikan melalui media-media tertentu yaitu: ( 

internet, cetak, dan lain-lain) 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4.6 4.6 4.6 

N 8 9.2 9.2 13.8 

S 30 34.5 34.5 48.3 

SS 45 51.7 51.7 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

PT.Bank Aceh Syariah melakukan Strategi promosi penjualan tabungan seulanga 

iB dengan cara yang sangat menarik perhatian nasabah baru 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.1 1.1 1.1 

N 9 10.3 10.3 11.5 

S 32 36.8 36.8 48.3 

SS 45 51.7 51.7 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

Kegiatan  promosi tabungan seulanga iB dilakukan ditempat-tempat keramaian 

dan memberikan Strategi yang baik dan bagus 



 

 
 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 1.1 1.1 1.1 

N 10 11.5 11.5 12.6 

S 46 52.9 52.9 65.5 

SS 30 34.5 34.5 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

setiap nasabah pengguna tabungan seulanga sebagai nasabah lama memberikan 

strategi serta mempromosikan kepada nasabah baru 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 3.4 3.4 3.4 

N 8 9.2 9.2 12.6 

S 29 33.3 33.3 46.0 

SS 47 54.0 54.0 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

Kepuasan Nasabah 

tabungan Seulanga iB memiliki keunggulan dan melakukan iklan promosi yang 

menarik sehingga nasabah merasakan kepuasan dengan menggunakan tabungan 

seulanga iB 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4.6 4.6 4.6 

N 6 6.9 6.9 11.5 

S 39 44.8 44.8 56.3 

SS 38 43.7 43.7 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 



 

 
 

Saya akan merasakan kepuasan dalam memiliki rekening serta ATM yang 

ditawarkan PT bank Aceh Syariah dalam menggunakan Tabungan Seulnga iB 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 4 4.6 4.6 4.6 

N 26 29.9 29.9 34.5 

S 29 33.3 33.3 67.8 

SS 28 32.2 32.2 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

 

Sebelum membuka tabungan seulnga iB saya mencari informasi dari berbagai 

sumber 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 5 5.7 5.7 5.7 

S 53 60.9 60.9 66.7 

SS 29 33.3 33.3 100.0 

Total 87 100.0 100.0   

 

sebelum membuka tabungan seulnga iB saya membandingkannya dengan produk 

tabungan yang ditawarkan oleh karyawan/ti PT Bank Aceh Syariah 

  

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid N 3 3.4 3.4 3.4 

S 47 54.0 54.0 57.5 

SS 37 42.5 42.5 100.0 

Total 87 100.0 100.0   
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Output SPSS Hasil Pengujian Reliabilitas dan Validitas 

Produk Unggulan 

1. Variabel Produk Unggulan 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 87 100.0 

Exclude

d(a) 
0 .0 

Total 87 100.0 

        a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.609 .510 7 

 

Item Statistics 

  Mean 

Std. 

Deviation N 

A1 4.31 .797 87 

A2 4.11 .841 87 

A3 4.16 .834 87 

A4 4.11 .827 87 

A5 4.31 .634 87 

A6 4.14 .954 87 

Total_X

1 
25.15 2.105 87 
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 Summary Item Statistics 

  Mean 

Minimu

m 

Maximu

m Range 

Maximu

m / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item 

Means 
7.186 4.115 25.149 21.034 6.112 62.755 7 

 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

A1 20.84 3.811 -.005 .125 .135 

A2 21.03 3.801 -.024 .100 .156 

A3 20.99 3.477 .084 .066 .049 

A4 21.03 4.103 -.106 .026 .229 

A5 20.84 3.974 .022 .036 .107 

A6 21.01 2.593 .302 .146 -.256(a) 

a  The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates 

reliability model assumptions. You may want to check item codings. 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation 

N of 

Items 

50.30 17.724 4.210 7 

 

2. Strategi Promosi 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 87 100.0 
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Exclude

d(a) 
0 .0 

Total 87 100.0 

        a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.573 .447 6 

 

Item Statistics 

  Mean 

Std. 

Deviation N 

B1 4.28 .872 87 

B2 4.29 .901 87 

B3 4.39 .721 87 

B4 4.21 .684 87 

B5 4.38 .796 87 

Total_X

2 
21.54 1.710 87 
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 Item-Total Statistics 

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

B1 38.80 8.508 .479 . .463 

B2 38.79 9.561 .239 . .556 

B3 38.69 10.984 .042 . .613 

B4 38.87 10.949 .063 . .605 

B5 38.70 10.003 .212 . .564 

Total_X

2 
21.54 2.926 1.000 . -.115(a) 

a  The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates 

reliability model assumptions. You may want to check item codings. 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation 

N of 

Items 

43.08 11.703 3.421 6 

 

3. Kepuasan nasabah 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 87 100.0 

Exclude

d(a) 
0 .0 

Total 87 100.0 

         a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.258 .239 4 

 

Item Statistics 

  Mean 

Std. 

Deviation N 

C1 4.28 .788 87 

C2 3.93 .900 87 

C3 4.28 .564 87 

C4 4.39 .557 87 

\ 

 Summary Item Statistics 

  Mean 

Minimu

m 

Maximu

m Range 

Maximu

m / 

Minimum Variance 

N of 

Items 

Item 

Means 
4.218 3.931 4.391 .460 1.117 .040 4 
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Item-Total Statistics 

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

C1 12.60 1.615 .159 .042 .165 

C2 12.94 1.357 .185 .052 .119 

C3 12.60 2.080 .095 .048 .245 

C4 12.48 2.113 .080 .040 .259 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance 

Std. 

Deviation 

N of 

Items 

16.87 2.554 1.598 4 

 

 

Output SPSS Hasil Regresi Linier Berganda 

 

 Residuals Statistics 

  

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 14.81 17.97 16.87 .631 87 

Std. Predicted Value -3.268 1.741 .000 1.000 87 

Standard Error of 

Predicted Value 
.167 .585 .259 .094 87 

Adjusted Predicted 

Value 
14.78 17.97 16.88 .631 87 

Residual -3.903 2.601 .000 1.468 87 

Std. Residual -2.627 1.751 .000 .988 87 
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Stud. Residual -2.688 1.786 -.003 1.009 87 

Deleted Residual -4.087 2.707 -.010 1.533 87 

Stud. Deleted 

Residual 
-2.795 1.810 -.007 1.020 87 

Mahal. Distance .094 12.339 1.977 2.508 87 

Cook's Distance .000 .185 .015 .031 87 

Centered Leverage 

Value 
.001 .143 .023 .029 87 

a  Dependent Variable: Kepuasan Nasabah Y 

 

   Variables Entered/Removed(b) 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Strategi 

promosi, 

Produk 

Unggulan

(a) 

. Enter 

a  All requested variables entered. 

b  Dependent Variable: Kepuasan Nasabah Y 

c. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .395(a) .156 .136 1.486 

a  Predictors: (Constant), Strategi promosi, Produk Unggulan 

 

ANOVA(b) 

Mode

l   

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
34.240 2 17.120 7.758 .001(a) 
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Residual 185.369 84 2.207     

Total 219.609 86       

a  Predictors: (Constant), Strategi promosi, Produk Unggulan 

b  Dependent Variable: Kepuasan Nasabah Y 

Coefficients(a) 

Mode

l   

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta 

Toleranc

e VIF B 

Std. 

Error 

1 (Constant) 8.201 2.478   3.309 .001     

Produk 

Unggulan 
.276 .079 .363 3.492 .001 .930 1.075 

Strategi 

promosi 
.081 .097 .087 .833 .407 .930 1.075 

a  Dependent Variable: Kepuasan Nasabah Y 

 

Coefficient Correlations(a) 

Mode

l     

Strategi 

promosi 

Produk 

Unggulan 

1 Correlation

s 

Strategi 

promosi 
1.000 -.265 

Produk 

Unggulan 
-.265 1.000 

Covariance

s 

Strategi 

promosi 
.009 -.002 

Produk 

Unggulan 
-.002 .006 

a  Dependent Variable: Kepuasan Nasabah Y 
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 Residuals Statistics(a) 

  

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 14.33 18.39 16.87 .840 87 

Std. Predicted Value -3.022 1.808 .000 1.000 87 

Standard Error of 

Predicted Value 
.342 .825 .530 .105 87 

Adjusted Predicted 

Value 
14.35 18.75 16.88 .856 87 

Residual -3.576 2.426 .000 1.359 87 

Std. Residual -2.457 1.667 .000 .934 87 

Stud. Residual -2.531 1.811 -.001 .999 87 

Deleted Residual -3.860 2.887 -.004 1.560 87 

Stud. Deleted 

Residual 
-2.629 1.839 -.004 1.009 87 

Mahal. Distance 3.758 26.654 10.874 4.808 87 

Cook's Distance .000 .090 .012 .015 87 

Centered Leverage 

Value 
.044 .310 .126 .056 87 

a  Dependent Variable: Kepuasan Nasabah Y 
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Lampiran 6.Tabel r Moment 

 

 

Tabel r Product 

Moment         

Pada Sig.0,05 (Two 

Tail)         

            

N R N r N r N r N r N r 

1 0.997 41 0.301 81 0.216 121 0.177 161 0.154 201 0.138 

2 0.95 42 0.297 82 0.215 122 0.176 162 0.153 202 0.137 

3 0.878 43 0.294 83 0.213 123 0.176 163 0.153 203 0.137 

4 0.811 44 0.291 84 0.212 124 0.175 164 0.152 204 0.137 

5 0.754 45 0.288 85 0.211 125 0.174 165 0.152 205 0.136 

6 0.707 46 0.285 86 0.21 126 0.174 166 0.151 206 0.136 

7 0.666 47 0.282 87 0.208 127 0.173 167 0.151 207 0.136 

8 0.632 48 0.279 88 0.207 128 0.172 168 0.151 208 0.135 

9 0.602 49 0.276 89 0.206 129 0.172 169 0.15 209 0.135 

10 0.576 50 0.273 90 0.205 130 0.171 170 0.15 210 0.135 

11 0.553 51 0.271 91 0.204 131 0.17 171 0.149 211 0.134 

12 0.532 52 0.268 92 0.203 132 0.17 172 0.149 212 0.134 

13 0.514 53 0.266 93 0.202 133 0.169 173 0.148 213 0.134 

14 0.497 54 0.263 94 0.201 134 0.168 174 0.148 214 0.134 

15 0.482 55 0.261 95 0.2 135 0.168 175 0.148 215 0.133 

16 0.468 56 0.259 96 0.199 136 0.167 176 0.147 216 0.133 

17 0.456 57 0.256 97 0.198 137 0.167 177 0.147 217 0.133 



 

 
 

18 0.444 58 0.254 98 0.197 138 0.166 178 0.146 218 0.132 

19 0.433 59 0.252 99 0.196 139 0.165 179 0.146 219 0.132 

20 0.423 60 0.25 100 0.195 140 0.165 180 0.146 220 0.132 

21 0.413 61 0.248 101 0.194 141 0.164 181 0.145 221 0.131 

22 0.404 62 0.246 102 0.193 142 0.164 182 0.145 222 0.131 

23 0.396 63 0.244 103 0.192 143 0.163 183 0.144 223 0.131 

24 0.388 64 0.242 104 0.191 144 0.163 184 0.144 224 0.131 

25 0.381 65 0.24 105 0.19 145 0.162 185 0.144 225 0.13 

26 0.374 66 0.239 106 0.189 146 0.161 186 0.143 226 0.13 

27 0.367 67 0.237 107 0.188 147 0.161 187 0.143 227 0.13 

28 0.361 68 0.235 108 0.187 148 0.16 188 0.142 228 0.129 

29 0.355 69 0.234 109 0.187 149 0.16 189 0.142 229 0.129 

30 0.349 70 0.232 110 0.186 150 0.159 190 0.142 230 0.129 

31 0.344 71 0.23 111 0.185 151 0.159 191 0.141 231 0.129 

32 0.339 72 0.229 112 0.184 152 0.158 192 0.141 232 0.128 

33 0.334 73 0.227 113 0.183 153 0.158 193 0.141 233 0.128 

34 0.329 74 0.226 114 0.182 154 0.157 194 0.14 234 0.128 

35 0.325 75 0.224 115 0.182 155 0.157 195 0.14 235 0.127 

36 0.32 76 0.223 116 0.181 156 0.156 196 0.139 236 0.127 

37 0.316 77 0.221 117 0.18 157 0.156 197 0.139 237 0.127 

38 0.312 78 0.22 118 0.179 158 0.155 198 0.139 238 0.127 

39 0.308 79 0.219 119 0.179 159 0.155 199 0.138 239 0.126 

40 0.304 80 0.217 120 0.178 160 0.154 200 0.138 240 0.126 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7, Tabel F 

Tabel F 95% 

α = 0,05 df1=(k-1) 
df2=(n-k- 

1) 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 161.448 199.500 215.707 224.583 230.162 233.986 236.768 238.883 
2 18.513 19.000 19.164 19.247 19.296 19.330 19.353 19.371 
3 10.128 9.552 9.277 9.117 9.013 8.941 8.887 8.845 
4 7.709 6.944 6.591 6.388 6.256 6.163 6.094 6.041 
5 6.608 5.786 5.409 5.192 5.050 4.950 4.876 4.818 
6 5.987 5.143 4.757 4.534 4.387 4.284 4.207 4.147 
7 5.591 4.737 4.347 4.120 3.972 3.866 3.787 3.726 
8 5.318 4.459 4.066 3.838 3.687 3.581 3.500 3.438 
9 5.117 4.256 3.863 3.633 3.482 3.374 3.293 3.230 
10 4.965 4.103 3.708 3.478 3.326 3.217 3.135 3.072 
11 4.844 3.982 3.587 3.357 3.204 3.095 3.012 2.948 
12 4.747 3.885 3.490 3.259 3.106 2.996 2.913 2.849 
13 4.667 3.806 3.411 3.179 3.025 2.915 2.832 2.767 
14 4.600 3.739 3.344 3.112 2.958 2.848 2.764 2.699 
15 4.543 3.682 3.287 3.056 2.901 2.790 2.707 2.641 
16 4.494 3.634 3.239 3.007 2.852 2.741 2.657 2.591 
17 4.451 3.592 3.197 2.965 2.810 2.699 2.614 2.548 
18 4.414 3.555 3.160 2.928 2.773 2.661 2.577 2.510 
19 4.381 3.522 3.127 2.895 2.740 2.628 2.544 2.477 
20 4.351 3.493 3.098 2.866 2.711 2.599 2.514 2.447 
21 4.325 3.467 3.072 2.840 2.685 2.573 2.488 2.420 
22 4.301 3.443 3.049 2.817 2.661 2.549 2.464 2.397 
23 4.279 3.422 3.028 2.796 2.640 2.528 2.442 2.375 
24 4.260 3.403 3.009 2.776 2.621 2.508 2.423 2.355 
25 4.242 3.385 2.991 2.759 2.603 2.490 2.405 2.337 
26 4.225 3.369 2.975 2.743 2.587 2.474 2.388 2.321 
27 4.210 3.354 2.960 2.728 2.572 2.459 2.373 2.305 
28 4.196 3.340 2.947 2.714 2.558 2.445 2.359 2.291 
29 4.183 3.328 2.934 2.701 2.545 2.432 2.346 2.278 



 

 
 

30 4.171 3.316 2.922 2.690 2.534 2.421 2.334 2.266 
31 4.160 3.305 2.911 2.679 2.523 2.409 2.323 2.255 
32 4.149 3.295 2.901 2.668 2.512 2.399 2.313 2.244 
33 4.139 3.285 2.892 2.659 2.503 2.389 2.303 2.235 
34 4.130 3.276 2.883 2.650 2.494 2.380 2.294 2.225 
35 4.121 3.267 2.874 2.641 2.485 2.372 2.285 2.217 
36 4.113 3.259 2.866 2.634 2.477 2.364 2.277 2.209 
37 4.105 3.252 2.859 2.626 2.470 2.356 2.270 2.201 
38 4.098 3.245 2.852 2.619 2.463 2.349 2.262 2.194 
39 4.091 3.238 2.845 2.612 2.456 2.342 2.255 2.187 
40 4.085 3.232 2.839 2.606 2.449 2.336 2.249 2.180 
41 4.079 3.226 2.833 2.600 2.443 2.330 2.243 2.174 
42 4.073 3.220 2.827 2.594 2.438 2.324 2.237 2.168 
43 4.067 3.214 2.822 2.589 2.432 2.318 2.232 2.163 
44 4.062 3.209 2.816 2.584 2.427 2.313 2.226 2.157 
45 4.057 3.204 2.812 2.579 2.422 2.308 2.221 2.152 
46 4.052 3.200 2.807 2.574 2.417 2.304 2.216 2.147 
47 4.047 3.195 2.802 2.570 2.413 2.299 2.212 2.143 
48 4.043 3.191 2.798 2.565 2.409 2.295 2.207 2.138 
49 4.038 3.187 2.794 2.561 2.404 2.290 2.203 2.134 
50 4.034 3.183 2.790 2.557 2.400 2.286 2.199 2.130 
51 4.030 3.179 2.786 2.553 2.397 2.283 2.195 2.126 
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