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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“ Sesungguhnya Allah tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri “  

(QS. As Ra’d : 11). 

 

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada memproleh selain apa yang telah 

diusahkannya”  

(An Najm : 39) 

 

“ Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu, dan sesungguhnya yang 

demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusyu”  

(QS. Al-Baqarah : 45) 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai 

(dari suatu urusan), Kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan yang lain)” 

(QS. AL-Insyirah : 6-7) 
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ABSTRAK 

 

 

Service Center Panasonic Lhokseumawe adalah salah satu perusahaan yang 

berpenjualan sparepart elektronic. Perusahaan ini memiliki beberapa macam jenis 

sparepart elektronic yang dijual. Jika diperhatikan dalam kurun waktu belakangan 

ini, data penjualan sparepart elektronic justru mengalami penurunan, yang 

disebabkan karena kurangnya stok barang sparepart di perusahaan tersebut, maka 

dari itu dibutuhkan suatu prediksi penjualan sparepart elektronic, agar 

mempermudah perusahaan dalam memprediksi penjualan yang akan datang serta 

mempermudah perusahaan dalam menentukan penyediaan stok barang berdasarkan 

dari data penjualan sparepart elektronic terlaris. Untuk memastikan harga suku 

cadang elektronik yang sekarang tersedia, teknik penambangan data klasifikasi 

digunakan.  Metode yang digunakan untuk menentukan harga suku cadang 

elektronik adalah Gain Ratio dikalikan dengan K-Nearest Metode tetangga. Adapun 

hasil implementasi pada aplikasi menunjukkan bahwa metode Gain Ratio dan K-

Nearest Neighbor mampu memprediksi penjualan sparepart elektronic terlaris dan 

menentukan stok barang sparepart electronic pada Service Center Panasonic 

Lhokseumawe untuk kedepannya. 

Kata Kunci : Data mining, Gain Ratio, K-Nearest Neighbor, Electronic, PHP,  

  Sparepart 
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ABSTRACT 

 

Service Center Panasonic Lhokseumawe is a company engaged in the sale of 

electronic spare parts. This company has several types of electronic spare parts for 

sale. If you pay attention in recent times, sales data for electronic spare parts have 

actually decreased, which is caused by the lack of stock of spare parts in the 

company, therefore a prediction of sales of electronic spare parts is needed, in order 

to make it easier for companies to determine the supply of goods based on sales 

data. best selling electronic spare parts. To find out the best-selling electronic spare 

parts sales, a data mining classification technique is used. The method used to 

predict sales of electronic spare parts is the Gain Ratio method in the K-Nearest 

Neighbor method. This application is applied, and the results show that the Gain 

Ratio and K-Nearest Neighbor methods are able to predict the best-selling 

electronic spare parts sales at the Panasonic Lhokseumawe Service Center. 

Keywords : Data mining, Gain Ratio, K-Nearest Neighbor, Electronic, PHP,  

  Spare Parts 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Waktu kemunculan teknologi, ada banyak inovasi dan kemajuan yang terus 

berkembang. sampai hari ini. Teknologi hadir untuk memberikan berbagai manfaat 

bagi penggunanya. Dahulu, hal ini tidak akan terjadi kemungkinan perlahan 

terwujud dalam hal satu-satu. Aktifitas yang banyak waktu, tenaga, dan juga biaya, 

kini lebih praktis dalam adanya teknologi. Dengan proliferasi teknologi, jumlah 

data yang disimpan berdasarkan per-database juga meningkat , menghasilkan data. 

kehilangan. Data mining adalah teknik tunggal yang dapat digunakan untuk 

mengelola sejumlah besar data. 

Service Center Panasonic Lhokseumawe ialah Perusahaan yang bergerak 

dibidang penjualan sparepart electronic. Agar tetap kompetitif, setiap produsen 

suku cadang menggunakan berbagai strategi untuk mempertahankan tingkat 

kepuasan pelanggan yang tinggi. melalui penyediaan produk dan layanan unggulan. 

Hal inilah yang juga dilakukan oleh Service Center Panasonic Lhokseumawe. Jika 

diperhatikan dalam kurun waktu belakangan ini, data penjualan sparepart 

elektronic justru mengalami penurunan dalam penjualan sparepart electronic. Hal 

ini dapat dikaitkan dengan berbagai faktor, salah satunya adalah tujuan yang tidak 

cukup tepat untuk distribusi barang. sesuai dengan kebijakan yang ada. Sehingga 

banyaknya customer yang melakukan pembatalan secara sepihak disebabkan 

lamanya proses pengiriman barang sparepart dari gudang pusat, sehingga 

perusahaan mengalami suatu penurunan penjualan sparepart elektronic. Bila 

strategi penjualan yang tidak tepat dan penyediaan stok barang yang dilakukan tidak 

sesuai, justru perusahaan akan menghabiskan banyak waktu, dan megalami 

kerugian dalam penjualan sparepart elektronic.   

Penelitian ini melakukan penelitian kepustakaan dari artikel-artikel lain 

yang berkait dengan tanggapan yang akan diangkat, dalam penelitian ini penulis 
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menggunakan metode algoritma tambahan yaitu algoritma Gain Ratio pada 

algoritma K-Nearest Neighbor, dimana algoritma Gain Ratio berguna dalam 

pembobotan nilai atribut di algoritma K-Nearest Neighbor, dengan begitu nilai 

akurasi yang didapatkan lebih bagus. 

Berdasarkan dari permasalahan yang diatas, maka penulis membantu untuk 

memberikan solusi dengan mempelajari kriteria dan pola-pola atribut penjualan 

sparepart elektronic di Service Center Panasonic Lhokseumawe, dan mengolah 

histori data yang ada untuk mengembangkan aplikasi data mining berbasis web 

yang dapat digunakan sebagai alat untuk memprediksi hasil transaksi sparepart 

electronic serta dapat menentukan jumlah stok barang sparepart electronic yang 

akan datang. Dalam penelitian ini nantinya akan berguna untuk membantu 

perusahaan dalam menentukan penjualan sparepart electronic dan dapat juga 

menentukan stok barang sparepart elektronic berdasarkan informasi baru yang 

didapat dari hasil proses data mining. Hasil Output dari aplikasi data mining juga 

dapat digunakan oleh perusahaan sebagai alat untuk menentuan penjualan sparepart 

electronic di perusahaan tersebut. 

Pada artikel ini, kita akan membahas metode yang akan digunakan oleh 

penulis saat mengembangkan data mining aplikasi. Metode itu adalah klasifikasi 

dengan melampaui algoritma Gain Ratio dengan Metode K-Nearest Neighbour. 

Penulis juga mengusulkan penelitian dengan judul “Implementasi Gain Ratio 

Pada Metode K-Nearest Neighbor Dalam Memprediksi Penjualan Sparepart 

Elektronic Di Service Center Panasonic Lhokseumawe “. 

1.2 Rumusan Masalah 

Menurut uraian dalam pendahuluan, salah satu masalah rumusan dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Menerapkan Gain Ratio Pada Metode K-Nearest Neighbour 

untuk memprediksi penjualan sparepart electronic di Perusahaan Service Center 

Panasonic Lhokseumawe? 

2. Bagaimana membangun aplikasi data mining dalam memprediksi penjualan 

sparepart elektronic di perusahaan Service Center Panasonic Cabang 

Lhokseumawe? 
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1.3 Batasan Masalah 

Dalam pembahasan ini penelitian dapat lebih jelas dan terarah dengan 

memberikan Batasan terhadap permasalahan yang akan diteliti dengan berfokus 

kepada:  

1. 1. Aplikasi data mining dikembangkan menggunakan PHP dan database 

MySQL. 

2. Prosedur yang digunakan metode Gain Ratio Pada algoritma K-Nearest 

Neighbour. 

3. Penelitian ini hanya membahas tentang memprediksi penjualan Sparepart 

elektronic dari data penjualan tahun 2016-2021. 

4. Dalam Penelitian ini data penjualan yang akan diuji ada lima jenis sparepart 

elektronic yaitu AC (Air Conditioner), TV (Televisi), Kulkas, Mesin Cuci, 

Kipas Angin, yang terdiri dari 34 macam sparepart.  

5. 5. Penelitian ini hanya berfungsi sebagai alat penting untuk perusahaan dalam  

memprediksi penjualan sparepart elektronic yang akan datang berdasarkan 

tingkat kecenderungan produk yang terlaris pada perusahaan tersebut. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sebagai hasil dari penelitian ini, ada manfaat yang dapat dicapai, seperti : 

1. Implementasi Metode Gain Ratio Pada Metode K-Nearest Neighbour untuk 

memprediksi penjualan sparepart electronic di Perusahaan Service Center 

Panasonic Lhokseumawe? 

2. Membangun aplikasi data mining dalam memprediksi penjualan sparepart 

elektronic di perusahaan Service Center Panasonic Cabang Lhokseumawe? 

1.5     Manfaat Penelitian 

1. Manfaat yang dicapai sebagai Penulis: 

1) Penulis dapat memahami bagaimana data mining digunakan untuk 

memecahkan masalah tertentu . 

2) Penulis juga dapat menentukan penerapan algoritma Gain Ratio Pada 

Metode K-Nearest Neighbour berdasarkan web. 

2. Penulis adalah penulis yang dapat realisasikan ilmu yang dilakukan dalam 

proses pembelajaran di perkuliahan.Bagi perusahaan 
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1) Dapat membantu dan mempermudah pihak perusahaan dalam 

penyediaan stok perencanaan. 

2) Mendistribusikan informasi kepada bisnis mengenai potensi akuisisi 

produk elektronik. 

3) Mengetahui produk elektronic yang paling sering dibeli oleh bisnis. 

3. Bagi Program Studi 

Manfaat prodi dari penelitian ini adalah dapat digunakan sebagai sumber 

informasi dan referensi. untuk peneliti lain dalam rangka memfasilitasi 

proses menyimpulkan penelitian dan memahami fungsi mahasiswa dalam 

memperoleh ilmu selama periode perkuliahan. 

4. Bagi Universitas  

Advantage bagi Universitas dari research ini adalah bahwa hal itu berfungsi 

sebagai dasar untuk mengembangkan pengetahuan dan pemahaman baru.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penulis meyimpulkan sebagai berikut : 

 

1. Algoritma Gain Ratio telah berhasil diimplementasikan dengan algoritma 

K-Nearest Neighbor untuk memprediksi penjualan sparepart elektronic 

untuk bulan kedepannya serta dapat menentukan stok barang sparepart 

electronic kedepannya. 

2. Penerapan algoritma Gain Ratio pada metode K-Nearest Neighbor pada 

aplikasi data mining membantu perusahaan Service Center Panasonic 

Lhokseumawe menentukan stok barang sparepart elektronic, berdasarkan 

data penjualan sparepart elektronic di perusahaan Service Center 

Lhokseumawe. 

3. Keseluruhan proses pada aplikasi data mining yang telah dirancang telah 

berhasil dijalankan dan dapat difungsikan sesuai tujuan yang dicapai diawal. 

4. Service Center panasonic Lhokseumawe telah dapat menentukan target  

penjualan yang akan datang serta dapat mementukan penyediaan stok 

barang sparepart, berdasarkan hasil prediksi penjualan sparepart. 

 

5.2 Saran 

 

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah : 

1. Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya menggunakan atribut yang lebih luas 

dan menambah parameter serta dataset dengan jumlah yang lebih banyak 

untuk mendapatkan hasil akurasi yang lebih baik. 

2. Untuk pengembangan aplikasi lebih lanjut, dapat menggunakan algoritma 

data mining yang berbeda dan dibandigkan hasilnya. 

3. Untuk sistem pada penelitian ini masih memiliki kekurangan dalam 

penambahan kriteria, data hasil prediksi dan memaksimalkan hasil prediksi 

secara keseluruhan. 
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