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KATAPENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya serta kesehatan sehingga penulis bisa
menyelesaikan penulisan Buku Pengantar Sistem Manajemen Mutu
(Perspektif Islam). Shalawat beriring salam juga tidak lupa penulis
ucapkan kepada junjungan kita, Nabi besar Muhammad S.A.W, Semoga
kita diberikan safa’atnya di hari akhir kelak.

Penulisan buku ini sebagai bahan perkuliahan yang menyajikan
tentang Pengantar Sistem Manajemen Mutu (Perspektif Islam) secara
dasar dan umum untuk mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis I[slam
UIN Sumatera Utara. Penulis berharap buku ini dapat bermanfaat
dalam mengkaji ilmu tentang Konsep Pengantar Sistem Manajemen
Mutu dalam Perspektif Islam.

Penulis sangat bersyukur atas selesainya buku Pengantar Sistem
Manajemen Mutu (Perspektif Islam) ini. Penulis menyadari sepenu-
hnya bahwa segala yang dilakukan dalam penulisan Buku Pengantar
Sistem Manajemen Mutu (Perspektif Islam) ini tidak akan terlaksana
dengan baik tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak, untuk itu
penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
semua pihak yang telah banyak membantu penulis dalam menyelesai-
kan buku ini.

Penulis menyadari Buku Pengantar Sistem Manajemen Mutu
(Perspektif Islam) ini belumlah sempurna. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan saran dan kritik demi kesempurnaan Buku Pengantar
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Sistem Manajemen Mutu (Perspektif Islam) ini sehingga nantinya
dapat memberikan manfaat bagi semua pihak.

Medan, Desember 2020

Penulis

Nuri Aslami, M.Si
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KATAPENGANTAREDITOR

Alhamdulillahirabbil alamin segala puji dan syukur editor panjat-
kan kehadirat Allah Swt yang telah menganugerahkan kesehatan dan
kesempatan sehingga kita semua dapat melaksanakan aktivitas dan
tugas sehari-hari dengan baik. Allahumma Sholli ala Muhammad,
sholawat dan salam selalu kita ucapkan keharibaan Rasulullah
junjungan umat Baginda Muhammad sang Uswatun Hasanah dalam
seluruh aspek kehidupan manusia.

Buku Pengantar Sistem Manajemen Mutu Perspektif Syariah ini
telah ditulis dengan sangat baik oleh Nuri Aslami, M.Si dan diharapkan
mampu memberikan kontribusi yang nyata bagi dunia pendidikan
terutama di bidang Ilmu Ekonomi Islam atau yang dikenal dengan
juga dengan Ekonomi Syariah. Buku ini diawali oleh penulis dengan
membahas Konsep Mutu, Pendekatan Mutu, dan Ruang Lingkup
Manajemen Mutu pada Bab I, II, dan IIl. Pada Bab Keempat penulis
mulai mengkaji Konsep Sistem Manajemen Mutu untuk membekali
pembaca mengenai kajian dasar dalam memahami system manajemen
mutu yang akan dikaji dalam bab-bab selanjutnya. Pada Bab Kelima
penulis menunjukkan Mutu sebagai penunjang alternatif daya saing.
Selanjutnya berturut-turut penulis mengemukakan bagaimana system
manajemen mutu berlangsung mulai dari Bab keenam membahas
konsep Perencanaan (plan) dalam system manajemen mutu, pada bab
ketujuh dibahas konsep Pelaksanaan (Do) dalam system manajemen
mutu, pada bab kedelapan dilanjutkan dengan membahas konsep
pemeriksaan (check) dalam system manajemen mutu, dan pada
bab kesembilan mengkaji konsep Act (Tindak lanjut) dalam system
manajemen mutu. Buku ini kemudian dilanjutkan dengan bahasan
mengenai standarisasi mutu pada Bab Kesepuluh. Pada dua bagian
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akhir buku ini penulis menunjukkan best practice bagaimana system
manajemen mutu dilaksanakan. Pada Bab kesebelas penulis menge-
tengahkan Sistem manajemen mutu ISO serta ditutup dengan Konsep
TQM (Total Quality Management) pada Sistem manajemen mutu.

Buku ini menjadi menarik tidak hanya karena isinya memuat
ilmu-ilmu yang dibutuhkan dalam kerangka keilmuan mainstream
sebagaimana manajemen mutu diterapkan di sektor industri tetapi
juga memasukkan perspektif syariah Islam dalam bahasan-bahasan-
nya. Atas kekayaan perspektif syariah Islam tersebut maka buku ini
menjadi buku yang sangat berharga karena bahasan yang mengangkat
tema manajemen mutu dengan perspektif syariah masih sangat langka.

Medan, Desember 2020
Editor

Dr. Andri Soemitra, MA
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