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Lampiran  2 Surat Izin Penelitian Dari Instansi 
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Lampiran  3 Dokumentasi Penelitian 

Foto peneliti pada saat melakukan wawancara dengan Ibu Lisdayanti selaku Kepala 

Cabang Aksi Cepat Tanggap (ACT) Cabang Kota Medan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto peneliti pada saat melakukan wawancara dengan Ibu Siti Hajar selaku 

Marketing Communication Lembaga Aksi Cepat Tanggap (ACT) Cabang Kota 

Medan. 
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Foto peneliti pada saat melakukan wawancara dengan Ibu Elita Nur Octalianty 

selaku Costumer Relation Officer (CRO) Lembaga Aksi Cepat Tanggap (ACT) 

Cabang Kota Medan. 
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Lampiran  4 Verbatim Wawancara 

 

A. Wawancara dengan Kepala Cabang ACT Medan (Ibu Lisdayanti) 

1. Bagaimana sejarah berdirinya ACT Cabang Kota Medan ini? 

2. Apakah ada strategi khusus yang dilakukan ACT Medan di media sosial 

dalam mencari donatur pada program Operasi Pangan Gratis? 

3. Bagaimana pembagian tugas-tugas divisi yang ada di ACT Medan? 

4. Jika dilihat dari postingan di media sosial, sering sekali dicaption 

tertulis hadist ataupun ayat pada copywritingnya, jadi apakah memang 

harus seperti itu dalam pembuatan captionnya? 

 

B. Wawancara dengan Marketing Communication (Ibu Siti Hajar) 

1. Melihat banyaknya followers yang dimiliki oleh ACT Medan, 

bagaimana strategi yg dilakukan ACT Medan di media sosial?  

2. Bagaimaana & siapa yang bertanggungjawab atau menyusun 

planning/perencanaan strategi komunikasi di Media sosial?  

3. Bagaimana proses pengimplementasian strategi komunikasi di Media 

sosial? Apakah membutuhkan pihak lain seperti jasa memasang iklan 

di media sosial? 

4. Bagaimana tanggapan dari khalayak/audience setelah menerima 

informasi yang telah disampaikan/dishare dari pihak ACT Medan? 

5. Bagaimana Evaluasi strategi komunikasi yang dilakukan di media 

sosial?  

6. Apa yang menjadi faktor keberhasilan ACT Medan dalam melakukan 

campaign/strategi komunikasi di media sosial?  

7. Apa saja hambatan yang dialami oleh lembaga ACT Medan dalam 

melakukan campaign/strategi komunikasi di media sosial? 
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C. Wawancara dengan Customer Relation Officer (Ibu Elita Nur 

Octalianty) 

1. Melihat banyaknya followers yang dimiliki oleh ACT Medan, 

bagaimana strategi yg dilakukan ACT Medan di media sosial?  

2. Bagaimana penyusunan planning/perencanaan strategi komunikasi di 

Media sosial?  

3. Bagaimana proses pengimplementasian strategi komunikasi di Media 

sosial? Apakah membutuhkan pihak lain seperti jasa memasang iklan 

di medsos? 

4. Bagaimana tanggapan dari khalayak/audience setelah menerima 

informasi yang telah disampaikan/dishare dari pihak ACT Medan? 

5. Bagaimana Evaluasi strategi komunikasi di media sosial?  

6. Apa yang menjadi faktor keberhasilan ACT Medan dalam melakukan 

campaign/strategi komunikasi di media sosial?  

7. Apa saja hambatan yang dialami oleh lembaga ACT Medan dalam 

melakukan campaign/strategi komunikasi di media sosial? 
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Lampiran  5 Pendistribusian Program Operasi Pangan Gratis 

 
1. Broadcast Pesan Via Whatsapp 
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2. Konten di Instagram (@act_sumut) 
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3. Konten di Facebook Fanspage Lembaga Aksi Cepat Tanggap Sumut 
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Lampiran  6 Daftar Riwayat Hidup 
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