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ABSTRAK 

 

Nama   : Hani Ayu Ramtika 

NIM   : 0101181043 

Fak/Program Studi : Dakwah dan Komunikasi/Komunikasi dan Penyiaran Islam 

Pembimbing I  : Dr. Ahmad Tamrin Sikumbang, MA 

Pembimbing II : Dra. Mutiawati, MA 

Judul Skripsi  : Strategi Komunikasi Lembaga Aksi Cepat Tanggap  

Cabang Kota Medan di Media Sosial dalam Menarik 

Donatur untuk Berdonasi pada Program Operasi Pangan 

Gratis. 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Komunikasi Lembaga 

Aksi Cepat Tanggap Cabang Kota Medan di Media Sosial dalam Menarik Donatur 

untuk Berdonasi pada Program Operasi Pangan Gratis. Metode penelitian ini yaitu 

kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Informan dari penelitian ini adalah Kepala Lembaga Aksi Cepat 

Tanggap Cabang Kota Medan, Divisi Marketing dan Communication, dan 

Customer Relations Officer. 

Hasil penelitian ini ialah pertama, strategi komunikasi Lembaga ACT Medan 

di media sosial yaitu melalui proses perencanaan dimana dalam tahap ini 

diantaranya membuat jadwal postingan guna untuk tetap konsisten dan mudah 

menaikkan jumlah pengikut serta berkolaborasi dengan influencer dan mitra. 

Kemudian tahap implementasi yaitu mengkomunikasikan atau mempublikasikan 

kepada khalayak melalui konten di media sosial. Tahap terakhir yaitu evaluasi, 

dimana pada tahap ini dilihat dari segi media sosial yang digunakan cukup efektif 

dalam menggait donatur serta dalam memberikan informasi terkait report 

implementasi sedangkan dari segi respon pengguna media sosial lebih banyak 

mendapatkan respon yang positif.  

Kedua, hambatan yang dialami Lembaga Aksi Cepat Tanggap di media sosial 

diantaranya hambatan semantik yaitu hambatan dari segi bahasa dan hambatan 

ekologis yaitu dari segi lingkungan atau wilayah. Ketiga, faktor keberhasilan 

Lembaga Aksi Cepat Tanggap di media sosial yaitu dapat dilihat dari peningkatan 

di akun media sosial, memaksimalkan dengan baik penjadwalan untuk upload 

program atau informasi, dan didukung adanya kerjasama antar divisi. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Media Sosial, Donatur, Donasi 
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