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ABSTRAK

Nama : Anita Wulanie Fitri
NIM : 0105173198
Judul : Strategi Komunikasi

Pemasaran Online Shop Dalam
Memanfaatkan Aplikasi Instagram
(Studi Kasus Pada Online Shop
@Cutrizkyhijab1)

Pembimbing I : M.Yoserizal SaragihS.Ag. M.I.Kom
Pembimbing II : Dra. Laila Rohani, M.Hum
Tempat/Tgl Lahir : Lhokseumawe, 16 Januari 2000
No Hp : 081360734414
Email : Wulaniefitri@gmail.com

KATA KUNCI : Strategi, Komunikasi Pemasaran, Instagram

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui komunikasi pemasaran
online iishop @cutrizkyhijab1 di instagram dan Untuk mengetahui Keunggulan
dan Kelemahan Online shop @cutrizkyhijab1 pada pemasaran melalui media
instagram. Teori yang di gunakan dalam penelitian ini adalah teori Media
sosial, Instagram, komunikasi pemasaran, dan Marketing Mix. Subjek dari
penelitian ini yaitu Pemilik/Owner dan 10 konsumen tetap cutrizkyhijab1
Dengan waktu penelitian terhitung bulaniApril sampai Agustus. Metode yang
di lakukan dalam penelitian ini yaitu Metode Kualitatif dengan In-depth
Interview (wawancara mendalam). Teknis analisis yang digunakan adalah
analisis kualitatif yang bersifat deskriptif.

Hasil dari penelitian ini menujukan bahwa Strategi Komunikasi
pemasaran yang  dilakukan  melalui  media  instagram yang  digunakan  oleh
owner  online  shop  @cutrizkyhijab1  melalui  promosi pada aplikasi
instagram. Dari beragam fitur pendukung bawaan instagram, fitur yang paling
sering digunakan adalah fitur upload foto instastory dan Highlights Story.
Keunggulan dari online shop @cutrizkyhijab1  dari pada online shop lainnya
terletak pada tersampaikannya pesan kepada konsumen dengan menggunakan
fitur-fitur yang ada pada instagram, harga dan up to date produk pada setiap
variasi produk. Kelemahan dari online shop @cutrizkyhijab1 berupa
persaingan antar online shop lainnya, Sehingga membuat owner
@cutrizkyhijab1 harus rajin untuk posting foto atau video supaya produknya
bisa dilihat oleh para konsumen.
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BAB iiI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Saat ini iiinformasi bergerak iidengan iisangat icepat, karena terciptanya

teknologi iiinformasi iidan iikomunikasi. Oleh karenanya iimanusia sudah

sangat iimudah iimelakukan iikegiatan iikomunikasi. Pada era digital saat iiini,

iimedia iisosial iisudah iitidak iiasing iilagi iididengar. Media sosial adalah

salah satu media yang digunakan iiuntuk berkomunikasi iiatau bersosialisasi

secara online tanpa iiadanya iibatasan iiruang iidan iiwaktu. Salah satu media

iisosial iiyang iisaat iiini iiberkembang dengan pesat adalah Instagram. ii

Instagram iiadalah iisebuah iiaplikasi iiberbagi iifoto iiatau iivideo yang

memungkinkan pengguna iimengambil foto, mengambil video, menerapkan

filter iidigital iidan iimembagikannya iike iiberbagai iilayanan jejaring isosial,

termasuk iimilik iiinstagram iisendiri. Instagram iidapat digunakan ioleh semua

kalangan iidan iiitu iiyang iimembuat iiinstagram akhir-akhir iiini I naik iidaun.

Tujuan iiawal iidiciptakannnya iiinstagram adalah iiagar iidapat berkomunikasi

jarak iijauh oleh siapapun namun seperti yang ikita ketahui saat iiini iiinstagram

mulai berkembang dengan iiberbagai iifitur didalamnya, kita dapat

mendapatkan iiinformasi iibaik iiinformasi iiilmu pengetahuan iimaupun

kejadian iiyang iisedang iiviral, iidan iijuga iiinstagram iimenjadi iisalah iisatu

media iisosial iiyang iidigunakan iiuntuk iimenggeluti iidunia iibisnis iibagi

para iipenggait iidunia iibisnis, iidalam iihal iiini iipembisnis iidapat

menggunakan iikomunikasi iipemasaran dengan imen-share iifoto iiatau iivideo

produk iiyang iiingin iidijual, iidan iimemberikan iitestimoni iiuntuk iimenggait

para iifollowers iibaru. ii

Instagram memberikan iifitur-fitur iiyang memudahkan iipara pembisnis

untuk iimenarik iikonsumen iidengan iicara iimembangun iicitra yang iibaik

dengan iimengunggah iifoto-foto iiproduk supaya iilebih iimenarik dan

pembisnis iiharus iimemiliki iihubungan iiinteraksi iiyang iibaik iiantara
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penjual iidan iipembeliagar iicitra iiyang iiselama iiini iidibangun iitidak iirusak

salah iisatu iicaranya iimelalui iifitur iiyang iiada iidalam iiinstagram iiyaitu

insta-stories iipara iipembisnis iibisa iimemperlihatkan iifoto iiproduk iiataupun

video iiagar iipembeli iipercaya iibahwa iibarang iiyang iikita iijual iibenar

adanya iidan iitidak iilupa iimemberikan iitestimoni, iiAtau iimelalui iiteman

yang iiawalnya iidari iimouth iito iimouth iiatau iimulut iike iimulut iisambil

menunjukkan iiakun iiinstagramnya. iibisa iijuga iidengan iipengenalan produk

secara terperinci iiagar memudahkan iikonsumen iidalam iimemilih iibarang.

Sudah banyak iipembisnis iiyang iimulai iimenggepakkan iisayapnya iidalam

dunia platform iiinstagram, iinamun iisemakin iibanyaknya iipeluang iisemakin

banyak pula resikonya. Para pembisnis dituntut iiuntuk iiinovatif iiserta iikreatif

agar iitidak iitertinggal iidengan iipembisnis iilainnya. Disinilah komunikasi

pemasaran dipakai, dimana iisetiap iipembisnis iiwajib iiuntuk iimemiliki

strategi iimasing-masing iidalam iipengelolaan iibisnisnya iiagar iimendapatkan

umpan iibalik idari konsumen. iiInstagram iimenjadi iimedia iiyang iidigunakan

untuk sarana berbisnis online iiatau iiyang iisering iikita dengar iidengan

sebutan iiOnline iiShop. ii

Online iishop iiadalah iitempat iidimana iiterjadinya iisuatu iitransaksi

penjualan iibarang iiataupun iijasa iidi iiInternet, iiyang iidimana iipenjual iidan

pembelinya iitidak iibertaatap muka iisecara iilangsung iitetapi iimelalui media

seperti iitwitter, iiinstagram, facebook dan iilain iisebagainya. Metode

pembayaran yang dipakai iioleh iionline iishop iiyaitu iiberupa iivia iitransfer

melalui rekening bank yang bersangkutan, apabila iiproses iipembayaran iitelah

dilakukan selanjutnya ipemilik online iishop iiwajib iiuntuk iisegera iimengirim

barang iikepada iikonsumen.

iiMedia online saat iini iimemiliki iiperan iistrategis iidalam melakukan

promosi. Walaupun iipromosi iimelalui iimedia iisosial iiitu iigratis itetapi tetap

harus menggunakan iistrategi iikomunikasi iiuntuk iipromosi yang tepat. Ketika

seseorang iimemposting iipesan iisecara iionline, iiterutama iidalam waktu
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yang iitepat, maka iiakan iimendapatkan iiperhatian yang iiserentak iidan

cepat. iiJika iipengiriman iipesan iiitu iimendapatkan iibanyak iirespons iisuka

atau iitanda ii“love” iidan iikomentar iisegera iisetelah iiposting, iiini pertanda

kepada iipemilik iiakun iiInstagram, iibahwa iiitu iiadalah iikonten iiyang

berkualitas iidan iiharus ditampilkan iikepada iilebih iibanyak iiorang. iNamun,

hal iiitu iisangat iitergantung iipada iibagaimana iimenyusun iistrategi

pengelolaan iiakun ii(Rini, iiAtwar. ii2019).

Kegiatan Promosi itentu iiharus iididukung iioleh iicara iiberkomunikasi

yang iibaik, iiefektif iidan iitepat iisasaran. Komunikator i(who) harus

menggunakan iibahasa iiyang iimudah iidimengerti iidan iimemudahkan

komunikasinya iiatau iipelanggannya ii(whom) iiuntuk iimemahami iimaksud

dan iitujuan iidari iipromosi iipenjualan ii(what) iiyang iidisampaikan. iiPerihal

tesebut iiseirama iidena iifirman iiAllah iiSWT iidi iidalam iipenggalan iiQ.S

An- iinisa iiAyat ii63 ii“Qoulan iiBaligh”

   ii  ii  iiii iiii ii  ii  ii  ii

ii  iiii  ii  ii iiiiiiiiii

63. iimereka iiitu iiadalah iiorang-orang iiyang iiAllah iimengetahui iiapa iiyang iidi iidalam

iihati iimereka. iikarena iiitu iiberpalinglah iikamu iidari iimereka, iidan iiberilah iimereka

iipelajaran, iidan iiKatakanlah iikepada iimereka iiPerkataan iiyang iiberbekas iipada iijiwa

iimereka.

Dari ayat iitersebut iikegiatan pemasaran iharus dilandasi menggunakan

kata-kata yang efektif, efisien, tepat sasaran, iimudah dimengerti sesuai iikelas

dan iitingkatannya iiserta iikomunikatif. “perkataan iiyang iiberbekas iipada

jiwa iimereka” bermakna icukup iidalam iibila iidikaitkan dengan komunikasi

yang iiefektif iipada iikegiatan iikomunikasi iipemasaran. ii
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@Cutrizkyhijab1 adalah salah iisatu iionline iishop iiyang

menggunakan instagram iisebagai iisarana iimempromosikan iiproduk imereka.

Online iishop iiini iimulai iimerintih iikarir iidalam iibisnis iionline iipada akhir

tahun 2016 idengan iimenyediakan iiberbagai iimacam iibaju iimuslim iiwanita,

tas, iisepatu, iijilbab, iiyang iinyaman iidengan iiharga iiyang iisangat

terjangkau. Promosi iiyang iidilakukan iisangat iiintens iioleh karenanya

Mereka iiterus iimempertahankan iicitra iibaik iisehingga idalam iikurun waktu

3 tahun ii@cutrizkyhijab1 ipeminatnya iisangat iibanyak iidan sekarang sudah

mendapatkan ii64,7RB iipengikut iidi iiInstagram. iiBerbagai iistrategi

komunikasi iipemasaran iiia iiterapkan iisehingga iimencapai iihasil iiyang

memuaskan, namun iiterkadang ii@cutrizkyhijab1 iijuga iimendapatkan

complain iitetapi iikarena iitelah iimempersiapkan iicostumer iiservice iiyang

cepat iidan iitanggap iimasalah iipun iidengan iicepat iidiselesaikan. Dengan

banyaknya iikelebihan iiberbelanja iidi ii@cutrizkyhijab1 iiterdapat iijuga

beberapa iikekurangan iiseperti iijadwal iipemesanan iiyang iitidak iteratur dan

juga iiproduksi iibaju iiyang iitidak iibanyak iitetapi peminatnya iisangat

banyak iisehingga iisering iikali iipara ikonsumen iitidak iikebagian iibaju yan

diinginkannya. ii

Gambar ii1.1 iiInstagram ii@cutrizkyhijab1

ii
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Komunikasi iipemasaran iimerupakan iikegiatan komunikasi yang

dilakukan oleh iipembeli iidan iipenjual iiyang iisangat iimembantu dalam

pengambilan keputusan di bidang pemasaran, iserta iimengarahkan iipertukaran

agar lebih memuaskan idengan iimenyadarkan iisemua iipihak iiuntuk iiberbuat

lebih iibaik. Komunikasi ipemasaran iimerupakan iiaktivitas iipemasaran iiyang

berusaha menyebarkan informasi,mempengaruhi/membujuk, dan mengingatkan

pasar iisasaran iiatas iiperusahaan iidan iiproduknya agar bersedia iimenerima,

membeli, iidan iiloyal iipada iiproduk iiyang iditawarkan perusahaan iiyang

bersangkutan.1 Keuntungan iimenggunakan iiInstagram sebagai iisarana

komunikasi iipemasaran iiadalah iisetiap iipemilik iionline shop dapat

mengingkatkan iipenjualan iisecara iiluas iidan iitidak iimemerlukan iibiaya

pemasaran iiyang iiterlalu iimahal.

Tujuan dari iikomunikasi iipemasaran iimemiliki iitiga iitahap iiyaitu:

perubahan iipengetahuan, iiperubahan iisikap iidan iiperubahan iiperilaku

seorang iikonsumen iidalam iihal iiini iipenulis iitertarik iiuntuk iimenjabarkan

secara iimendalam iikomunikasi iipemasaran iiberupa iibauran iipromosi

(promotion iimix) iiyang iidilakukan ii@cutrizkyhijab1 dalam mempromosikan

produk iidengan iimemanfaatkan iiaplikasi iiintagram iisebagai iimedia

komunikasi iionline.

Oleh iikarena iiitu, iiuntuk iimengetahui iistrategi iipromosi iiyang

dilakukan ii@cutrizkyhijab1 imaka iipenulis iimelakukan iipenelitian “Strategi

Komunikasi iiPemasaran iiOnline iiShop iiDalam iMemanfaatkan Aplikasi

Instagram (Studi iiKasus iiPada iiOnline iiShop @cutrizkyhijab1)” ii

B. Rumusan iiMasalah

1. iBagaimana Instagram digunakan sebagai media komunikasi pemasaran

online shop @cutrizkyhijab1?

1 Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran, (Yogyakarta : ANDI, 2001), hlm. 219
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2. iiApa Keunggulan dan Kelemahan Online shop @cutrizkyhijab1 pada

pemasaran melalui media instagram?

C. Batasan iiMasalah ii

Untuk iimembatasi iistudi iiagar iitidak iiberkembang iiterlalu iijauh

dari iitujuan iiutama iipenelitian, iimaka iipeneliti iimerasa iiperlu iiuntuk

membuat iibatasan iimasalah iiyang iispesifik iidan iijelas, iipeneliti iiakan

memfokuskan iipenelitian iiini iipada iibagaimana iiStrategi iikomunikasi

pemasaran iionline iishop ii@cutrizkyhijab1 iidalam iimemanfaatkan iiaplikasi

instagram. Ii

D. Tujuan iipenelitian

1. Untuk mengetahui komunikasi pemasaran iionline iishop

@cutrizkyhijab1 iidi iiinstagram.

2. Untuk mengetahui Keunggulan dan Kelemahan Online shop

@cutrizkyhijab1 pada pemasaran melalui media instagram?

E. Manfaat iiPenelitian

Penelitian iiini iidiharapkan iidapat iimemberikan iimanfaat iibagi

kajian iiilmu iibaik iisecara iiumum iimaupun iisecara iikhusus, iipenulis iijuga

berharap iipenelitian iiini iidapat iiberguna iidi iikemudian iihari. iiAdapun

manfaat iipenelitian iiini iidibagi iimenjadi iidua, iiyaitu ii:

1. Manfaat iiTeoritis

Secara iiteoritis, iipenelitian iiini iidiharapkan iidapat iimemberikan

manfaat iibagi iistudi iikualitatif iidalam iiruang iilingkup iikajian iiilmu

komunikasi, iikhususnya iimengenai iikomunikasi iipemasaran. iiPenelitian ini

juga iidiharapkan iidapat iidijadikan iisebagai iiinformasi iidan iireferensi iibagi

peneliti iiselanjutnya. Dan ijuga dapat iimenjadi iiaspek ipraktis (gunailaksana),

menjadi iibahan iiinformasi iibagi pihak-pihak iiyang berkepentingan, yang

ingin iimelalukan iianalisis, iipenelitian iiyang iikritis dan medalam imeneganai

masalah iiini iidari iiaspek iidan iisudut iipandang yang iiberbeda.
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2. Manfaat iiPraktis

Secara iipraktis, iipenelitian iiini iidiharapkan iidapat iimemberikan

iiinformasi iikepada iikhalayak iiumum iimengenai iikomunikasi iipemasaran.

iiSelain iiitu iijuga iipenelitian iiini iimengharapkan iimendapatkan iievaluasi

iiserta iimasukan iibagi ii@cutrizkyhijab1 iidalam iimelakukan iikegiatan iidan

iistrategi iidimasa iiyang iiakan iidatang. ii

F. Sistematika Pembahasan

Pembahasan dalam Penelitian Ini Selanjutnya akan di bagi menjadi lima

bab. Setiap bab akan di sajikan pembahasan dalam bentuk sub bab-sub bab.

Bab satu berisi pendahuluan untuk mengantarkan pembahasan

penelitian secara keseluruhan. Bab ini terdiri dari enam sub bab, yaitu : latar

belakang masalah, rumusan masalah, batasan istilah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian dan sistematika pembahasaan.

Selanjutnya pada bab dua membahas tentang definisi konseptual dan

teori yang berhubungan dengan penelitian, penelitian terdahulu dan kerangka

berpikir.

Bab tiga, pada bab ini membahas tentang metode penelitian yang terdiri

dari delapan sub bab yaitu : Pendekatan penelitian, lokasi dan waktu penelitian,

subjek penelitian, sumber data, instrument penelitian, teknik pengumpulan data,

teknik analisis data, dan teknik pemeriksaan keabsahan data

Pada bab empat akan dibahas mengenai pembahasan rumusan masalah

dan pembahasan hasil penelitian.

Pada bab lima sebagai penutup akan diberikan kesimpulan akhir disertai

dengan saran-saran.
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BABiII

LANDASAN TEORITIS

A. Definisi iKonseptual

1. Media Sosial

a. Pengertian Media Sosial ii

Media sosial adalah iisalah iisatu iiproduk iidari iikemunculan iinew

media. Didalam iimedia iisosial iiindividu-individu iimaupun iikelompok saling

berinteraksi secara online melalui jaringan internet. Semenjak kemunculannya,

media iitidak iihanya iidigunakan iioleh iiindividu iitetapi juga mulai digunakan

oleh organisasi iiatau iiperusahaan-perusahaan iibesar iimaupun iikecil iiuntuk

melakukan ikomunikasi dengan publiknya. Media sosial iidigunakan iidengan

cara iimemaanfaatkan iiteknologi iidalam iiberkomunikasi. Teknologi iiyang

dimaksud disini iiadalah iiInternet. iSifatnya iiterbuka iidan iisiapa iisaja iidapat

mengaksesnya. ii

b. Fungsi Media Sosial ii

Ketika kita mendefinisikan iimedia iisosial iisebagai iisistem

komunikasi iimaka iiharus iidiketahui bahwa iiada beberapa iifungsi-fungsi

terkait iidengan iisistem iikomunikasi, yaitu ii:

 Memperluasiinteraksi sosial manusia iidengan iimemanfaatkan

iiteknologi iiinternet iidan iiwebsite.

 Menciptakan iikomunikasi iidialogis iiantara iibanyak iiaudiens ii(many

iito iimany).

 Melakukan iitransformasi iimanusia iiyang iidulunya iipemakai iiisi

iipesan iiberubah iimenjadi iipesan iiitu iisendiri.

 Membangun iipersonal iibranding iibagi iipara iipengusaha iiataupun

iitokoh iimasyarakat.

 Sebagai iimedia iikomunikasi iiantara iipengusaha iiataupun iitokoh

iimasyarakat iidengan iipara iipengguna iimedia iisosial iilainnya.
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c. Tujuan iMedia iSosial ii

Seperti iyang idisebutkan iipada iidefinisi iimedia iisosial iidi iiatas,

salah iisatu iitujuannya iiadalah iisebagai iimedia iikomunikasi ialternatif iibagi

masyarakat. Berikut iiini iiadalah iibeberapa iitujuan iimenggunakan iimedia

sosial iisecara iiumum:

 Aktualisasi Diri : Bagi iisebagian iibesar iiorang, iimedia iisosial

iimerupakan iitempat iiuntuk iiaktualisasi iidiri. iiMereka

iimenjunjukkan iibakat iidan iikeunikan iidi iimedia iisosial

iisehingga iidapat iidilihat iibanyak iiorang. iiTidak iiheran

iikenapa iisaat iiini iibanyak iiartis iiberlomba-lomba iiuntuk

iiterkenal iidi iimedia iisosial iimereka.

 Membentuk iikomunitas ii: iKomunitas iionline iisangat iimudah

iiditemukan iisaat iiini, iibaik iiitu iidi iisitus iiforum iimaupun

iidi iisitus iisocial iinetwork iilainnya. iiMedia iisosial iimenjadi

iiwadah iitempat iiberkumpulnya iimasyarakat iionline iiyang

iimemiliki iiminat iiyang iisama iiuntuk iisaling iiberkomunikasi

iidan iibertukar iiinformasi iiatau iipendapat.

 Menjalin Hubungan Pribadi ii: iiMedia iisosial iijuga iiberperan

iipenting iidalam iiaktivitas iimenjalin iihubungan iipersonal

iidengan iiorang iilain iisecara iipribadi. iiAda iibanyak iisekali

iipengguna iimedia iisosial iiyang iimenemukan iipasangan

iihidup, iisahabat, iirekan iibisnis, iidi iimedia iisosial.

 Media Pemasaran i: Pengguna iimedia iisosial iiyang

iijumlahnya iisangat iibanyak iitentu iisaja iimenjadi iitempat

iiyang iisangat iipotensial iiuntuk iimemasarkan iisesuatu.

iiBisnis iionline iiyang iibanyak iiberkembang iisekarang iiini

iibanyak iidipengaruhi iioleh iimedia iisosial iisebagai iitempat

iipromosi.
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2. Instagram ii

a. Pengertian Instagram

Instagram adalah sosial iimedia iiberbasis iigambar iiyang iimemberikan

layanan iiberbagi iifoto iiatau iivideo iisecara iionline. iiInstagram iiberasal dari

pengertian iidari iikeseluruhan iifungsi iiaplikasi iiini. iiKata ii"insta" iiberasal

dari iikata ii"instan", iiseperti iikamera iipolaroid iiyang iipada iimasanya ilebih

dikenal iidengan iisebutan ii"foto iiinstan". Instagram iijugaidapat menampilkan

foto-foto iisecara iiinstan, iiseperti iipolaroid iidi iidalam tampilannya.

Sedangkan iiuntuk iikata "gram" iiberasal iidari iikata "telegram" yang iicara

kerjanya iiuntuk iimengirimkan iiinformasi iikepada orang iilain dengan iicepat.

Sama iihalnya iidengan iiInstagram iiyang idapat mengunggah foto iidengan

menggunakan iijaringan iiInternet, iisehingga informasi iiyang ingin

disampaikan iidapat iiditerima iidengan iicepat. iiOleh karena itulah Instagram

merupakan iilakuran iidari iikata iiinstan iidan telegram. Pada aplikasi

Instagram, memungkinkan iipengguna iiuntuk iimengunggah iifoto dan iivideo

ke dalam feed iiyang iidapat iidiedit iidengan iiberbagai iifilter dan diatur

dengan iitag iidan iinformasi iilokasi.iUnggahan iidapat iidibagikan iisecara

publik iiatau iidengan iipengikut iiyang iidisetujui iisebelumnya. Pengguna

dapat menjelajahi iikonten iipengguna iilain iiberdasarkan iitag iidan iilokasi

dan melihat iikonten iiyang iisedang iitren. iiPengguna iidapat iimenyukai iifoto

serta mengikuti iipengguna iilain iiuntuk iimenambahkan iikonten iimereka

masuk iikepada iiberanda.

b. Fitur-Fitur iiInstagram

 Explore

iiPada iiJuni ii2012, Instagram iimemperkenalkan iiexplore iiatau

jelajahi, yang iimenampilkan iifoto iipopuler, iifoto iiyang iidiambil iidi iilokasi

terdekat dan iisejenis iidengan iipencarian iyang iisering iidilakukan pengguna.

Tab iiini iidiperbarui iipada iiJuni ii2015 iiuntuk iimenampilkan iitag iidan
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tempat iiyang iisedang iitren, konten iiyang iidikurasi, iidan iikemampuan

untuk iimencari iilokasi. ii

 Video

iiAwalnya iiInstagram iimerupakan iilayanan iiberbagi iifoto iimurni.

Instagram iimemasukkan iivideo iisharing ii15 iidetik iipada iiJuni ii2013.

Penambahan iiitu iidilihat iioleh iibeberapa iiorang iidi iimedia iiteknologi

sebagai iiupaya iiFacebook iiuntuk iibersaing iidengan iaplikasi iiberbagi video

yang iipopuler iisaat iiitu. iiPada iibulan iiAgustus ii2015, Instagram

menambahkan iidukungan iiuntuk iivideo iilayar iilebar. iiPada iiMaret ii2016,

Instagram iimeningkatkan iibatas iivideo ii15 iidetik iimenjadi ii60 iidetik.

 Instagram iiDirect ii

Instagram iidirect iimerupakan iisebuah iifitur iiyang iimemungkinkan

pengguna iiberinteraksi iimelalui iipesan iipribadi. iPengguna iiyang mengikuti

satu iisama iilain iidapat iimengirim iipesan iipribadi iidengan iifoto iidan

iivideo. iiPenggunaan iiInstagram iidirect iidapat iimengirim iifoto iike

iimaksimum iikepada ii15 iiorang. iiFitur iiini iiresmi iidiluncurkan iidalam

iiaplikasi iiInstagram iipada iitahun ii2013 iidan iimengalami iipembaruan

iipada iitahun ii2015. ii

 IG iiTV ii

IGTV iimerupakan iifitur iipaling iiterbaru iiyang iidikeluarkan oleh

Instagram. iiIGTV iiadalah iivideo iivertikal iiyang iitersedia iidalam iiaplikasi

dan iisitus iiweb iiInstagram. Penggunaan iiIGTV iimemungkinkan iibagi

pengguna iiuntuk iimengunggah iihingga ii10 iimenit iivideo iidengan iiukuran

file iihingga ii650 iiMB, iidengan iipengguna iiterverifikasi iidan iipopuler

diizinkan iiuntuk iimengunggah iivideo iiberdurasi iihingga ii60 iimenit

dengan iiukuran iifile iihingga ii5,4 iiGB.

 Instagram iiStories ii

Pada iibulan iiAgustus ii2016, iiInstagram iimeluncurkan iiInstagram

Stories. Instagram iistories iimerupakan iisebuah iifitur iiyang iimemungkinkan

pengguna iiuntuk iimengambil iifoto, iimenambahkan iiefek iiserta iilapisan
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dan iimenambahkannya iike iifeed iiInstagram iistories iimereka. Gambar yang

diunggah iike iicerita iipengguna iimemiliki iimasa iikedaluwarsa iisetelah ii24

jam. Ketika iiInstagram iistories iidiluncurkan iibanyak iiyang iimelihatnya

sebagai iitiruan iiSnapchat. iHal iiini iidikarenakan iiselain iimembagikan iifoto

dan iivideo iiyang iihilang iisetelah ii24 jam, Instagram iistories memungkinkan

pengguna iimenambahkan iifilter iiseperti iiSnapchat iiyang menambahkan hal-

hal iiseperti iimahkota iibunga iidan iitelinga ikelinci. Namun, tidak iibutuh

waktu iilama iidalam iidelapan iibulan, iiInstagram stories iimampu imelampaui

jumlah iipengguna iiaktif iiharian iiSnapchat ii

 Online iiShop ii

Perkembangan iiteknologi iiyang iisemakin iipesat memberikan

pengaruh iiyang iibesar iiterhadap iiberbagai iiaspek iikehidupan, isalah satunya

bidang iibisnis. iiDahulu iisebelum iiadanya iiinternet, iikegiatan ijual iibeli

dapat iidilakukan iidengan adanya iipertemuan iipelaku iiekonomi secara

langsung. Akan iitetapi, iidengan iiadanya iiinternet iimenciptakan iiperubahan

dalam iidunia iidagang iimenjadi iilebih iimodern. Pelaku iiekonomi iitidak

harus bertatap iimuka iilangsung iiuntuk iidapat iimelakukan iitransaksi.

Mereka iihanya iiperlu iimelakukan iikesepakatan iidiantara iikedua iibelah

pihak dan iibarang iiakan iitiba iike iilokasi iipembelinya iitanpa iiharus iirepot

untuk mendatangi iitoko iilagi iidikenal iidengan iiistilah iionline iishop.

Online shop iimerupakan iisuatu iitindakan iimenjual iiatau iimembeli iiproduk

dan iilayanan iimelalui iiinternet. iiDi iiIndonesia iisendiri, iibudaya iionline

shop iimulai iiberkembang iisekitar iitahun ii2000-an. iiHal iiitu iiditandai

dengan iibanyaknya iibermunculan iiberbagai iistartup iiyang iibermain iidi

bidang iijual iibeli iiproduk. iAlhasil, iibanyak iiorang iiyang iimerasa iinyaman

dan mudah iikarena iiadanya iionline iishop iiini. iiDengan iiadanya iionline

shop iiini, iikita iitidak iiperlu iirepot iilagi iimengantre iidan iiberdesakan iidi

toko iihanya iiuntuk iimencari iibarang iiyang iidiinginkan. iiSalah satu iimedia

sosial iidalam iimempromosikan iibarang iidagangan iisuatu iipembisnis adalah

instagram, melalui iifitur-fitur iiyang iiada iidi iiinstagram iipara iipelaku usaha
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dapat iimenggait iipara iikonsumen iidengan iimemberikan iicitra iiyang iibaik

agar iikonsumen iipercaya iidengan iiapa iiyang iikita iijual. iDan iijuga iisetiap

pelaku iiusaha iiharus iibersikap iiinovatif iidengan iimelakukan iistrategi-

strategi iipemasaran iiagar iitidak iikalah iidengan iipembisnis iilainnya. ii

3. Komunikasi iiPemasaran

a. Pengertian Komunikasi Pemasaran ii

Komunikasi pemasaran iimuncul iisebagai iisuatu iibentuk iikomunikasi

yang iilebih iikompleks iidan iiberbeda. iiPada iiakhirnya, banyak iakademisi

dan iipraktisi iimendefinisikan iikomunikasi iipemasaran iiyaitu iisemua

elemen-elemen iipromosi iidari iimarketing iimix iiatau iiistilah iilainnya

bauran iipemasaran iiyang iimelibatkan iikomunikasi iiantarorganisasi iidan

target iiaudiensice. iiKomunikasi iipemasaran iiadalah sarana dimana

perusahaan iiberusaha iimenginformasikan, iimembujuk, iidan iimengingatkan

konsumen iisecara iilangsung iimaupun iitidak iilangsung iitentang iiproduk

atau iimerek iiyang iimereka iijual. Penjelasan iidi iiatas iidapat iidisimpulkan

bahwa iikomunikasi iipemasaran iiitu iimerupakan iipertukaran iiinformasi dua

arah iiantara iipihak-pihak iiatau iilembaga ii–lembaga iiyang iiterlibat iidalam

pemasaran.2 Adapun iipendapat iipara iiahli iitentang iikomunikasi iipemasaran.

Menurut Sutisna iiKomunikasi iiPemasaran iiadalah iiusaha iiuntuk

menyampaikan iipesan iikepada iipublik iiterutama iikonsumen iisasaran

mengenai iikeberadaan iiproduk iidi iipasar.3

b. Tujuan iiKomunikasi iiPemasaran ii

Tujuan iidari iikomunikasi iipemasaran iisendiri iiadalah iimengetahui

dan iimemahami iisetiap iiaspek iidari iipengalaman iikonsumen iidengan baik,

sehingga iiproduk iiatau iijasa iiyang iisesuai iidengan iikebutuhannya

sehingga iikonsumen iiterpengaruh iimemilih iiproduk iiatau iijasa iitersebut.

2 Sumber : Principles of Marketing, Kotler dan Armstrong, halaman 513
3 Sutisna SE, ME, Perilaku Konsumen dan Komunikasi Pemasaran, (Bnadung: PT. Remaja
Rosdakarya Offset: 2002). Hlm. 267
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komunikasi iipemasaran iimelaksanakan iibanyak iifungsi iikepada iikonsumen

atau iipasar iisasaran, iiterutama iimemberitahuidan memperlihatkan bagaimana

dan iimengapa iiproduk iiitu iidigunakan, iisiapa iipasarnya, dimana, dan kapan

produk iitersebut iidapat iidi iiperoleh. iiDi iidalam iikomunikasi iipemasaran

terkandung iibranding ii(Merek) dari iiproduk iiyang iidijual iisekaligus iicitra

perusahaan. Kegiatan iiini iimerupakan iiusaha iiperusahaan iidalam iimenjalin

hubungan iidengan iicalon iikonsumen iimaupun iikonsumen iitetap. I

i

c. iiStrategi iiKomunikasi iiPemasaran ii

Strategi iikomunikasi iimerupakan iipanduan iidari iiperencanaan

komunikasi iidan iimanajemen iikomunikasi iiuntuk iidapat iimencapai iisatu

tujuan ii(Effendy, ii2007:301) iiRogeridalamicangara ii(2013:61) iimemberi

batasan iipengertian iistrategi iikomunikasi iisebagai iisuatu iirancangan iiyang

dibuat iiuntuk iimengubah iitingkah iilaku iimanusia iidalam iiskala iilebih

besar iimelalui iitransfer iiide-ide iibaru. Strategi iikomunikasi iipemasaran

mengacu iipada iirencana iiperusahaan iiyang iimengalokasikan iisumber iidaya

dalam iirangka iimenghasilkan iikeuntungan iidengan iimemposisikan iiproduk

atau iijasa iiyang iimenargetkan iipada iikelompok iikonsumen iispesifik

(Iswanto, ii2017). iiStrategi iikomunikasi iimempunyai iifungsi iimenyebarkan

pesan iiyang iibersifat iiinformatif, iipersuasif iidan iiinstruktif iisecara

sistematis iikepaada iisasaran iiuntuk iimendapatkan iihasil iiyang iioptimal.

Pemanfaatan iimedia iiyang iitepat iiakan iimempengaruhi iipengiriman

informasi iiberbentuk iipersuasi iikepada iitarget iikonsumennya. ii

Dengan berkembangnya iiteknologi iiinformasi, iimenciptakan media-

media iibaru iiyang iimampu iimemberikan iipendekatan iipenyampaian

komunikasi iipemasaran iiyang iibaru iidan iimungkin iilebih iiefektif iidalam

menarik perhatian konsumen. munculnya iijenis iimedia iibaru dalam kegiatan

pemasaran memungkinkan untuk dilakukannya strategi komunikasi pemasaran
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dengan iimemaksimalkan iipengguna iimedia iibaru iitersebut, iiuntukidapat

lebih iimengkomunikasikan iipesan iipemasaran iikepada iikonsumen. ii

Al-Quran iijuga iimengatur iikegiatan iikehidupan iiatau iimuamalah.

Juga iietika iiperdagangan, iipenjualan iiatau iipemasaran iidimana iipada iisaat

presentasi, tenaga iipenjual iiharus iidipersiapkan iidengan iibaik, dilatih

kembali iiapa iiyang iimereka iikatakan, iimenggunakan iikontak iimata

langsung, ibertanya iidengan iipertanyaaan iiterbuka iidan iibersikap iitenang. ii

Ketentuan iijual iibeli iisudah iidi iiaur iidi iidalam iiayat iial-quran

iisebagai iiberikut ii:

(Q.S iiAn iiNisa iiAyat ii29)

    ii ii   iiii   ii    ii   ii   ii ii 

iiii  iiii ii iiii ii    ii  iiii ii

ii ii ii iiiiiiii

29. iiHai iiorang-orang iiyang iiberiman, iijanganlah iikamu iisaling iimemakan iiharta

iisesamamu iidengan iijalan iiyang iibatil, iikecuali iidengan iijalan iiperniagaan iiyang

iiBerlaku iidengan iisuka iisama-suka iidi iiantara iikamu. iidan iijanganlah iikamu iimembunuh

iidirimu[287]; iiSesungguhnya iiAllah iiadalah iiMaha iiPenyayang iikepadamu.

[287] iiLarangan iimembunuh iidiri iisendiri iimencakup iijuga iilarangan iimembunuh iiorang

iilain, iisebab iimembunuh iiorang iilain iiberarti iimembunuh iidiri iisendiri, iikarena iiumat

iimerupakan iisuatu iikesatuan.

Dari iiayat iitersebut iikegiatan pemasaran iiharus iidilandasi iisemangat

beribadah iikepada Allah, iberusaha iisemaksimal iimungkin iiuntuk

kesejahteraan bersama, ibukan iikepentingan igolonganiiapalagi iikepentingan

sendiri. iiAyat iiini iimenerangkan iihukum iitransaksi iisecara iiumum, iilebih
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khusus iikepada iitransaksi iiperdagangan, iibisnis iijual ibeli maupun

pemasaran.

Ayat iitersebut iijuga iimenjelaskan iibahwa iiAllah iimengharamkan

orang iiberiman iiuntuk iimemakan, iimemanfaatkan, menggunakan, (dan

segala iibentuk iitransaksi iilainnya) iiharta iiorang iilain iidengan iiyang iibatil,

yaitu iiyang iitidak iidibenarkan iioleh iisyari’at. iiDalam iipersaingan iibisnis

saat iiini iidiharapkan iiperusahaan iimelakukan iistrategi iipemasaran iiuntuk

meningkatkan iipenjualan iidengan iicara iipemasaran iiatau iiperdagangan

yang iiberlandaskan asa saling iiridha, saling ikhlas iidan iijuga iisesuai dengan

norma ietika iyang iberlaku.

Jika meneladani Rasulullah SAW, iisaat melakukan iikegiatan promosi,

maka beliau sangat mengedepankan adab dan etika yang iiluar iibiasa. iEtika

dan adab inilah iiyang iidapat iidisebut iisebagai iistrategi. ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii

ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii ii

4. Marketing iiMix ii

a. Pengertian iiMarketing iiMix

Theory iiMarketing iiMix iiTheory (Teori iiBauran iiPemasaran)

memiliki iiperanan iipenting iidalam iimempengaruhi konsumen iiuntuk

membeli iiproduk iiatau iijasa iiyang iiditawarkan iioleh iiperusahaan iiatau

organisasi iidi iipasaran. Untuk iimencapai iitujuan iipemasaran iidi iipasar

sasaran, iidapat iimenggunakan iibauran iipemasaran iiyang iimerupakan iialat

pemasaran iiyang iidigunakan iisecara iiterus iimenerus.4 Marketing iimix

theory merupakan iifaktor iiinternal iidari iisuatu iiperusahaan iiatau organisasi,

dimana iiperusahaan iiatau iiorganisasi tersebut idapat iimengendalikannya agar

dapat iimempengaruhi iikonsumen iidan iirespon iipasar iisasaran, sehingga

tujuannya iidapat iitercapai.

Marketing iiMix iiini iiterdiri iidari iielemen-elemen iiatau iialat iiyang

bisa idilakukan iiperusahaan iiuntuk iimempengaruhi iipermintaan iiproduknya,

4 Kotler, Philip, Manajemen Pemasaran Jilid 2, Jakarta: Erlangga 2000. Page 2



17

yang iidikenal iidengan iiunsur ii“empat iiP”, iiyaitu iiproduct, iiprice, iiplace,

dan ipromotion”. iiAdapun iipenjabaran iitentang iiunsur ii4P iidari iiMarketing

Mix iiTheory iiadalah iisebagai iiberikut.

 Product ii(Produk) iiProduct iiatau iiproduk iimerupakan iisebuah

iielemen iipenting iidalam iipemasaran. Produk iidapat iiberupa

iibenda iiataupun iijasa iiyang iiditawarkan iike iipasar iiuntuk

iidiperhatikan, iidisentuh, iidipegang, iidiperoleh, dibawa,

iidigunakan iiatau iidikonsumsi iiyang iidapat iimemenuhi

iikebutuhan iiatau iikeinginan iidari iikonsumen, iibaik iiindividu

iimaupun iikelompok.

 Price ii(Harga) iiPrice iiatau iiharga iiadalah iijumlah iinominal

iiuang iiyang iiharus iidibayarkan iioleh iikonsumen iiuntuk

iimendapatkan iiproduk iiyang iidiinginkan iitersebut. Harga

iimeliputi iiharga iiterakhir, iipotongan iiharga iiatau iidiskon,

iiperiode iipembayaran, iimaupun iiharga iieceran. ii

 Place ii(Tempat) iiPlace iiatau iitempat iidapat iidiartikan iisebagai

iilokasi iiatau iiruang iiyang iiberhubungan iidengan iidi iimana

iiperusahaan iiharus iimelakukan iikegiatan iiatau iiaktivitas

iipemasaran, iiuntuk iimemberikan iikemudahan iikepada

iikonsumen iidalam iimenjangkau iidan iimemperoleh iiproduk.

iiTempat iiyang iiditetapkan iiharus iistrategis.

 Promotion ii(Promosi) iiPromotion iiatau iipromosi iimerupakan

iikegiatan iiyang iibanyak iiberhubungan iidengan iiaktivitas

iikomunikasi iiuntuk iitujuan iipemasaran, iidan iisalah iisatu

iifaktor iipenentu ii43 iikeberhasilan iipemasaran iidalam iikegiatan

iipromosi iiproduk. iiPromosi iidapat iidilakukan iimelalui iimedia

iimaupun iinon-media, iibaik iisecara iilangsung iiatau iimelalui

iiperantara. iiDengan iitujuan iiuntuk iimenarik iikonsumen iibaru,

iimenginformasikan iiadanya iiproduk iibaru iiatau iiadanya

iipeningkatan iikualitas iiproduk iikepada iikonsumen.
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Pembahasan iimengenai iipenelitian iidengan iijuduli“Strategi ii

Komunikasi iiPemasaran iiOnline iiShop iiDalam iiMemanfaatkan iiAplikasi

Instagram ii(Studi iiKasus iiPada iiOnline iiShop ii@cutrizkyhijab1)” akan

dijelaskan iidengan iimenggunakan iiteori iimarketing iimix iimenurut iiKotler.

Marketing iiMix iimerupakan iibauran iipemasaran iisebagai iiseperangkat alat

pemasaran iiperusahaan iiuntuk iimengejar iitujuan iipemasarannya iidi iipasar

sasaran. iTeori iimarketing iimix iiini iirelevan iidengan iipenelitian iimengenai

strategi iipromosi iimelalui iimedia iisosial iiinstagram. iiKarena, dalam

melakukan iikegiatan iipromosi iidan iimenciptakan iistrategi iiyang iiefektif

dan iibaik iiyaitu iidengan iimenerapkan iielemen-elemen iiatau iisuatu iialat

pemasaran iiyang iiterdiri iidari: iiproduct, iiprice, iiplace, iidan iipromotion.

Elemen iitersebut iimemiliki iiperan iipenting iidalam iisuksesnya iistrategi

yang iidilakukan iiperusahaan. iiDengan iibegitu iipeneliti iidapat iimengetahui

dan imeneliti iimengenai iistrategi iiKomunikasi iipemasaran iiyang iidilakukan

oleh ii@cutrizkyhijzb1 iidengan iimenggunakan iiteori iitersebut.

B. Penelitian iiTerdahulu

Untuk iimenunjang iipenelitian iiini iipeneliti iimelalSebagai iibahan

perbandingan dalam iipenelitian iiini, iiakan dicantumkan iibeberapa penelitian

terdahulu iiyang iidi iianggap iirelevan iidengan iipenelitian iiyang iidilakukan

oleh iipeneliti, iisebagai iitabel iiberikut ii:

Tabel ii2.1 iiReview iiPenelitian ii

PENELITIAN

ii1

PENELITIAN

ii2

PENELITIAN

ii3

PENELITIAN

ii4

Judul Strategi

iikomunikasi

iiPemasaran

iidalam

Strategi

iikomunikasi

iipemasaran

iidalam iibisnis

Strategi

iiKomunikasi

iiPemasaran

iiPengelola

Strategi

iiPemanfaatan

iiInstagram

iiSebagai
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iiMempromosi

kan iiProduk

iiMelalui

iiMedia

iiOnline

ii(Studi

iiDeskriptif

iiKualitatif

iipada iiDistro

iiAnim

iiMaximono

iiYogyakarta)

iikuliner

iiberbasis

iimix iimedia

ii(Studi

iiDeskriptif

iikualitatif

iifoodfezt

iiYogyakarta)

iiClothing

iiLine iidi

iiInstagram,

iiMedia

iiKomunikasi

iiPemasaran

iiDigital

iiYang

iiDilakukan

iiOleh iiDino

iiDonuts

Oleh Iswanto Septia

iiMaulina

iiRahayu

Rini

iiAnisyahrini

iidan iiAtwar

iibajari

Diana iiFitri

iiKusuma iidan

iiMihammad

iiSyahrian

iiSugandi

Metode Kualitatif Kualitatif Kualitatif Kualitatif

Teori Bauran

iipromosi

ii(Promotion

iimix)

Bauran

iiPromosi

ii(Promotion

iimix)

Bauran

iiPemasaran

ii(Marketing

iiMix)

Digital

iiMarketing

Hasil Berdasarkan

iihasil

iipenelitian

iimenegnai

iistrategi

Pada

iipenelitian

iiini iiseptiana

iimenjabarkan

iibahwa

Berdasarkan

iihasil

iiPengelolaan

iiakun iimedia

iisosial iiuntuk

Berdasarkan

iihasil

iipenelitian

iiyang

iidilakukan
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iikomunikasi

iipemasaran

iiMaximono

iidalam

iimengumpulk

an iiproduknya

iimelalui

iimedia

iionline iiyaitu

iisebelum

iimemulai

iipelaksanaan

iistrategi

iikomunikasi

iipemaaran

iimelalui

iimedia

iionline,

iimaximono

iimelewati

iitahap-tahap

iiperencanaan

iistrategi

iikomunikasi

iipemasaran

iiyaitu

iimenentukan

iisegmentasi,

iitarget iipasar,

iiperumusan

iiaktivitas

iikomunikasi

iipemasaran

iilebih

iiterstruktur

iidan

iiterintegrasi

iidimana

iiaspek-aspek

iipendukung

iikomunikasi

iipemasaran

iisangat

iidiperhatikan.

iiHal iitersebut

iidibuktikan

iidengan

iiadanya

iiperencanaan

iikomunikasi

iipemasaran

iiyang

iiterstruktur

iidan

iiterorganisir

beragam iijenis

iibisnis

iimenjadi

iibagian

iipenting

di iibisnis

iionline iisaat

iiini. iiBisnis

iiclothing iiline

yang

iimemiliki

iipangsa

iipasar

iisegmented

iimenjadi

keunggulan

iisendiri

iikarena

iiproduknya

iimemang

dibutuhkan

iidan

iidiinginkan

iioleh

iikonsumen

yang iimenjadi

iitarget

iipasarnya.

iioleh iipeneliti

iipada iisub-

bab

iisebelumnya,

iididapatkan

iihasil iibahwa

iiDino

iiDonuts

iimelakukan

iibeberapa

iilangkah

perencanaan ii

iikomunikasi

iipemasaran.

iiGufron

iiselaku

iiowner iidan

iijuga

iimanajer

iibagian

marketing

iimenjelaskan

iilangkah

iiperencanaan

iiyang iiia

iibuat iidalam

iimemanfaatka

n iiinstagram
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iipositioning,

iidan

iidiferensiasi.

iiHal iiini

iidimaksudkan

iiagar iidalam

iimempromosi

kan

iiproduknya

iidapat

iidilaksanakan

iisecara

iiefektif iidan

iiefisien.

iiPemilik

iibrand

clothing iiline

iimenyadari

iipentingnya

iistrategi

komunikasi

iipemasaran

iidi iiInstagram

iiyang iisaat

ini iibanyak

iipenggunanya.

sebagai

iimedia

iikomunikasi

iipemasaran

iidigital.

Pemband

ing

Penelitian

iiyang

iidilakukan

iiIswanto

iiberfokus

iipada

iimasalah

iibagimana

iistrategi

iikomunikasi

iipemasaran

iiyang

iidilakukan

iioleh

iimaximono

Penelitian

iiyang

iidilakukan

iioeh iiseptiana

iiberfokus

iipada

iibagaimana

iistrategi

iikomunikas

iipemasaran

iiFoodfest

iiberbasis

iiintegrasi

iimedia

iikonvensional

Penelitian

iiyang

iidilakukan

iirini, iidkk

iiberfokus

iipada

iiPemilik

iibrand

iimelakukan

iistrategi

komunikasi

iipemasaran

iiyang

iimeningkatka

n

Penelitian

iiyang

iidilakukan

iiDiana, iidkk

iiberfokus

iipada

iimasalah

iibagaimana

iiDino

Donuts

iimelakukan

iibeberapa

iilangkah

perencanaan ii

iikomunikasi
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iidalam

iimempromosi

kan iiroduknya

iimelalui

iimedia

iionline

iidan iimedia

iibaru ii(mix

iimedia)

ketertarikan

iidan

iikeinginan

iifollower

iiuntuk

membeli

iiproduk

iifashion

iihijab

iidengan iicara

meng-endorse

iiselebgram

iiatau

iiSelebrity

Instagram

iidan iipemilik

iibrand

iimeng-

endorese

dirinya

iimenjadi

iiselebgram. ii

iipemasaran

iidalam

iimemanfaatka

n iiinstagram

sebagai

iimedia

iikomunikasi

iipemasaran

iidigital.

C. Kerangka iiBerpikir

Untuk iimemperjelas iijalannya iipenelitian iiyang iiakan iidilaksanakan,

para iicalon iipeneliti iiperlu iimenyusun iikerangka iipemikiran iimenyangkut
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konsepsi iitahap-tahap iipenelitiannya iisecara iiteoritis. iiKerangka iipemikiran

dibuat iiberupa iiskema iisederhana iiyang iimenggambarkan iisecara iisingkat

proses iipemecahan iimasalah iiyang iidikemukakan iidaalam iipenelitan.

Skema iitersebut iimenjelaskan iimekanisme iikerja iifaktor-faktor iiyang

timbul iisecara iisingkat. iiDengan iidemikian, iigambar iijalannya iipenelitian

secara iikeseluruhan iidapat iidiketahui iijelas iidan iiterarah.

Kerangka iiyang iidimaksud iiakan iilebih iimengarahkan iipenulis

untuk iimenemukan iidata iidan iiinfomasi iidalam iipenelitian iiini iiguna

memecahkan iimasalah iiyang iitelah iidipaparkan iisebelumnya (Riduwan,

2009:30). iiKerangka iiteoritis iipada iipenelitian iiini iidapat iidijelaskan iipada

bagan iidi iibawah iiini ii:

Gambarii2.1

Konsep iiPemikiran

@Cutrizkyhijab1

Strategi Komunikasi Pemasaran

Memanfaatkan Aplikasi
Instagram

Marketing Mix

 Product (Produk)
 Price (Harga)
 Place (Tempat)
 Promotion

(Promosi)

Mengetahui Strategi komunikasi Pemasaran
yang dilakukan oleh @cutrizkyhijab1
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Keterangan Bagan :

Kerangka teori dari penelitian ini dimulai dengan penggalian informasi

langsung dari owner online shop @cutrizkyhijab1 dari mekanisme strategi

komunikasi pemasaran yang dilakukannya dalam memanfaatkan Aplikasi

Instagram.

Teory Marketing Mix menjadi iirelevan iidengan iipenelitian iimengenai

strategi iipromosi iimelalui iimedia iisosial iiinstagram. iiKarena, dalam

melakukan iikegiatan iipromosi iidan iimenciptakan iistrategi iiyang iiefektif

dan iibaik iiyaitu iidengan iimenerapkan iielemen-elemen iiatau iisuatu iialat

pemasaran iiyang iiterdiri iidari: iiproduct, iiprice, iiplace, iidan iipromotion.



25

BAB III

METODE PENELITIAN

A. Pendekatan Penelitian

Pendekatan iiPenelitian iiyang iidigunakan iidalam iipenelitian iiini

adalah iipendekatan iikualitatif. iiKarena iipendekatan iikualitatif iiadalah

suatu iiprosedur iipenelitian iiyang iimenghasilkan iidata iideskriptif iiberupa

kata-kata tertulis atau iilisan iiorang-orang iidan iiperilaku iiyang iidapat

diamati. iiPendekatan iikualitatif iimemiliki iikarakteristik iialami iisebagai

sumber datailangsung, iideskriptif, iiproses iilebih iidipentingkan iidari iipada

hasil.iAnalisis iidalam iipenelitian iikualitatif iicenderung iidilakukan secara

analisis iiinduktif iidan iimakna iimerupakan iihal iiyang iiesensial. Maka

dari iiitu iipengumpulan iidata iimengandalkan iiwawancara iipada

Pemilik/Owner ii@cutrizkyhijab1

Kriteria i idata i i dalam i ipenelitian i ikualitatif i i adalah idata yang

pasti. Data i i yang i ipasti i i adalah iidata yang sebenarnya terjadi

sebagaimana adanya, bukan i i data i i yang sekedar terlihat, terucap,

tetapi data iiyang iimengandung iimakna iidibalik iiyang iiterlihat iidan

terucap iitersebut5. Untuk iikemudian iidapat iidiproses iidan iidianalisis

untuk iikemudian iimenarik iikesimpulan.

B. Lokasi iidan iiJadwal iiPenelitian

Penelitian iiini iidilakukan iidengan iicara iiterjun iilangsung iike I

objek iipenelitian idi iiStore iiOffline ii@cutrizkyhijab1 iiyang iiberlokasi di Jl.

Darussalam No.34, Kp Jawa Baru, Banda Sakti, Kota Lhokseumawe, Aceh,

waktu iipenelitian iidiprediksikan bulan iiapril iisampai iiagustus.

5 Sugiyono metode penelitian kualitatif, kuantitatif dan RAD, (Bandung: Alfabeta, 2011)
hlm.246
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C. Informan Penelitian

Subjek iidalam iipenelitian iiini iiadalah iiPemilik/Owner iiyang

dipercaya iimemberikan iiinformasi iiyang iidibutuhkan iidengan iiakurat iyaitu

Ibu iiCut iiRizky, Pegawai  dan beberapa Konsumen sebagai pemberi informasi

tambahan.

D. Sumber iiData

Sumber iidata iiyang iidimaksud iiadalah iisemua iiinformasi iibaik

berupa iibenda iinyata, abstrak iiperistiwa, iisumber iidata iiyang iibersifat

kualitatif iidi iidalam iipenelitian iidiusahakan iitidak iibersifat iisubjektif, oleh

sebab iiitu iiperlu iidiberikan iibobot. iSumber iidata iiyang iidigunakan iidalam

penelitian iiIniiiadalah6 ii:

1) Sumber iiprimer

Sumber iiPrimer iiyang iiberasal iidari iiinformasi iiyang iisifatnya iidi

dasarkan iisecara iilangsung iipada iiwawancara iiatau iimelihat iiperilaku iidari

informasi iiyang iidiamati. iiSumber iiyang iididapatkan iilangsung iidari

lapangan iiatau iitempat iipenelitian iiseperti iikata-kata iidan iitindakan iorang-

orang iiyang iidiamati iiatau iidiwawancarai iimerupkan iisumber iidata utama.

Dalam iipenelitian iiini iisumber iiprimer iiyang iidigunakan iiadalah

wawancara iidengan iipemilik ii/ iiowner ii@cutrizkyhijab1.

2) Sumber iisekunder ii

Sumber iisekunder iiadalah iidata iiyang iidiperoleh iidari iiteknik

pengumpulan iidata iiyang iimenunjang iidata iiprimer. iiDalam iiPenelitian iini

diperoleh iidari iihasil iiobservasi iiyang iidilakukan iioleh iipeneliti iiserta dari

studi iipustaka. iiDapat iidikatan iidata iisekunder iiini iibisa iiberasal iidari

dokumen-dokumen iigrafis iiseperti iitable, iicatatan, iiSMS, iifoto iidan iilain-

6Sukandarrumidi Metodologi Penelitian, (Yogjakarta: Gadjah Mada University Press, 2006)
hlm. 44
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lain ii(Arikunto, ii2010;22). iiData iisekunder iidisini iiyaitu iidata-data iiyang

bersumber iidari iiowner ii@cutrizkyhijab1. ii

E. Instrumen iiPenelitian

Salah iisatu iiciri iipenelitian iikualitatif iiadalah iipeneliti iibertindak

sebagai iiinstrumen iisekaligus iipengumpil iidata. iiInstrumen iselain iimanusia

i(seperti; pedoman iiwawancara, iipedoman iiobservasi iidan sebagainya)

dapatipula iidigunakan, iitetapi iifungsinya iiterbatas iisebagai iipendukung

tugas iipeneliti iisebagai iiinstrumen iikunci. iiOleh iikarena iiitu iidalam

penelitian iikualitatif iikehadiran iipeneliti iiadalah iimutlak, iikarena iipeneliti

harus iiberinteraksi iidengan iilingkungan iibaik iimanusia iidan iinon iimanusia

yang iiada iidalam iikancah iipenelitian. iiKehadirannya iidi iilapangan peneliti

harus iidijelaskan, iiapakah iikehadirannya iidiketahui iiatau iitidak iidiketahui

oleh iisubyek iipenelitian. iiIni iiberkaitan iidengan iiketerlibatan iipeneliti

dalam iikancah iipenelitian, iiapakah iiterlibat iiaktif iiatau iipasif

(Murni,i2017). iiMenurut iiGulo, iiInstrumen iipenelitian iiadalah iipedoman

tertulis iitentang iiwawancara, iiatau iipengamatan, iiatau iidaftar iiprtanyaan,

yang iidipersiapkan iiuntuk iimendapatkan iiinformasi. iiInstrumen iiitu disebut

pedoman pengamatan iiatau iipedoman wawancaraiiatau pedoman dokumenter,

sesuai iidengan metode iiyang iidipergunakan ii(Gulo, ii2000). Instrumen

adalah iialat iiatau iifasilitas iiyang iidigunakan iipenelitian iidalam

mengumpulkan iidata iiagar iipekerjaannya iilebih iimudah iidan iihasilnya

lebih iibaik, iisehingga iimudah iidiolah ii(Arikunto, ii2006). iiInstrumen

pengumpul iidata iimenurut iisumadi iisuryabrata iiadalah iialat iiyanng

iidigunkan iiuntuk iimerekam iipada iiumumnya iisecara iikuantitatif iikeadaan

iidan iiaktivitas iiatribut-atribut iipsikolog. iiAtribut-atribut iipsikologis iiitu

iisecara iiteknis iibiasanya iidigolongkan iimenjadi iiatribut iikognitif iidan

iiatribut iinon iikognitif ii(Suryabrata, ii2008) ii. iiIbnu iihadjar iiberpendapat

iibahwa iiinstrumen iimerupakan iialat iiukur iiyang iidigunakan iiuntuk
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mendapatkan iiinformasi iikuantitatif iitentang iivariasi iikarakteristik iivariabel

secara iiobjektif ii(Ibnu iiHadjar, ii1996) iiInstrumen iipengumpulan iidata

adalah iialat iiyang iidigunakan iiuntuk iimengukur iidata iiyang iihendak

dikumpulkan. iiInstrumen iipengumpulan iidata iiini iipada iidasarnya iitidak

terlepas iidari iimetode iipengumpulan iidata. Bila imetode iipengumpulan

datanya iiadalah iidepth iiinterview ii(wawancara iimendalam).

iiinstrumennya iiadalah iipedoman iiwawancara iiterbuka/tidak

terstruktur. iiBila iimetode iipengumpulan iidatanya iiobservasi/pengamatan,

instrumennya iiadalah iipedoman iiobservasi iiatau iipedoman iipengamatan

terbuka/tidak iiterstruktur. iiBegitupun iibila iimetode iipengumpulan iidatanya

adalah iidokumentasi, iiinstrumennya iiadalah iiformat iipustaka iiatau iiformat

dokumen ii(Ardianto, ii2010). iiSecara iioperasional, iipengukuran iimerupakan

suatu iiprosedur iiperbandingan iiantar iiatribut iiyang iihendak iidiuur iidengan

alat iiukurnya ii(Firdaos, ii2006). iiInstrumen iiPenelitian iimerupakan iiaspek

dalam iiteknik iipengumpulan iidata iiyang iidilakukan iidalam iimetode iiriset

tertentu. iiDimana iihasil iipembuatan iiinstrumen iipenelitian iiini iikemudian

dikembangkan iiatau iidianalisa iisesuai iidengan iimetode iipenelitian iisosial

yang iiakan iidi iiambil. iiSehingga iidalam iipenelitian iikualitatif iiini

menggunakan iiinstrument iipenelitian iiwawancara, iidengan iimewawancara

langsung iipemilik/owner ii@cutrizkyhijab1.

F. Teknik iiPengumpulan iiData

a. Wawancara ii

wawancara iidisini iimerupakan iisalah iisatu iidari iiproses memperoleh

kegiatan iiuntuk iitujuan iipenelitian iidengan iicara iiTanya iijawab, iisambil

bertatap iimuka iiantara iisi iipenanya iidengan iisi iipenjawab. iPada penelitian

ini iipeneliti iimenggunakan iwawancara iimendalam ii(depth interview) agar

mendapatkan iiinformasi iidata iiyang iilengkap iidan mendalam, iidan iijuga

peneliti iimeminta iikepada iiowner iidari ii@cutrizkyhijab1 iiuntuk



29

memberikan iipendapat iiserta iiide-ide iisehingga ii@cutrizkyhijab1 iidapat

eksis iidalam iidunia iiinstagram iihingga iisaat iiini.

b. Observasi ii

Peneliti ijuga iimelakukan iiobservasi iidalam iimelaksanakan penelitian

ini, salah iisatu iicara iiyang iidilakukan iiadalah iidengan mengumpulkan data

dan iiterjun iilangsung iike iilapangan iiyang iiberhubungan iidengan iimasalah

yang iiakan iiditeliti iisecara iilangsung.7 Peneliti iimelihat iiserta iimenelaah

apa iisaja iistrategi iiyang iidilakukan ii@cutrizkyhijab iiagar iionlineshopnya

berkembang iidengan iipesat. ii

c. Dokumentasi ii

Teknik iidokumentasi iiadalah iiteknik iipengumpulan iidata iidengan

menghimpun iserta menganalisis iidokumen-dokumen iibaik iitertulis, iigambar

maupun iielektronik. iiDokumentasi iiyang iidigunakan iidalam iipenelitian iiini

salah iisatunya iiadalah iidengan iimengambil iifoto iiserta iipenangkapan ilayar

pada iiakun iiinstagram ii@cutrizkyhijab1. ii

G. Teknik iiAnalisa iiData

Analisis iidata iiadalah iiproses iimencari iidan iimenyusun iisecara

sistematis iidata iihasil iiwawancara, iiobservasi iidan iidokumentasi iidengan

cara iimengorganisasikan iidata iidan iimemilih iimana iiyang iipenting iiserta

membuat iikesimpulan iisehingga iimudah iidipahami.8 iiTeknik iipengumpulan

data iiyang iidigunakan iidalam iipenelitian iiini iiadalah iianalisis iikualitatif

yang iidigunakan iipeneliti iisebagaimana iiyang iidikemukakan iioleh iiMiles

dan iiHubberman ii(Sugiyono, ii2007: ii204) iiyaitu iiprngumpulan iidata,

7 AW Suranto. Statistika untuk Penelitian. (Surakarta: UNS, 2009) hlm.14
8 Sugiyono metode penelitian kualitatif, kuantitatif dan RAD, (Bandung: Alfabeta, 2007)
hlm.333-345
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reduksi iidata iidan iilangkahyang iiterakhir iiadalah iimenarik iikesimpulan.

Langkah-langkah iitersebut iisebagai iiberikut ii:

Gambar ii3.1 ii

Teknik iiAnalisis iidata iiKualitatif iiMenurut iiMiles ii

dan iiHibberman ii(sugiyono ii2007,333.345)

a. Reduksi iiData ii

Data iiyang iidi iiperoleh dari iilapangan iijumlahnya iicukup iibanyak

untuk iiitu iimaka iiperlu iidi iicatat iisecara iiteliti iidan iirinci. iiSemakin lama

peneliti iikelapangan, iimaka iijumlah iidata iiakan iisemakin ibanyak, komplek

dan iirumit. iiUntuk iiitu iiperlu iisegera iidilakukan iianalisis iidata iimelalui

reduksi iidata berarti iimerangkum, iimemilih iihal-hal iiyang iipokok,

memfokuskan iipada iihal-hal iiyang iipenting, iidicari iitema iidan iipokoknya

(Sugiyono, ii2011:246) iireduksi iidata iimerupakan penyederhanan iiyang

dilakukan iimelalui iiseleksi, iipemfokusan dan iikeabsahan iidata iimentah

menjadi iiinformasi iiyang iibermakna, sehingga iimemudahkan iidalam

penarikan iikesimpulan.

b. Penyajian iidata ii

Penyajian iidata iiyang iisering iidigunakan iidalam iipenelitian iikualitatif

adalah dalam iibentuk iinaratif. iiPenyajian iidata iiberupa iisekumpulan

informasi iiyang iitersusun iisecara iisistematis iidan iimudah iidipahami.
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Dengan melihat iipenyajian-penyajian, iimaka iidapat iidipahami iiapa iiyang

sedang terjadi iidan iiapa iiyang iiharus iidilakukan iilebih iijauh iimenganalisis

atau imengambil iitindakan iiberdasarkan iipemahaman iidari iipenyajian-

penyajian iitersebut.

c. Penarikan iikesimpulan ii

Penarikan iikesimpulan iimerupakan iitahap iiakhir idaalm iianalisis iidata

dilakukan idengan iimelihat iihasil iireduksi iidata iitetap iimengaju iipada

rumusan iimasalah iisecara iitujuan iiyang iihendak iidicapai. iiData iiyang

telah disusun iidibandingkan iiantara iisatu iidengan iiyang iilain iiuntuk iidi

tarik kesimpulan iisebagai iijawaban iidari iipermasalahan iiyang iiada.

Kesimpulan yang iitelah iidibuat, dilakukan iipengecekkan iiulang. iiJika

terdapat fakta iiyang iimasih iidiragukan, iidilakukan iipengkajian iiulang

terhadap iidata iiyang iitelah iiterkumpul iitersebut. iiPada iimodel iiini iisetelah

melakukan iiverifikasi, iijika iidirasa iimasih iikurang iimaka iipeneliti iidapat

kembali iipada iilangkah iipengumpulan iidata, iireduksi, iimaupun iipenyajian

data. ii

H. Teknik iiPemeriksaan iiKeabsahan iidata

Pemeriksaan iiterhadap iikeabsahan iidata iipada iidasarnya, iiselain

digunakan iiuntuk iimenyanggah iibalik iiyang iidituduhkan iikepada

penelitian iikualitatif iiyang iimengatakan iitidak iiilmiah, iijuga iimerupakan

sebagai iiunsur iiyang iitidak iiterpisahkan iidari iitubuh iipengetahuan

penelitian iikualitatif.9 iiKeabsahan iidata iidilakukan iiuntuk iimembuktikan

apakah iipenelitian iiyang iidilakukan iibenar-benar iimerupakan iipenelitian

ilmiah iisekaligus iiuntuk iimenguji iidata iiyang iidiperoleh. iiUji iikeabsahan

9 Moleong, Lexy J. (2007) Metodologi Penelitian Kualitatif, (Penerbit PT Remaja Rosdakarya
Offset, Bandung)hlm. 320
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data iidalam iipenelitian iikualitatif iimeliputi iiuji, iicredibility, transferability,

dependability, iidan iiconfirmability.10

Agar iidata iidalam iipenelitian iikualitatif iidapat

dipertanggungjawabkan ii iisebagai iipenelitian iiilmiah iiperlu iidilakukan iiuji

keabsahan iidata. iiAdapun iiuji ii iikeabsahan iidata iiyang iidapat

dilaksanakan ii:

 Credibility ii

Uji iicredibility ii(kredibilitas) iiatau iiuji iikepercayaan iiterhadap iidata

iihasil ii

penelitian iiyang iidisajikan iioleh iipeneliti iiagar iihasil iipenelitian

iiyang iidilakukan ii

tidak iimeragukan iisebagai iisebuah iikarya iiilmiah iidilakukan. ii

- iiPerpanjangan iiPengamatan ii

Memperluas iiruang iilingkup iipengamatan iidapat iimeningkatkan

kredibilitas ii/Kepercayaan iidata. Dengan iiperluasan iimetode iiobservasi,

peneliti iiKembali iike iitempat iikejadian, iiamati, iidan iilagi iidengan Sumber

data iiyang iiditemukan iidan iisumber iidata iiyang iilebih iibaru. iiPerluasan

observasi iiberarti iihubungan iiantara iipeneliti iidan iipeneliti. iiSumber berita

akan iilebih iiterjalin, iilebih iiakrab, iilebih iiterbuka, dan saling berkomunikasi

Generasi iikepercayaan, iisemakin iibanyak iiinformasi iiyang diperoleh

Banyak iidan iilengkap. iiPerluas iiruang iilingkup iiobservasi untuk menguji

kredibilitas iidata iiFokus iipenelitian iiadalah iimenguji iidata iiyang ada

memperoleh. iiPeriksa iidata iiyang iidiperoleh iisetelah iimengembalikan

lapangan iiBenar iiatau iitidak, iiubah iiatau iitetap iisama. iiDicentang

Kembali iike iiTKP, data iiyang iisudah iididapat iisudah iitersedia

Diperhitungi/benar iiartinya iibisa iidipercaya, iilalu iiberkembang Pengamatan

harus iidiakhiri.

10 Sugiyono, 2007, Metodologi Penelitian Bisnis, (PT. Gramedia, Jakarta) hlm. 270
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-Meningkatkan iikecermatan iidalam iipenelitian

Terus iitingkatkan iiakurasi iiatau iidaya iitahan iiKepastian iidata iidan

urutan kronologis iiperistiwa kemudian idapat dicatat, iiatau Didokumentasikan

dengan baik dan sistematis. iiTingkatkan iiakurasi iiMerupakan iicara iiuntuk

mengontrol/memeriksa iiapa iiyang iiberhasil iiData iiyang iidikumpulkan,

dibuat, iidan iiditampilkan iibenar, iiatau iibelum. iiUntuk iimeningkatkan idaya

tahan iipeneliti, iiAnda bisa iimenggunakan iiCara iimembaca iiberbagai

referensi, iibuku, iihasil iipenelitian iisebelumnya, iidan iiDapatkan iidokumen

yang iirelevan iidengan iimembandingkan iihasil iipenelitian Sudah didapat.

Dengan iicara iiini, iipara iipeneliti iiakan iimelakukannya iiLebih iiberhati-hati

saat iimenyiapkan iilaporan, iidan dalam iilaporan iiakhir iiIni iiakan menjadi

kualitas iisemakin.

-Triangulasi

Wiliam iiWiersma ii(1986) iimengatakan iibahwa iitriangulasi iisedang

iidiuji Keyakinan iididefinisikan iisebagai iimemeriksa iidata iidari iiberbagai

iisumber iipada waktu iiyang iiberbeda. iiOleh iikarena iiitu, iiada iisumber

iitriangulasi, iiTriangulasi teknik iipengumpulan iidata iidan iiwaktu

ii(Sugiyono, ii2007: ii273).

Triangulasi iisumber

Cara iiuntuk iimenguji iikredibilitas iidatanya iiadalah iiPeriksa iidata

iiyang diperoleh iidari iiberbagai iisumber. iiPeneliti iimenganalisis iidata

iiyang iidiperoleh dan diperoleh iiKemudian iitarik iikesimpulan iiuntuk

iimencari iikesepakatan (anggota iiCek) iidan iimemiliki iitiga iisumber iidata

ii(Sugiyono, ii2007: ii274).
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Hasil Penelitian

1. Profil Online shop

Online Shop @cutrizkyhijab1 didirikan oleh Cut Rizky Rostina atau sering

disapa dengan Umi Cut pada tahun 2014 yang berlokasi di Jl. Darussalam

No.34, Kp Jawa Baru, Banda Sakti, Kota Lhokseumawe, Aceh. Awalnya hanya

membuka sebuah butik baju muslim dan jilbab-jilbab syar’i sebelum

melebarnya ke media sosial. Gagasan awal berdirinya olshop cutrizkyhijab1

bermula dari hobi kemudian dikembangkan menjadi bisnis yang menghasilkan

uang. Alasan umi cut memilih menjual baju muslim dan jilbab-jilbab syar’i

pada waktu itu dengan menggunakan busana muslim tetap terlihat anggun dan modis

bagi kaum hawa, Dengan modal pemasaran hanya dengan Grand Opening Toko dan

melalui teman dari mulut ke mulut untuk memperkenalkan produk yang di jual.

Pada akhir tahun 2016 muncul ide dari Umi Cut untuk melakukan

pemasaran melalui media sosial Instagram yang pada saat itu banyak diminati

para pengguna media sosial. Namun Umi Cut pada saat itu sempat kewalahan

dikarenakan persaingan di kalangan pembisnis yang semakin ketat untuk

memasarkan hasil produknya, serta banyaknya para pesaing yang berlomba-

lomba untuk memasarkan produknya baik itu dilakukan secara langsung kepada

pelanggan maupun melalui media sosial. Namun dengan begitu tidak membuat

Umi Cut patah semangat dalam memasarkan produknya. Pada periode

selanjutnya Umi Cut melakukan terobosan terbaru dalam hal memasarkan

Produknya tepatnya di tahun 2019 Umi Cut melakukan sesi modeling dan

pemotretan sendiri untuk menarik minat pelanggan hingga menggandeng

Beberapa Selebgram ternama Aceh untuk mempromosikan Produk-produknya.
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Dengan adanya pemasaran online yang dilakukan oleh Umi Cut

memberikan kemudahan kepada konsumen dalam melakukan pembelian

produk di Cutrizkyhijab1. Oleh karena itu diperlukan adanya pemasaran yang

praktis, yaitu melalui pemasaran online dan pemasaran secara langsung. Sebab

pemasaran merupakan interaksi yang berusaha untuk menciptakan hubungan

pertukaran, tetapi pemasaran bukanlah merupakan suatu cara yang sederhana

sekedar menghasilkan penjualan saja. Pertukaran hanyalah merupakan satu

tahap dalam proses pemasaran.11 Menyadari bahwa sebenarnya  kebutuhan itu

ada, dimana olshop CutRizkyhijab1 didirikan berdasarkan atas kebutuhan dan

keinginan konsumen. Para konsumen dapat berbelanja online dan berbelanja

secara langsung dengan aman dan dapat dipercaya.

2. Visi, Misi dan Nilai yang ditanamkan dalam bekerja

Visi dan Misi :

d. Memperkenalkan seluruh brand/produk yang ada di olshop

cutrizkyhijab1.

e. Membuat konsumen terlihat modis, cantik dan berpenampian

menarik.

f. Mempromosikan seluruh produk-produk yang unik sesuai style

cutrizkyhijab1 yaitu: simple dan elegant.

Nilai-nilai yang ditanamkan dalam bekerjaa :

d. Semangat pantang menyerah

1. Memiliki semangat kompetensi dalam bekerja

2. Tidak ada pekerjaan yang tidak dapat terselesaikan3.

3. Berani menghadapi masalah dan selalu ada jalan keluar

setiap masalah

b. Selalu bersyukur

1. Berpikir positif

2. Mencintai pekerjaan

11 Wawancara dengan Umi Cut, Owner dari Onlineshop @cutrizkyhijab1. 26 Mei 2021
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3. Totalitas dalam bekerja

4. Bersikap baik dalam bekerja

5. Memberi pelayanan terbaik bagi konsumen

c. Perbaikan Berkelanjutan

1. Selalu ada terobosan baru

2. Selalu berfikir Kreatif dan inovatif

d. Peduli pada setiap keadaan

1. Sekecil apapun masalah tidak di anggap sepele

2. Selalu berusaha mencegah kerugian

e. Memiliki rasa tanggung jawab tinggi.

3. Struktur Kepemilikan Online shop @cutrizkyhijab1

Bentuk Usaha Ini adalah usaha milik sendiri, sehingga untuk struktur

kepengurusan masih sangat sederhana. Struktur kepemilikan adalah sebagai

berikut:

Gambar 4.1

Struktur Kepemilikan Online shop cutrizkyhijab1

Dalam sebuah organisasi perlu adanya pembagian tugas dari masing-

masing karyawan dengan tujuan agar dapat bekerja dengan  efektif  dan  efisien

Owner @Cutrizkyhijab1

Cut Rizky Rostina

Pramuniaga

Ratu Arsal

Kasir

Cut Maghfiratun Rahmi
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sesuai  keahlian  dan  kemampuan masing-masing. Berikut ini deskripsi kerja

masing-masing bagian yang ada di store Cutrizkyhijab1 :

1. Owner @Cutrizkyhijab1

a. Memimpin mengkoordinasi, mengarahkan, membimbing, dan

mengevaluasi

b. Mengaudit laporan keuangan sekaligus bendahara

-(Mengawasi arus keuangan yang didapatkan setiap harinya.)

-(menyimpan keuangan hasil penjualan dan keuangan

pembelian barang)

c. Penanggung jawab usaha

(Resiko untung rugi perusahaan sepenuhnya ditanggung oleh

pemilik perusahaan.)

d. Berbelanja produk-produk yang akan ditawarkan kepada

pelanggan @cutrizkyhijab1

e. Memantau perkembangan usaha

(memantau apakah usaha yang dijalankan dapat dijalankan

sesuai rencana dan mengalami penjualan yang meningkat atau

tidak.)

f. Membuat kebijakan toko

(memberikan aturan apa saja yang diterapkan dalam bekerja)

g. Mengelola akun bisnis instagram @cutrizkyhijab1

h. Menjalankan aktifitas yang berkaitan dengan store dan media

sosial instagram cutrizkyhijab1

i. Mengawasi pelaksanan harian

(mengawasi karyawan apakah bekerja dengan benar atau tidak,

dan apakah ada kekeliuran dalam penjualan produk atau tidak.

j. Mengatur adminitrasi

(mengatur bagaimana dengan keuangan penjualan langsung dan

melalui media sosial instagram)

k. Marketing
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(Melayani dan menawarkan produk-produk yang dijual di toko

kepada konsumen. Bagaimana agar produk-produk yang dijual

dapat menarik minat pelanggan dan sesuai dengan harapan

pelanggan.)

l. Mengangkat dan memberhentikan pegawai

(Apabila karyawan menyeleweng atau tidak sesuai yang

diharapkan pemilik berhak memberhentikan pegawai yang

bersangkutan.)

2. Kasir

a. Melayani Pembayaran pembelian dengan baik, benar dan teliti

agar tidak terjadi kekeliruan

b. Membuat laporan keuangan harian hasil penjualan setiap

harinya.

c. Menginput atau mengecek barang apa saja yang sudah masuk

d. Membantu pramuniaga untuk melayani pemebli yang datang ke

store jika sedang ramai dan merapikan store.

3. Pramuniaga

a. Menawarkan barang kepada konsumen

b. Mengontrol barang apakah barang yang dijual masih layak

diperjualbelikan atau tidak. Atau barang tersebut sudah tidak

layak untuk diperjual belikan karena rusak atau sudah tidak

sesuai tren masyarakat.

c. Membantu pelanggan dalam kegiatan pembelian, melayani

dengan baik agar pelanggan bisa memilih barang sesuai yang

diinginkan

d. Menjaga barang dari tindakan yang merugikan toko

e. Menjaga kebeersihan store, jadi ketika pelanggan sudah melihat

toko yang bersih dan nyaman pelanggan jadi senang dan dapat

memilih barang dengan nyaman karena kualitas toko yang baik

.
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4. Macam-macam Produk dari Online shop @cutrizkyhijab1

Dalam menghadapi persaingan yang sangat ketat di era sekarang ni,

online shop @cutrizkyhijab1 memfokuskan untuk melakukan pemasaran pada

produk-produk yang sesuai dengan kebutuhan konsumen, baik produk buatan

sendiri maupun produk tersebut dari supplier. Adapun produk-produk Online

shop @cutrizkyhijab1 :

Tabel 4.1

Jenis Produk Online shop @cutrizkyhijab1

No Nama Produk Bentuk Produk

1. Cut Rizky Hijab Scraft (jilbab)

2. Vivi Zubedi Scraft (jilbab)

3. Rahina Scraft (jilbab), Bros

4. Saiqa Scraft (jilbab), Mukenah

5. Ria Miranda Gamis, Blouse

6. Hida hasan Scraft (jilbab)

7. Mylady Scraft (jilbab), Kemeja

8. Botton scarves Scraft (jilbab), Bros

9. La sabelle Scraft (jilbab)

10. Aleza Scraft (jilbab), Gamis,

tunik, kaftan
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B. Pembahasan

Di era kemajuan teknologi saat ini, media sosial memiliki peranan

penting terutama dalam hal pemasaran suatu produk, dimana para perusahaan

berlomba-lomba untuk berusaha menarik konsumen dengan membuat desain

dan produk yang menyenangkan konsumen dan memuaskan keinginan

konsumen. Perkembangan usaha saat ini semakin ketat karena banyaknya

persaingan dalam menjual produk maupun jasa dalam suatu perusahaan. Dalam

membangun dan memasarkan produk atau jasa dalam perusahaan hal yang

paling utama untuk dilakukan adalah komunikasi. Komunikasi bertujuan

memperkenalkan perusahaan dan berinteraksi dengan konsumen, dengan begitu

diharapkan konsumen tertarik dengan produk atau layanan yang ditawarkan

perusahaan.

Dalam sebuah pemasaran suatu produk, baik barang maupun jasa tidak

terlepas   dari   adanya   suatu   komunikasi   antara   pemasar   dan konsumen.

Tidak hanya lewat mulut ke mulut, komunikasi bisa dilakukan secara online.

Dengan menggunakan teknologi yang ada sekarang ini seperti smartphone

komunikasi dapat dijangkau dari manapun dan kapanpun. Hal ini

mengakibatkan proses pemasaran menjadi cepat dan luas.

Selain smartphone, tekonologi yang juga berkembang pesat adalah

adanya internet. Pada era modern ini, penggunaan internet sangat berkembang.

Bisa dikatakan manusia sangat bergantung dengan internet. Internet

memberikan kemudahan untuk berkomunikasi dan berinteraksi kapan pun dan

dimana pun tanpa batas.  Semakin berkembang internet semakin berkembang

pula fitur-fitur yang memberikan informasi secara cuma-cuma salah satunya

adalah instagram. Hal ini dimanfaatkan oleh sebagian besar pemilik akun

instagram untuk berbisnis online. Salah satu toko yang memanfaatkan

instagram sebagai media pemasarannya adalah online shop @cutrizkyhijab1.

Maka dari itu peneliti ingin menjabarkan rumuan masalah yang terkait dari

masalah yang akan di teliti.
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1. Bagaimana Instagram digunakan sebagai media komunikasi

pemasaran online shop @cutrizkyhijab1?

Pesatnya perkembangan dunia teknologi dan komunikasi membuat

dunia semakin luas, dan ruang seolah tak lagi jauh. Perubahan informasi kini

bukan lagi berminggu-minggu atau berhari-hari, bahkan jam sudah mulai

terkalahkan setiap menit dan setiap detiknya. Aktifitas Kegiatan pemasaran

tidak terlepas dari pengaruh teknologi digital. Istilah pemasaran berbasis

digital (digital marketing) telah berkembang dari awal menggunakan saluran

digital untuk memasarkan barang dan jasa menjadi makna yang lebih luas,

yaitu proses memperoleh konsumen, menetapkan preferensi konsumen,

mempromosikan merek, membina konsumen, dan meningkatkan penjualan.

Pemasaran digital juga diartikan sebagai kegiatan pemasaran dengan

menggunakan media berbasis internet. Media sosial telah membuka pintu bagi

pelaku usaha untuk berkomunikasi dengan jutaan orang mengenai produk

mereka dan telah menciptakan peluang pemasaran baru. Dari itu owner

cutrizkyhijab1 memanfaatkan aplikasi instagram sebagai sarana

pemasarannya dengan alasan instagram merupakan salah satu media yang

sangat ngetrend di jaman sekarang dan salah satu media yang dapat

dimanfaatkan langsung sebagai media pemasaran langsung. Melalui

instagram, produk barang/jasa ditawarkan dengan meng-upload foto atau

video singkat sehingga para calon konsumen dapat melihat jenis-jenis

barang/jasa yang ditawarkan.

Dalam aplikasi instagram, terdapat berbagai fitur-fitur yang

ditawarkan. Salah satunya fitur yang sering digunakan adalah upload foto dan

instastory . dalam memanfaatkan fitur instagram @cutrizkyhijab1 hanya

menggunakan instastory dan upload foto. Instastory digunakan untuk

menginformasikan produk baru, kondisi toko setiap harinya, dan informasi

lainnya. Adapun upload foto digunakan untuk menarik konsumen dengan
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layout yang menarik. Selain itu foto-foto yang di upload pada akun

@cutrizkyhijab1 bisa menjadi katalog produk bagi para konsumen.

2. Apa Keunggulan dan Kelemahan Onlineshop @cutrizkyhijab1

pada pemasaran melalui media instagram?

Kelebihan dan kekurangan pada pemasaran melalui media instagram

memang sudah tidak asing lagi di dengar. Sejak awal di rilis instagram hingga

berkembang dengan pesat sekarang ini, Melalui layanan penerbitan video dan

foto, Instagram tidak hanya digunakan sebagai media hiburan, namun kini juga

banyak dimanfaatkan oleh para pebisnis sebagai ladang bisnis. Toko online

sekarang menggunakan Instagram secara luas sebagai media untuk

mempromosikan barang atau jasa mereka. Dengan begitu owner

@cutrizkyhijab1 menyadari bahwa instagram memiliki keunggulan dan

kelemahannya pada proses pemasaran yang dijalankannya.

Keunggulan yang di dapat dalam Online shop @cutrizkyhijab1 pada

pemasaran melalui media instagram adalah tidak memerlukan modal yang

banyak, mudah dioperasikan, banyak penggunanya, mudah untuk promosi , dan

koneksi ke sosial media lainnya juga gampang. Selain memiliki keunggulan,

online shop @cutrizkyhijab1 juga memiliki kelemahan berupa persaingan antar

online shop lainnya, Saking mudahnya berjualan di Instagram, banyak orang

yang membuka online shop bahkan yang sama persis dengan online shop

@cutrizkyhijab1. Sehingga owner @cutrizkyhijab1 harus rajin untuk posting

foto atau video supaya produknya bisa dilihat oleh para konsumen, jika tidak

maka @cutrizkyhijab1 akan terancam kehilangan konsumen. Orang akan

beralih ke  online shop lain yang lebih baik dari @cutrizkyhijab1.

Berdasarkan hasil rumusan masalah di atas peneliti menyimpulkan

bahwa penggunaan media sosial saat ini sangat membantu para pengusaha

untuk memasarkan produknya, tidak perlu lagi menggunakan selebaran atau

iklan yang biaya pembuatannya sangat tinggi. Cukup dengan menggunakan
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pemasaran secara online dapat menghemat, serta para konsumen tidak perlu

ketemu langsung dengan pemilik produk tersebut. Serta para pelanggan atau

calon pembeli dapat berkomunikasi langsung berkaitan dengan produk yang

dijual secara online tersebut.

C. Hasil Penelitian

Setiap bagian dari sebuah pemasaran dan komunikasi memiliki peran

masing-masing dalam penyusunan strategi komunikasi pemasaran. Dalam

proses meningkatkan pemasaran onlineshop @cutrizkyhijab1 mengusahakan

berbagai strategi yang dapat mendukung usahanya tersebut, salah satunya

melalui media sosial. Seperti yang kita ketahui semakin berkembangnya zaman

internet telah masuk dalam berbagai aspek kehidupan begitu juga dengan dunia

pemasaran dengan berbekal smartphone, kegiatan pasar virtual terbuka dua

puluh empat jam, tujuh hari dalam seminggu dalam menyediakan hampir semua

kebutuhan semua orang.

Sistem bisnis online lebih mudah untuk dilakukan dan tidak memerlukan

investasi yang besar baik di awal maupun ketika pengoperasiannya. Hanya

membutuhkan koneksi internet yang bagus sebagai modal awal untuk

membangun bisnis online. Sifat pasar online yang sangat dinamis dan menuntut

perubahan-perubahan cepat, membutuhkan reaksi dan langkah yang tepat agar

sebuah produk maupun jasa dapat bertahan dan memenangkan persaingan.

Untuk menjawab analisis rumusan pertanyaan pertama dan kedua

penelitian yang terkait dengan strategi komunikasi pemasaran online shop

@cutrizkyhijab1 maka Peneliti melakukan wawancara dengan pihak-pihak

yang terkait langsung dengan penelitian serta data tambahan berupa

dokumentasi yang dapat membantu penulis dalam penelitian. Data tambahan

yang dimaksud dalam penelitian ini adalah transkrip wawancara serta gambar

atau lokasi penelitian.
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Penelitian yang dilakukan dalam skripsi ini adalah berbentuk deskriptif

kualitatif, yaitu penelitian dengan cara memaparkan data dalam bentuk

kualitatif terhadap objek yang didasarkan pada kenyataaan dan fakta-fakta

yang tampak pada objek tersebut. Oleh karena itu penelitian ini bersifat

deskriptif kualitatif yaitu dengan cara data yang diperpleh dari hasi

wawancara dengan informan dideskriptifkan secara menyeluruh. Data

wawancara dalam penelitian adalah sumber data utama yang menjadi bahan

analisis data untuk menjawab masalah penelitian.

Berkaitan dengan judul dari penelitian ini yaitu strategi komunikasi

pemasaran online shop dalam memanfaatkan aplikasi instagram studi kasus

pada online shop @cutrizkyhijab1, peneliti akan berusaha menyajikan data-

data yang diperoleh dari hasil penelitian di lapangan. Narasumber dalam

penelitian ini adalah owner @cutrizkyhijab1 dan 10 konsumen dari

@cutrizkyhijab1.

1. Pemasaran yang dilakukan @cutrizkyhijab1

Strategi pemasaran online shop @cutrizkyhijab1 yang pertama sekali

mengedepankan keridhaan Allah SWT, memfokuskan bagaimana mencari

keberkahan dalam bekerja dan bicar seadanya sama pelanggan, tidak ada

yang namanya manipulasi terhadap penawaran produknya. Online shop

@cutrizkyhijab1 memfokuskan kepada produk yang dijual dan mengikuti

trand zaman. Disini ketika produk yang di jual semakin berkualitas dan

produk juga mengkuti zaman maka konsumen dengan sendirinya akan

menjadi berlangganan. Dalam pemasarannya, strategi marketing yang

dilakukan oleh online shop @cutrizkyhijab1 mengikuti konsep 4P.

Dalam kegiatan komunikasi pemasaran memerlukan adanya suatu

konsep pemasaran. Kotler percaya bahwa konsep pemasaran memiliki 4

fungsi yaitu 4P, meliputi produk, harga, lokasi dan promosi.
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Gambar 4.2

Konsep Bauran pemasaran 4P

a. Produk (Product)

Menurut Philip Kotler banyak orang yang menganggap produk adalah

suatu penawaran nyata, tetapi produk bisa lebih dari itu. Secara luas, produk

adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar untuk memuaskan

suatu keinginan atau kebutuha, termasuk barang fisik, jasa, pengalaman, acara,

orang, tempat, property, organisasi, informasi dan ide. Penawaran produk

merupakan langkah awal dalam membentuk strategi bauran pemasaran.

Online shop @cutrizkyhijab1, menawarkan produk yang dibutuhkan dan

dicari setiap harinya oleh konsumen. Produk yang diperjual belikan juga

memiliki ciri khasnya sendiri. Menurut Umi cut selaku owner dari online shop

@cutrizkyhijab1, produk yang di pasarkan oleh cutrizkyhijab, produk yang

sedang ngetrand dengan beberapa merek.
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“Kita disini jualnya memiliki ciri khas tersendiri, jadi disini tu ada kurang

lebih 10 merek ternama dan itu keluaran produknya yang lagi ngetrend

sekarang. Itu berupa jilbab, gamis, tunik, kaftan, dan mukenah. Alhamdulillah

sejauh ini ternyata banyak yang suka. Produk-produk yang di dapat juga ada

yang dari produk sendiri ada yang dari suplier”

Dari pernyataan owner diatas dapat disimpulkan bahwasanya produk

yang dipasarkan mengikuti trand/zaman dengan pemilihan produknya yang

tidak pasaran sehingga banyak dari konsumen melirik produk yang di tawarkan

oleh online shop @cutrizkyhijab1. Maka Dengan menjual produk yang sedang

banyak dicari konsumen, banyak kosnsumen dan calon konsumen datang dan

membeli produk sesuai dengan kebutuhan mereka.

b. Harga (Price)

Harga ditentukan atas nama mata uang yang harus dibayar konsumen

pada saat membeli suatu produk atau menukarkan hak milik produk. Harga

termasuk harga akhir, diskon atau rabat, dan harga eceran. Penetapan harga dan

persaingan harga dinilai sebagai masalah utama yang dihadapi perusahaan,

karena strategi penetapan harga sangat penting dalam memberikan nilai kepada

konsumen, serta mempengaruhi citra produk dan keputusan pembelian

konsumen.

Dalam memasarkan produknya, Umi cut mematok harga yang standar

namun kualitas produknya bagus. Tujuannya untuk menarik perhatian

konsumen agar tertarik membeli produknya.

“kalo di online shop kita, harga sama produk itu wort it ya, misal ni kita jual

jilbab dengan harga 250-400 dan itu kain dari jilbab itu udah sangat bagus,

kainnya lembut, mudah dibentuk, gak panas, bahannya tebal kadangkan ada

jibab yang nerawang, ini enggak. Jadi dikita menjual produk yang bagus

harganya ya sesuai gitu.”
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Hal ini juga dirasakan oleh konsumen bernama Bela Aldana, dia

mengatakan kalo produk yang ditawarkan sesuai dengan harga yang

dipatokkan oleh @cutrizkyhijab1, lagian di @cutrizkyhijab produknya

sudah produk brand-brand ternama.

Dari hasil pemaparan owner dan salah satu konsumen dapat disimpulkan

bahwa harga yang mereka tawarkan sesuai dengan produk yang

dipasarkan sehingga konsumen tidak kecewa ketika membeli produk.

c. Promosi (Promotion)

Promosi adalah sejenis komunikasi yang memberi penjelasan meyakinkan

calon konsumen tentang barang dan jasa. Tujuan promosi ialah memperoleh

perhatian, mengingatkan  dan meyakinkan calon konsumen. Termasuk di

dalamnya promosi penjualan, periklanan, pelayanan, public relation, pemasaran

langsung :

1. Promosi penjualan, Promosi adalah elemen inti dari kegiatan

pemasaran yang terdiri dari serangkaian alat insentif, terutama jangka

pendek, yang ditujukan untuk merangsang konsumen atau

perdagangan untuk membeli produk atau jasa tertentu lebih cepat atau

lebih. Tujuannya adalah untuk mempercepat penjualan dan

mengumpulkan informasi pemasaran.

“untuk promosi sendiri biasanya kita ada waktu-waktu tertentu

menngunakan giveaway, diskon di setiap produknya dengan begitu

banyak konsumen datang dan membeli produk-produk yang di diskon.

Cara menginformasikan bahwa disini ada potongan harga biasanya

kita upload di instastory Dengan begitu banyak konsumen umi tahu

bahwa cutrizkyhijab1 sedang ada sale besar dan potongan harga.”

Hal tersebut juga di rasakan oleh salah satu konsumen tetap

@cutizkyhijab1 Nanda Azura yang mengatakan sering mendapatkan
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giveaway dan potongan-potongan harga pada beberapa item produk

@cutrizkyhijab1.

Dapat disimpulkan bahwa promosi penjualan yang dilakukan online

shop @cutrizkyhijab1, melalui kegiatan giveaway secara berkala, dan

diskon All item. Dengan  begitu konsumen  akan tertarik dan datang

untuk membeli.

2. Periklanan, adalah semua bentuk terbayar atas presentasi  nonpribadi

dan  promosi  ide,  barang,  atau  jasa  oleh sponsor  yang  jelas.

Kemampuan iklan dalam mempengaruhi target sasaran untuk berfikir

dan berperilaku dalam hal tertentu masih menjadi pertanyaan.

Fleksibilitas dalam iklan dinilai bagus karena dapat digunakan untuk

berkomunikasi secara luas kepada target sasaran walaupun biaya yang

dikeluarkan juga sangat tinggi. Memperkenalkan atau

mempromosikan online shop @cutrizkyhijab1 merupakan langkah

awal untuk memikat calon konsumen. @cutrizkyhijab1 juga memiliki

strategi dalam mempromosikan produk-produk yang di jual. Dengan

kemajuan jaman dan elektronik sekarang, @cutrizkyhijab1

memanfaatkan iklan melalui media sosial instagram.

“biasanya kalo utuk iklan, kadang saya menggunakan selebgram lokal

seperti cutbul, kadangpun minta bantuan temen-temen yang

follewrsnya bnyak selebihnya saya yang sering-sering upload dan

instastory di feed ig @cutrizkyhijab1. Dengan begitu Alhamdulillah

calon konsumen banyak yang tertarik.”

Dari pernyataan diatas dapat disimpulkan bahwa online shop

@cutrizkyhijab1 hanya menggunakan iklan melalui media sosial

instagram dengan  cara  endorsmet dan juga postingan sendiri, Dengan

endorsement  mampu  menarik banyak calon konsumen dari berbagai

kalangan.
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3. Pelayanan, @cutrizkyhijab1 memberikan pelayanan yang sopan,

santun dan ramah terhadap konsumennya. Sehingga ketika

pelayanannya sudah baik maka pembeli akan senang dan kemudian

bisa membeli produk yang ada.

Hal ini dirasakan oleh Pertiwi, sebagai salah satu konsumen dari

@cutrizkyhijab1, yang mengatakan “ dari segi pelayanan saya akui

owner @cutrizkyhijab1ramah sekali, tidak bosan kita belanja sama dia,

orangnya lucu, terus masalah tawar menawarpun enak sama dia, begitun

karyawan-karyawannya pada bocor-bocor. Pokoknya nyamanlah belanja

tempat dia”

Dapat disimpulkan bahwasanya, pelayanan yang di berikan oleh

@cutrizkyhijab1 dapat membuat konsumen nyaman pada saatnya

berbelanja di situ.

4. Public Relation, Hubungan masyarakat merupakan upaya komunikasi

penyeluruh dari suatu perusahaan untuk mempengaruhi persepsi,

opini, keyakinan dan sikap dari berbagai kelompok terhadap

perusahaan tersebut. Hubungan masyarakat meliputi berbagai

program untuk mempromosikan atau melindungi citra atau produk

individual perusahaan, (Philip Kotler, 2008 : p. 229). Meningkatnya

pengguna public relation adalah suatu refleksi dari bentuk

komunikasi yang memiliki kredibilitas yang tinggi. Banyak bentuk

dan cara yang digunakan oleh public relation, diantaranya melobi,

manajemen event, sponsorship12. Menurut umi cut selaku Owwner

mengatakan  bahwa selama ini dalam menjalin hubungan dengan

konsumen biasanya mengedepankan fast respon dari admin. Jadi

pihak dari konsumen juga merasa nyaman berkomunikasi dengan

admin kita.

12 Dian Sarastuti, “Strategi Komunikasi Pemasaran Online Produk Busana Muslim Queenova,”
Jurnal Visi Komunikasi, Vol 6 (Mei 2017), 75.
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5. Pemasaran langsung, adalah penggunaan saluran langsung konsumen

untuk menjangkau dan mengirimkan barang dan jasa kepada

pelanggan tanpa menggunakan perantara pemasaran.

“Untuk  pemasaran langsung saya menggunakan dua cara, yang

pertama saya menggunakan media  sosial instagram, yang kedua

memanfaatkan toko yang saya buka. Untuk instagram saya

mepromosikan barang-barang dengan cara meng-upload barang

yang ada dan barang-barang baru selain itu instastory untuk

memberikan informasi kepada followers @cutrizkyhijab1 bahwa

ada   barang baru. Untuk toko biasanya saya juga instastory

keadaan  toko  setiap  harinya. Biasanya saya dalam satu hari tiga

sampai empat kali menginformasikan keadaan toko. Alhamdulillah

setiap hari itu pasti ramai orang yang datang ke toko.”

Dari pernyataan diatas, dapat disimpulkan bahwa online shop

@cutrizkyhijab1 pemasaran   langsung   yang   dilakukan      melalui

media instagram dan toko. Dengan memanfaatkan fitur instastory pada

instagram dapat menarik perhatian calon konsumen dengan banyaknya

jumlah followers yang mencapai 647 ribu.

d. Lokasi (Place)

Tempat secara umum dipahami sebagai sebuah lokasi,ruang yang

berguna dan menguntungkan penjual untuk memberikan kemudahan

konsumen dalam menjangkau untuk memperoleh produk, sehingga tempat atau

lokasi haruslah strategis untuk membuat produk yang dihasilkan atau dijual

terjangkau dan tersedia  di pasaran termasuk di dalamnya saluran pemasaran,

cakupan pasar, pengelompokan lokasi, persediaan transportasi.

Lokasi toko @cutrizkyhijab1 termasuk yang dekat dengan keramaian

letaknya strategis di kota lhokseumawe di Jl. Darussalam No.34, Kp Jawa



51

Baru, Banda Sakti, Kota Lhokseumawe, Aceh. Sehingga sangat mudah untuk

mencari alamat cutrizkyhijab karna berada di tengah-tengah kota. Dan itupun

salah satu target pemasaran yang dilakukan oleh umi cut memilih lokasi yang

strategis.

“Dari awal saya emng memilih tempat yang strategis agar mudah di

jangkau oleh orang, sehingga kitapun dapat menargetkan pasar dengan lokasi

yang strategis itu, karnakan dengan penempatan tempat yang startegis banyak

orang yang tau tempat kita ini.”

Dapat disimpulkan dari pernyataan di atas bahwa owner memilih

tempat yang strategis agar mudah di jangkau oleh calon konsumen.

2. Kelemahan dan Keunggulan @cutrizkyhijab1

a. Kelemahan Online Shop @cutrizkyhijab1

Memulai bisnis online dimulai dengan mengisi kebutuhan dan

membangun kredibilitas, namun ada factor yang membuat bisnis-bisnis  online

sukses besar tidak hanya berhenti sampai di sini karena banyaknya persaingan

antar pembisnis online lainnya.

Online shop @cutrizkyhijab1  mempunyai   cukup   banyak pesaing di

sekitar lhokseumawe dalam hal pemasaran dan penjualan, semakin banyak

penjual    busana    muslim, menjadikan @cutrizkyhijab1 semakin kreatif lagi

dalam hal pemasaran dan penjualan produknya. Mengenai apa saja yang akan

diperjual belikan. @cutrizkyhijab1 menyambut positif  adanya  onlineshop

baru  yang bermunculan, dengan adanya onlineshop lain yang siap masuk
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pasaran, @cutrizkyhijab1 lebih terpacu untuk bisa bersaing dengan onlineshop

yang baru tersebut. Dengan kualitas barang yang tetap terjaga dan barang yang

diperjualbelikan tidak pasaran membuat @cutrizkyhijab1 tetap bisa

mempertahankan konsumennya. Kualitas yang baik dari produk yang diperjual

belikan sehingga para konsumen lebih memilih yang pasti, dari pada harus ke

tempat lain namun dengan kualitas barang yang diperjualbelikan belum jelas.

b. Keunggulan Online Shop @cutrizkyhijab1

Sosial media sekarang telah memiliki peran penting dalam strategi

pemasaran dari bisnis kecil maupun bisnis besar, kini berbagi informasi kepada

pengunjung atau followers bukan satu-satunya keuntungan menggunakan

sosial media bagi sebuah bisnis bertambahnya jenis sosial media yang semakin

bervariasi, mulai dari sosial media personal, blog bahkan eComerce juga turut

mendukung berkembangnya perjalanan bisnis tersebut.

Dalam memanfaatkan instagram sebagai promosi, @cutrizkyhijab1

memiliki keunggulan pada tersampaikannya esan penjual kepada para

konsumen, dimana pada setiap postingan foto dapat dilihat oleh calon

konsumen yang men-follow akun instagram cutrizkyhijab1. Pesan yang

disampaikan yaitu variasi produk yang bermacam-macam, harga pada produk

cutrizkyhijab1 terjangkau dibandingkan online shop lainnya. Hal ini dilihat

dari banyaknya konsumen yang membeli produk di online shop

@cutrizkyhijab1.
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“Kalau menurut saya keunggulan instagram itu pada fitur-fiturnya, semua

fitur sebenarnya bisa digunakan sebagai promosi, karena setiap fitur itu bisa

mempermudah penyampaian pesan ke konsumen, tapi saya seringnya pakai

fitur upload foto dan video instastory, highlight. Hanya pakai itu aja saya

udah bisa cari konsumen dan menarik konsumen agar tertarik sama produk

saya. Selain itu juga followers cutrizkyhijab1kan banyak ya, nah saya

memanfaatkan jumlah followers juga. Jadi setiap produk yang aku tawarkan

dapat di lihat sama followers saya. Dan saat inikan banyak juga yang

memanfaatkan aplikasi instagram untuk berjualan. Selain mengedepankan

fitur, saya juga bermain dengan harga dimana harga produk harus sesuai

dengan produk yang ditawarkan. Jadi konsumen tidak kecewa melainkan

lebih tertarik sama produk saya ketimbang di tempat lain.”

Dalam memanfaatkan keunggulan bisnis online, @cutrizkyhijab1

mengedepankan harga yang terjangkau dikalangan konsumen, yang mayoritas

kalangan atas namun @cutrizkyhijab1 bisa menyesuaikan harganya untuk

dapat di jangkau oleh semua kalangan. Seperti halnya yang dikatakan oleh

voulina  yang merupakan konsumen dari @cutrizkyhijab

“Keunggulan dari online shop cutrizkyhijab1 dari segi harga mereka menjual

produk dengan harga yang sesuai dengan kuallitas yang bagus, selain itu

barang yang di jual up to date mereka selalu menginformasikan produk-

produk yang baru melalui instastory dan bervariasi.”
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Selain itu toko yang nyaman juga menjadikan @cutrizkyhijab1

mendapat kesan tersendiri dari konsumen. Hal ini juga dijelaskan oleh Natasya

salah satu konsumen

“menurut saya tempatnya nyaman, kemudian variasi barang berbeda dari

tempat lainnya. Kemudian pelayanan kasir, pramuniaga, bahkan

ownernyapun sangat ramah sekali, kadang suka bercanda-canda. Barang

yang dijual termasuk modis dan terpercaya.

Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa keunggulan yang ada

pada online shop @cutrizkyhijab1 terletak pada tersampaikannya pesan kepada

konsumen tentang produk yang dipasarkan dan harga yang terjangkau dan

variasi produk yang ditawarkan. Hal inilah yang membuat konsumen tertarik

dengan online shop @cutrizkyhijab1.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan Hasil penelitian yang telah dipaparkan di atas, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

Strategi Komunikasi pemasaran yang  dilakukan  melalui  media

instagram yang  digunakan  oleh  owner  online  shop  @cutrizkyhijab1

melalui  promosi pada aplikasi instagram. Dari beragam fitur pendukung

bawaan instagram, fitur yang paling sering digunakan adalah fitur upload foto

instastory dan Highlights Story. Dalam fitur instastory, umi cut

menggunakannya untuk menginformasikan produk yang terbaru dan situasi

toko setiap harinya. Sedangkan untuk upload foto umi cut menggunakan untuk

memposting produk-produk baru dengan layout yang menarik. Highlights Story

digunakan untuk memberikan informasi  penting  seperti cara  pemesanan

online,  petunjuk  lokasi toko, dan lainnya. Fitur yang digunakan ini dirasa

sangat efektif dan membantu dalam proses promosi produk @cutrizkyhijab1,

karena bisa menyampaikan pesan langsung kepada konsumen. Dengan

memanfaatkan  jumlah  follower  yang  mencapai  647  ribu memudahkan Umi

Cut dalam mempromosikan produk.

Keunggulan dari online shop @cutrizkyhijab1  dari pada online shop

lainnya terletak pada tersampaikannya pesan kepada konsumen dengan

menggunakan fitur-fitur yang ada pada instagram, harga dan up to date produk

pada setiap variasi produk. Dengan harga yang sesuai dengan produk daripada

online shop lain membuat konsumen datang dan membeli produk di

@cutrizkyhijab1, meskipun selisih dari online shop lain sedikit.
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Kelemahan dari online shop @cutrizkyhijab1 berupa persaingan antar online

shop lainnya, Sehingga membuat owner @cutrizkyhijab1 harus rajin untuk

posting foto atau video supaya produknya bisa dilihat oleh para konsumen, jika

tidak maka @cutrizkyhijab1 akan terancam kehilangan konsumen. Orang

akan beralih ke  online shop lain yang lebih baik dari @cutrizkyhijab1.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan yang telah penulis

peroleh selama melakukan penelitia, maka peneliti mengajuka beberapa saran

sebagai berikut:

1. Pemanfaatan instagram sebagai media komunikasi pemasaran sudah

tepat, penggunaan fitur dari instagram juga sudah tepat. Oleh karena itu

peneliti menyarankan dengan sudah baiknya fitur dari instagram maka

instagram dipergunakan dengan baik sebagai ladang mencari rezeki

yang benar.

2. Saran untuk para pebisnis online yang  menggunakan  media sosial

instagram sebagai media promosi. Pada era yang serba digital ini

sebaiknya  lebih bijak dalam memilih media yang akan dijadikan

media pemasaran online. Oleh karena itu para pebisnis online

harus mengetahui bagaimana langkah pemilihan media yang tepat

sehingga promosi dapat berjalan sesuai keinginan. Karena media sosial

yang tepat akan mempengaruhi bagimana sebuah produk dikenal atau

tidaknya oleh para pengguna media sosial lainnya.

3. Saran Untuk Konsumen, bisnis online shop merupakan salah satu media

yang dapat digunakan konsumen untuk melakukan pembelian produk

atau jasa sesuai kebutuhan konsumen. Konsumen sebaiknya

memperhatikan aspek kredibiliatas pemasar dengan tujuan untuk

mengantisipasi kemungkinan produk/jasa yang tidak sesuai harapan

konsumen (tertipu).
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LAMPIRAN - LAMPIRAN

(Toko Offline Cut Rizky Hijab)

(Akun Online cutrizkyhijab1)
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(Kondisi Dalam Toko)

(Penulis dan Owner @cutrizkyhijab1)
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( Produk-produk @cutrizkyhijab1)
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA UNTUK OWNER

1. Sejak kapan Anda menggunakan media sosial instagram  sebagai media

pemasaran?

2. Mengapa Anda Memilih media sosial instagram sebagai komuikasi

pemasaran?

3. Apa kekurangan dan kelebihan yang anda temukan dalam melakukan

pemasaran melalui instagram?

4. Bagaimana anda menjalankan konsep 4P (product, Price, place, and

Promotion)?

5. Siapa saja target pasar ibu dalam menjalankan bisnis ini?

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA UNTUK KONSUMEN

1. Apakah Iklan/endorse yang dilakukan @cutrizkyhijab1 menarik?

2. Bagaimana dengan produk yang mereka tawarkan?

3. Apa keunggulan dan kelemahan yang anda rasakan pada online shop

@cutrizkyhijab1?

4. Dengan promosi penjualan yang dilakukan, Apakah anda pernah

mendapatkan promosi penjualan?

5. Dengan harga yang ditawarkan, menurut anda sudah sesuai atau tidak?
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. BIODATA DIRI

Nama : Anita Wulanie Fitri
Tempat, Tanggal Lahir : Lhokseumawe, 16 Januari

2000
Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 21 Tahun
Tinggi / Berat : 160 cm / 45,9 kg
Agama : Islam
Kebangsaan : Indonesia
Alamat Asal : Jl. Darussalam, Gg. Lurah No. 7A

Lhokseumawe
Alamat Kos : Jl. Seser, Gg Yeyen, No. 89c, Kec Medan

Tembung
Status : Belum Menikah
Telepon : 082362080375 / 081360734414 (Wa)
Email : wulaniefitri@gmail.com

B. EDUCATIONAL BACKGROUND

2004- 2005 : Lulus Dari TK Pertiwi

2005- 2011 : Lulus Dari SDN 7 Banda Sakti

2011 2014 : Lulus Dari SMPN 5 Lhokseumawe

2014- 2017 : Lulus Dari SMAN 2 Lhokeumawe

2017- Sekarang : Kuliah Jurusan Ilmu Kounikasi Di UINSU

C. ORGANIZATION ACTIVIES

2018- Sekarang Pengurus STAYHIGH PICTURE

2016- Sekarang Anggota PPI Kota Lhokseumawe



66

D. SEMINAR DAN TRAINING

2019 : Mengikuti Workshop Basic Cinematography di Sanggar

Pramuka   Unimed pada 02- 03 Mei 2019

2019 : Mengikuti Workshop Photography oleh Mahasiswa/I Ilmu

komunikasi Uinsu di aula Dakwah& Komunikasi Uinsu pada

12 april 2019

2019 : Mengikuti Dialog Kebangsaan dengan tema “Tata Cara

Perubahan Undang- Undang Dasar Negara Republik

Indonesia Tahun 1945” di Aula Utama Uinsu pada 09 Maret

2019

2018 : Mengikuti Seminar Nasional dengan tema “Implementasi

Komunikasi di Era Digital” di Aula Universitas Islam Negeri

Sumatera Utara pada 12- 14 September 2018

2018 : Mengikuti Seminar Perdamaian dengan tema “4th Word

Alliance Of Religions peace Summit From Incheon korea”

di UINSU pada 21 September 2018

2018 : Mengikuti Seminar Nasional dengan tema “The

Internasional Seminar On Peace Education” di Aula Utama

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (UINSU) pada 29

November 2018

Dan beberapa Sertifikat lainnya.

E. PENGHARGAAN DAN PRESTASI

1. Penghargaan sebagai Anggota Paskibraka Kota Lhokseumawe pada

17 Agustus 2015

2. Penghargaan sebagai Peserta Dalam Kegiatan Bazzar & Pesta

Siaga Kwarran Dewantara Ke-VIII di lapangan Heli Pad Bumi

Perkemahan Komplek Detasemen Arhanud-001 Pulorungkom

Kecamatan Dewantara- Aceh Utara pada 17 januari 2016
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3. Penghargaan sebagai Juara 3 Pada Kegiatan Lomba Film Pendek

dalam Acara Gebyar Komunikasi 2.0 pada 14 september 2018

4. Penghargaan sebagai Juara 1 Lomba Film Pendek Dalam acara

LIBRARY FESTIVAL UINSU 2018 pada 27- 29 November 2018

F. PENGALAMAN MAGANG

2020 Magang Di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi

Regional I Sumatera Utara

2021 Magang Di BUMD PT. Dhirga Surya Sumatera Utara

G. KEMAMPUAN KOMPUTER

Microsoft Office

1) Ms. Word (Mahir)

2) Ms. Excel ( Pasif )

3) Ms. Power Point (Pasif )

Motto : “Sesungguhnya Setelah kesulitan Ada Kemudahan”


