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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 
PENGARUH RELIGIUSITAS TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 

DALAM MEMILIH BANK SYARIAH DENGAN SIKAP DAN 

KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

 DI KOTA LHOKSEUMAWE 

 

Assalamu’alaikum. Wr. Wb. 

Sebelumnya saya mengucapkan terima kasih atas kesedian Bapak/Ibu/Saudara 

untuk mengisi kuesioner berikut ini. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

bidang manajemen sumber daya manusia pada Program Doktor Ekonomi Syariah 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (UINSU). Dalam rangka pengumpulan data 

untuk memenuhi  syarat dalam menyelesaikan disertasi saya pada  Program Doktor 

Ekonomi Syariah Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Saya memohon 

kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara agar dapat meluangkan waktu untuk 

mengisi kuesioner ini. 

Hasil kuesioner ini sepenuhnya akan digunakan untuk kepentingan akademik 

dan tidak berpengaruh pada penilaian kinerja kerja di perusahaan Bapak/Ibu. Saya 

berharap Bapak/Ibu menjawab dengan selengkap mungkin, kejujuran dan 

kesungguhan Bapak/Ibu/Saudara dalam mengisi kuesioner ini akan sangat berarti dan 

saya hargai. 

Atas kesediaan serta kerjasama Bapak/ibu/Saudara, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

Anwar Puteh 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Dalam menjawab pertanyaan pada kuesioner ini, cukup dengan membubuhkan  tanda 

“√” (centang) di tengah – tengah kotak yang disediakan. Jawaban tersebut dianggap 

yang paling sesuai dengan pendapat Anda. 

 

Keterangan :  SS: Sangat setuju   S: Setuju   N: Netral   TS: Tidak setuju 

STS: Sangat tidak setuju 

 

A.  Identitas Responden 

 Usia   (   )    17 - 25 Tahun 

  (   )    26 - 35 Tahun 

  (   )    36 - 45 Tahun 

  (   )    45 -  Keatas 

 

Jenis Kelamin   (    )   Laki-laki         

  (    )   Perempuan 

 

Pendidikan   (    )   SMA/Sederajat 

   (    )   Diploma 

  (    )   Sarjana 

  (    )   Magister 

 

Pekerjaan   (    )   Wiraswasta 

  (    )   PNS 

  (    )   TNI/Polri 

  (    )   Pegawai Swasta 

  (    )   Lain-lain 

 

Status   (    )   Kawin 

  (    )   Belum Kawin 

  (    )   Duda/Janda    

Menabung Pada   (    )   Bank Muamalat Indonesia 

  (    )   BNI Syariah 

  (    )   BRI Syariah 

  (    )   Bank Syariah Mandiri 

  (    )   CIMB Syariah 
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B. Kuesioner Variabel Penelitian 

No Butir Pernyataan SKOR 

I. Religiusitas STS TS N S SS 

1 Saya yakin kegiatan operasional Bank Syariah sesuai 

hukum iskam. 

     

2 Melakukan kegiatan pada Bank Syariah merupakan 

pengamalan keagamaan bagi saya. 

     

3 Saya sebagai muslim sangat menghayati dan menikmati 

semua produk Bank Syariah  

     

4 Saya memiliki pengetahuan yang cukup tentang 

kegiatan Bank Syariah  

     

5 Saya memilih bank syariah terbebas dari masalah riba      

II. Sikap STS TS N S SS 

1 Saya yakin produk bank syariah terhindar masalah riba      

2 Saya memilih bank Syariah karena budaya yang ada di 

daerah dan keluarga 

     

3 Saya senang dengan berbagai produk Bank Syariah       

4 Saya selalu mencari informasi tentang produk bank 

syariah 

     

5 Saya dengan senang hati mempromosi Bank Syariah 

kepada masyarakat 

     

III. Kepercayaan STS TS N S SS 

1 Pegawai Bank Syariah memiliki integritas dan kejujuran      

2 Pegawai Bank Syariah memiliki kompetensi dan 

pengetahuan dalam menjalankan kegiatan bank 

     

3 Pegawai Bank Syariah memiliki selalu menjaga 

hubungan baik dengan nasabah 

     

4 Nasabah sangat loyal terhadap Bank Syariah      

5 Bank syariah terbuka terhadap nasabah dalam melayani 

kegiatan operasional 

     

IV Keputusan Nasabah STS TS N S SS 

1 Produk Bank Syariah yang bervariasi menjadi pilihan 

dalam bertransasksi pada bank tersebut 

     

2 Metode pembayaran transaksi tidak mempersulit 

nasabah 

     

3 Bank Syariah saat ini mudah dijangkau nasabah      

4 Pelayananyang diberikan cukup menyenagkan nasabah      

  (    )   Bank Aceh 
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5 Pembiayaan pada Bank Syariah menjadi andalan bagi 

masyarakat Kota Lhokseumawe karena terhindar dari 

riba 

     

6 Seluruh Bank Syariah di Kota Lhokseumawe telah 

menggunakan online banking system 

     

 

 

TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASINYA 
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Lampiran 2. Data Penelitian 

No. S1 S2 S3 S4 S5 R1 R2 R3 R4 R5 KN1 KN2 KN3 KN4 KN5 KN6 K1 K2 K3 K4 K5

1 4 4 4 4 2 2 1 3 1 2 3 1 3 3 3 2 4 4 2 2 3

2 4 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 2 3 3 3

3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 4 4 4 2 4 3 4 5 5 2 4 3

4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 1 1 3 1 1

5 3 3 3 3 5 3 4 2 2 4 4 4 2 3 4 4 5 5 5 5 5

6 3 3 3 3 4 3 4 3 4 5 4 5 3 5 5 5 2 2 2 2 2

7 2 2 2 2 2 3 4 1 1 1 2 4 1 3 4 2 4 2 3 3 2

8 2 2 2 2 4 2 3 1 1 1 2 4 1 4 2 3 5 3 4 2 4

9 3 3 3 3 2 2 3 2 3 1 3 4 2 4 4 3 2 2 2 3 2

10 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4

11 3 3 3 3 4 2 1 2 3 1 1 5 2 5 3 3 4 4 3 3 2

12 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 2 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5

13 2 3 3 2 3 2 1 2 3 1 2 2 2 4 1 2 2 2 2 2 2

14 5 1 5 2 3 2 1 1 3 1 3 4 1 3 3 4 4 2 3 3 2

15 2 3 2 1 3 4 4 4 5 2 4 4 4 4 2 4 5 5 4 4 4

16 3 4 4 5 4 2 1 2 2 1 2 4 2 4 3 1 4 1 3 3 3

17 3 4 1 5 2 3 1 1 3 1 3 4 1 4 4 3 4 4 3 3 2

18 3 4 1 5 4 4 3 3 4 5 1 2 3 2 2 2 5 5 4 4 2

19 3 3 3 5 2 1 1 2 2 2 4 5 2 5 5 1 1 1 1 2 2

20 1 1 1 2 4 5 4 4 4 3 1 2 4 3 2 2 1 1 1 2 1

21 2 2 2 2 5 2 1 1 3 2 1 1 1 4 3 1 4 5 4 4 5

22 3 3 3 4 4 3 2 3 2 4 3 4 3 4 4 1 4 4 3 3 3

23 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 3 3 4 2 4 3 3 3 3

24 1 1 1 1 3 4 4 4 3 3 2 2 4 3 2 1 2 3 2 3 3

25 1 1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 4 2 2 1 1 1 1 1

26 4 4 4 1 2 2 1 1 1 2 3 2 1 2 2 1 5 5 4 4 5

27 4 4 4 5 3 1 2 1 1 1 4 5 1 5 5 1 2 4 5 3 4

28 1 1 1 2 3 2 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 3 3 2 3 3

29 3 3 3 1 1 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 1 5 4 3 4 5

30 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 4 2 4 4 3 4 3 2 2 4

31 1 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 1 3 3 3 2 2 1 2 1

32 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 3 4 1 3 4 3 2 1 5 2 1

33 3 2 3 2 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 2 4 4

34 3 3 3 2 4 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1

35 2 3 3 2 3 2 1 2 1 1 4 5 2 5 5 5 4 3 3 3 1

36 3 3 1 2 2 4 3 3 4 4 3 2 3 2 2 3 5 4 2 3 3

37 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 1 4 4 1 3 3 2 5 3 4

38 4 5 4 5 5 1 1 2 2 2 3 5 2 4 5 3 3 3 2 5 5

39 4 5 2 5 5 4 4 4 4 4 3 1 4 5 1 2 2 2 5 2 2

40 2 3 1 3 3 5 5 5 5 5 3 2 5 5 4 4 5 2 2 5 5

41 3 5 2 5 5 1 2 1 1 1 5 4 1 5 5 4 4 2 2 4 4

42 2 1 3 1 1 4 1 2 1 1 3 2 2 4 4 4 4 5 5 4 4

43 3 2 4 2 2 4 1 2 2 2 4 2 2 4 4 4 2 1 1 2 1

44 3 2 4 2 2 4 1 2 1 1 3 2 2 4 4 4 2 5 5 1 1

45 2 3 4 3 3 2 2 1 1 1 4 4 1 4 4 4 4 4 4 5 4

46 2 3 5 3 3 4 1 3 1 4 3 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4

47 3 5 1 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 1 5 5 2 2

48 2 2 1 2 2 2 4 4 4 4 3 5 4 3 3 3 3 5 5 2 3

49 3 3 5 3 3 4 5 5 5 5 2 4 5 2 2 2 5 2 2 5 5

50 2 2 1 2 2 2 1 4 3 2 1 3 4 1 1 1 2 2 2 2 2  
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51 3 4 1 4 4 5 4 5 4 5 3 5 5 3 3 3 4 4 4 5 4

52 4 3 3 4 3 3 2 1 2 2 3 5 1 2 3 3 2 2 2 1 2

53 3 4 2 2 1 4 1 1 4 5 3 5 1 3 3 3 4 4 4 5 5

54 2 3 3 3 2 1 4 2 4 2 3 5 2 3 3 3 3 5 5 4 5

55 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2

56 1 1 1 1 1 5 2 1 1 1 4 5 1 3 3 3 2 4 4 3 2

57 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 3 5 4 3 3 3 5 5 5 5 5

58 2 2 2 2 2 5 2 1 2 1 1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 2

59 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 4 5 1 3 3 3 2 2 2 2 1

60 3 3 5 3 3 2 1 3 3 5 2 2 3 1 2 2 1 1 1 2 2

61 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 1 5 3 3 3 3 4 4 3 5

62 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 3 1 1 3 3 3 3 5 5 4 5

63 5 5 5 5 5 1 3 5 4 5 3 4 5 3 3 3 3 5 5 5 5

64 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 1 3 3 3 4 4 3 4

65 4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 5 5 2 5 5 5 3 4 4 5 2

66 4 4 4 4 4 5 4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 1 2 2 2 3

67 4 4 4 4 4 4 1 2 1 1 4 4 2 4 4 4 3 4 4 5 4

68 5 5 5 5 5 2 2 1 3 1 4 4 1 1 3 3 3 4 4 4 5

69 5 5 5 5 5 2 1 4 2 2 4 3 4 3 4 3 3 5 5 3 5

70 3 1 3 4 2 3 2 5 1 2 5 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4

71 5 1 1 1 1 4 3 4 3 5 1 1 4 1 1 1 5 5 5 5 5

72 5 5 1 4 2 4 4 5 5 5 4 3 5 4 3 3 3 5 5 4 2

73 3 3 3 3 3 2 1 1 2 2 3 5 1 2 3 2 2 2 2 1 1

74 3 2 2 1 1 5 3 2 5 5 2 2 2 3 3 3 4 5 5 5 5

75 3 5 3 2 4 3 1 1 2 5 3 4 1 3 1 2 3 5 5 5 4

76 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 2 2 4 2 2 2 4 5 5 4 5

77 4 4 4 4 4 4 4 1 4 5 4 5 1 4 4 5 4 4 4 4 5

78 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 1 3 3 5 3 3 3 4 4 4 5

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5

80 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5

81 5 5 5 5 5 1 2 3 4 5 3 4 4 3 2 4 3 4 4 5 5

82 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 3 5 4 4

83 2 2 2 2 2 2 1 1 1 4 3 4 4 4 3 4 1 1 2 2 1

84 1 1 1 1 1 2 1 2 1 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5

85 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

86 4 4 4 4 4 2 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5

87 3 3 1 3 3 4 4 5 4 4 1 1 1 1 1 1 2 1 4 3 4

88 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4

89 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2

90 4 2 2 2 1 3 4 5 4 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1

91 5 5 5 5 5 1 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

92 4 1 1 1 2 2 5 4 4 5 1 1 1 1 1 1 4 4 5 5 5

93 2 1 1 1 2 3 4 4 3 5 5 4 2 4 4 1 4 4 4 4 4

94 5 4 2 2 4 2 3 2 2 5 3 3 2 4 4 2 2 1 2 2 2

95 4 2 2 3 1 3 3 5 3 3 3 5 2 5 4 2 4 3 4 4 5

96 5 4 5 5 4 1 1 2 1 1 4 5 1 5 5 1 4 5 5 5 5

97 4 5 4 3 4 2 2 5 2 4 5 5 1 3 4 2 2 2 3 3 3

98 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 1 3 4 4 5 5

99 4 3 1 2 4 4 4 4 4 4 5 5 1 5 5 1 3 4 4 4 4

100 4 2 2 3 4 2 2 1 1 1 1 5 5 1 1 2 2 2 4 4 5  
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101 1 1 2 5 3 3 3 4 3 3 1 2 2 1 1 1 3 5 3 4 5

102 2 4 2 3 3 2 2 1 2 1 2 1 2 3 3 1 1 1 2 1 1

103 5 5 5 5 5 1 1 1 2 2 5 2 2 4 5 1 1 1 1 1 1

104 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 1 4 4 4 5 5

105 4 4 4 4 2 1 1 1 2 2 1 5 5 1 2 2 4 4 5 4 4

106 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 2 5 4 1 1 3 5 5 5 5

107 4 4 4 4 4 2 2 1 1 1 4 5 5 5 4 2 5 1 4 4 5

108 2 2 2 2 4 1 1 1 1 2 4 2 4 2 4 1 2 1 3 4 4

109 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 2 5 5 1 2 4 1 3 4 4

110 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 4 1 4 5 5 5 5

111 4 4 3 4 5 3 4 5 5 5 1 2 3 2 2 1 4 2 2 2 5

112 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 1 5 4 2 2 5

113 3 3 3 3 3 1 1 1 2 2 4 5 5 5 1 2 1 2 1 1 2

114 4 4 2 4 5 4 4 3 4 4 5 2 4 4 5 1 4 5 5 5 5

115 4 4 2 4 5 4 4 2 4 4 5 4 5 4 4 4 4 1 1 1 1

116 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 1 1 2 1 2 1 2

117 4 4 2 4 5 1 1 3 1 1 4 3 4 5 5 5 4 1 2 2 3

118 5 5 2 3 5 4 3 4 4 4 2 2 5 1 3 3 1 1 1 2 2

119 ` 5 5 3 2 1 1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 4 1 4 4 5

120 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 4 2 4 4 4 1 1 2 1 1

121 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 1 4 2 1 1 1 1 2 2 2 2

122 1 5 1 5 1 2 3 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 5

123 4 2 4 1 5 2 4 4 2 4 2 4 4 1 2 2 4 2 4 2 4

124 4 4 5 5 4 2 3 3 2 4 2 5 4 3 4 3 4 5 5 4 1

125 5 4 5 4 4 4 1 4 3 2 4 3 1 4 4 4 4 3 4 3 4

126 4 4 3 2 4 1 2 1 2 3 5 2 4 4 4 5 4 4 4 5 4

127 1 2 5 4 4 1 2 3 3 4 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 3

128 2 4 3 5 2 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5

129 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 4 2

130 1 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 1

131 2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 1 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2

132 4 2 2 2 5 2 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 3 4 2

133 2 4 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4

134 5 5 5 3 5 1 1 2 1 1 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 5

135 2 2 5 5 2 3 1 3 3 5 2 4 4 2 1 2 2 2 2 2 5

136 5 5 5 1 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5

137 1 2 2 3 2 4 5 5 5 5 4 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2

138 3 1 3 2 3 3 3 1 2 5 2 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4

139 5 1 1 5 5 3 2 2 1 1 5 5 5 4 1 4 4 4 4 4 3

140 4 5 5 5 5 1 1 1 1 1 2 4 5 3 5 3 4 3 4 4 5

141 5 5 5 5 5 2 4 3 4 4 2 5 5 3 5 2 5 4 5 5 5

142 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 4 4 4 2 2 3 4 2 3 4 2

143 2 5 4 5 5 2 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4

144 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 4 4 3 4 4 1 1 1 2 2

145 4 2 2 2 5 4 2 1 1 2 4 5 2 3 4 5 4 3 5 5 5

146 1 5 3 2 4 4 1 2 1 1 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5

147 5 2 3 2 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 1

148 4 1 5 4 2 1 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 4 5 4 4 4

149 5 4 4 4 1 4 3 1 2 5 2 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5

150 4 2 4 4 5 2 1 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 4  
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151 1 1 1 1 1 5 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 1 1 2 2 3

152 4 4 4 4 4 4 1 4 1 1 4 4 4 3 4 4 3 2 4 5 4

153 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 4 5 4 3 4 5 2 1 2 2 3

154 5 5 5 5 5 2 1 4 2 2 5 4 3 3 5 4 4 4 5 3 3

155 5 1 3 4 2 3 2 5 1 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 5 4

156 5 1 1 1 1 2 1 2 1 3 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2

157 5 5 1 4 2 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 4 2

158 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 4 4 4 3 4 4 2 2 2 1 1

159 5 2 4 1 1 5 3 2 5 5 3 2 4 4 4 3 5 5 5 5 5

160 1 5 5 2 4 3 1 1 2 5 4 4 5 4 1 4 4 5 5 5 4

161 3 3 5 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 3 4 3 4

162 5 5 4 5 4 1 1 1 2 2 4 5 5 5 1 5 1 2 1 1 2

163 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 2 4 4 5 3 4 5 5 5 5

164 4 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

165 5 5 2 3 5 4 3 4 4 4 1 1 5 1 2 2 1 1 1 2 2

166 1 5 5 3 2 1 1 2 1 1 5 5 5 5 5 5 4 1 4 4 5

167 2 2 2 5 2 2 2 2 1 1 2 4 2 4 4 4 1 1 2 1 1

168 2 4 5 3 4 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 3 4 4 4 4

169 1 5 1 5 1 4 5 4 4 5 4 2 4 2 4 4 4 2 4 4 5

170 4 2 4 1 5 2 4 4 2 4 2 2 4 1 2 2 4 2 4 2 4

171 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

172 4 4 4 4 4 2 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5

173 3 3 1 3 3 4 4 5 4 4 1 1 1 1 1 1 2 1 4 3 4

174 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4

175 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2

176 4 2 2 2 1 3 4 5 4 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1

177 5 5 5 5 5 1 3 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

178 4 1 1 1 2 2 5 4 4 5 1 1 1 1 1 1 4 4 5 5 5

179 2 1 1 1 2 3 4 4 3 5 5 4 2 4 4 1 4 4 4 4 4

180 5 4 2 2 4 2 3 2 2 5 3 3 2 4 4 2 2 1 2 2 2

181 4 2 2 3 1 3 3 5 3 3 3 5 2 5 4 2 4 3 4 4 5

182 5 4 5 5 4 1 1 2 1 1 4 5 1 5 5 1 4 5 5 5 5

183 4 5 4 3 4 2 2 5 2 4 5 5 1 3 4 2 2 2 3 3 3

184 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 1 3 4 4 5 5

185 4 3 1 2 4 4 4 4 4 4 5 5 1 5 5 1 3 4 4 4 4

186 4 2 2 3 4 2 2 1 1 1 1 5 5 1 1 2 2 2 4 4 5

187 1 1 2 5 3 3 3 4 3 3 1 2 2 1 1 1 3 5 3 4 5

188 2 4 2 3 3 2 2 1 2 1 2 1 2 3 3 1 1 1 2 1 1

189 5 5 5 5 5 1 1 1 2 2 5 2 2 4 5 1 1 1 1 1 1

190 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 1 4 4 4 5 5

191 4 4 4 4 2 1 1 1 2 2 1 5 5 1 2 2 4 4 5 4 4

192 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 2 5 4 1 1 3 5 5 5 5

193 4 4 4 4 4 2 2 1 1 1 4 5 5 5 4 2 5 1 4 4 5

194 4 2 4 1 5 2 4 4 2 4 2 2 4 1 2 2 4 2 4 2 4

195 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

196 4 4 4 4 4 2 1 2 1 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5

197 3 3 1 3 3 4 4 5 4 4 1 1 1 1 1 1 2 1 4 3 4

198 1 1 1 1 1 5 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4

199 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2

200 4 2 2 2 1 3 4 5 4 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1  
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Lampiran 3. Uji CFA 

Variabel Religuisitas 
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Variabel Sikap 
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Variabel Sikap Buang Indikator 
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Variabel Kepercayaan 
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Variabel Keputusan Nasabah 
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Variabel Keputusan Nasbah Buang Indikator 

 

 



239 

 

 

Lampiran 4.  Model Stuktural 

Full Model Sebelum Modifikasi 
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Normalitas 
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Multikolinearitas 
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Outlier Data 
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Modification Indise 
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Full Model Setelah Modifikasi 
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Normalitas 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

K5 1,000 5,000 -,117 -,678 -1,559 -4,501 

K4 1,000 5,000 ,080 ,460 -1,388 -4,007 

K3 1,000 5,000 ,118 ,683 -1,341 -3,870 

K2 1,000 5,000 ,233 1,345 -1,403 -4,051 

K1 1,000 5,000 ,075 ,434 -1,340 -3,868 

KN5 1,000 5,000 -,048 -,274 -1,093 -3,154 

KN4 1,000 5,000 -,088 -,507 -1,411 -4,073 

KN3 1,000 5,000 -,420 -2,424 -1,085 -3,132 

KN2 1,000 5,000 -,314 -1,812 -1,070 -3,090 

KN1 1,000 5,000 -,358 -2,067 -1,289 -3,720 

S5 1,000 5,000 -,129 -,745 -1,127 -3,252 

S4 1,000 5,000 -,407 -2,351 -,998 -2,880 

S3 1,000 5,000 -,419 -2,421 -,740 -2,135 

S1 1,000 5,000 -,316 -1,825 -,965 -2,785 

R5 1,000 5,000 -,375 -2,166 -1,190 -3,435 

R4 1,000 5,000 -,110 -,633 -1,258 -3,631 

R3 1,000 5,000 -,134 -,774 -1,349 -3,894 

R2 1,000 5,000 -,230 -1,327 -1,279 -3,693 

R1 1,000 5,000 -,317 -1,829 -1,144 -3,303 

Multivariate  
    

13,019 2,259 

 



271 

 

 

Multilolinearitas 
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Outlier Data 

Observations farthest from the centroid (Mahalanobis distance) (Group number 1) 

Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

124 29,930 ,053 ,065 

119 29,925 ,053 ,037 

162 29,758 ,055 ,028 

148 29,445 ,059 ,030 

71 28,962 ,067 ,046 

169 28,113 ,081 ,137 

87 27,905 ,085 ,132 

130 27,808 ,087 ,105 

112 27,685 ,090 ,088 

47 27,295 ,098 ,123 

159 27,136 ,102 ,114 

122 27,018 ,104 ,098 

26 26,876 ,108 ,089 

32 26,588 ,115 ,110 

181 26,011 ,130 ,226 

146 25,873 ,134 ,215 

157 25,762 ,137 ,197 

21 25,757 ,137 ,148 

155 25,458 ,146 ,193 

194 25,458 ,146 ,145 

46 25,185 ,155 ,183 

129 25,118 ,157 ,158 

75 25,037 ,159 ,139 

72 24,584 ,175 ,250 

103 24,373 ,182 ,283 

37 23,934 ,199 ,439 

53 23,901 ,200 ,389 

3 23,622 ,211 ,473 

94 23,541 ,214 ,450 

188 23,379 ,221 ,474 

68 23,305 ,224 ,449 

114 22,978 ,238 ,571 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

70 22,976 ,238 ,506 

14 22,956 ,239 ,452 

175 22,956 ,239 ,388 

18 22,803 ,246 ,412 

174 22,724 ,250 ,395 

133 22,698 ,251 ,348 

49 22,253 ,272 ,550 

108 22,218 ,274 ,508 

123 22,131 ,278 ,499 

170 22,131 ,278 ,436 

180 22,131 ,278 ,375 

41 22,111 ,279 ,329 

92 21,973 ,286 ,351 

93 21,762 ,296 ,419 

40 21,657 ,302 ,425 

145 21,288 ,321 ,600 

27 21,018 ,336 ,706 

127 21,001 ,337 ,663 

17 20,945 ,340 ,641 

19 20,939 ,340 ,588 

118 20,854 ,345 ,585 

81 20,675 ,355 ,642 

147 20,527 ,364 ,679 

156 20,525 ,364 ,626 

15 20,476 ,366 ,601 

176 20,476 ,366 ,544 

117 20,457 ,368 ,498 

99 20,419 ,370 ,466 

132 20,226 ,381 ,539 

107 20,208 ,382 ,494 

142 20,177 ,384 ,457 

185 20,177 ,384 ,400 

11 20,155 ,385 ,360 

8 20,150 ,386 ,311 

56 20,091 ,389 ,296 

116 19,792 ,407 ,438 

165 19,763 ,409 ,401 
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Observation number Mahalanobis d-squared p1 p2 

200 19,763 ,409 ,347 

97 19,719 ,412 ,323 

100 19,618 ,418 ,336 

113 19,585 ,420 ,306 

153 19,565 ,421 ,270 

66 19,074 ,452 ,551 

152 19,044 ,454 ,516 

191 19,044 ,454 ,460 

74 19,008 ,456 ,430 

128 18,999 ,457 ,381 

95 18,918 ,462 ,383 

136 18,853 ,466 ,375 

96 18,729 ,474 ,408 

1 18,675 ,478 ,392 

84 18,666 ,478 ,345 

7 18,504 ,489 ,406 
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Modification Indise 
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Fit Model 
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