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ABSTRAK 

 
 

Nama : Anwar Puteh 

NIM : 94314050499 / Ekonomi Islam 

Judul : PENGARUH RELIGIUSITAS TERHADAP 

KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMILIH BANK 

SYARIAH DENGAN SIKAP DAN KEPERCAYAAN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING DI KOTA 

LHOKSEUMAWE” 

 

 

Fenomena keagamaan kajian yang sangat menarik untuk diteliti dan dikaitkan dengan 

konsep perilaku masyarakat sebagai konsumen suatu produk yang berbasis syariah. 

Penelitian tentang Kajian yang menyertakan hubungan antara perilaku keagamaan 

dengan perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan terhadap suatu produk masih 

sedikit sehingga menarik minat peneliti. Religiusitias merupakan keadaan, 

pemahaman, ketaatan, seseorang dalam meyakini suatu agama yang diwujudkan dalam 

pengamalan nilai-nilai, dan tindakan sesuai ajaran agama dalam mengambil sebuah 

keputusan positif. Peran religiusitas dengan sikap dan kepercayaan nasabah serta 

keterkaitannya dengan keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis hubungan religiusitas terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih bank syariah, baik secara langsung atau dimediasi oleh variabel sikap dan 

kepercayaan. Penelitian dilakukan di Kota Lhokseumawe. Pengumpulan data 

dilakukan dengan kuesioner yang disebarkan pada 200 responden. Data diolah dengan 

Analisis Jalur menggunakan program SEM Hasil penelitian membuktikan bahwa 

pengujian secara langsung diperoleh bahwa (a) religiusitas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap sikap nasabah bank syariah, (b) berpengaruh positif terhadap 

kepercayaan nasabah bank syariah, (c) mempengaruhi nasabah dalam memilih bank 

syariah, (d) Sikap mempengaruhi keputusan nasabah, (e) kepercayaan mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. Pengujian secara tidak langsung 

(jalur) menunjukkan (f) religiusitas juga berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih bank syariah melalui sikap sebagai variabek intervening (g) 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih bank syariah melalui 

kepercayaan sebagai variabel intervening. Hasil penelitian ini memperkuat teori 

perilaku konsumen dan temuan empiris sebelumnya bahwa religiusitas menjadi 

prediktor penting bagi perilaku konsumen khususnya mengenai dalam pengambilan 

keputusan. Sikap dan kepercayaan seseorang yang didasari oleh nilai-nilai agama yang 

diyakininya menjadi prediktor yang mengarahkan perilakunya untuk memutuskan 

terhadap pembelian terhadap satu produk. Manfaat dalam penelitian ini dapat 

merekomendasikan perbankan syariah perlu memberikan pelayanan dan menyediakan 

produk-produk unggulan, meningkatkan kualitas pelayanan seperti akad sesuai dengan 
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syariah akan mempengaruhi sikap dan perilaku nasabah serta diharapkan dapat 

menjaga konsistensi nasabah agar menjadi loyal dalam menggunakan jasa bank 

syariah. 

Kata kunci: Religiusitas, Sikap, Kepercayaan, Keputusan Nasabah. 
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ABSTRACT 

 
 

Name : Anwar Puteh 

NIM : 94314050499/ Islamic Economics 

Title : THE EFFECT OF RELIGIOSITY ON 

CUSTOMER DECISIONS IN CHOOSING SHARIA 

BANKS WITH ATTITUDES AND TRUST AS 

INTERVENING VARIABLES IN THE CITY OF 

LHOKSEUMAWE” 

 
 

The religious phenomenon of the study is fascinating to study and is associated with 

the concept of community behaviour as consumers of a sharia-based product. Research 

on Studies that include the relationship between religious behaviour and consumer 

behaviour in decision-making on a product is microscale, so it attracts the interest of 

researchers. Religiosity is a state of understanding, obedience, a person believing in a 

religion embodied in the practice of values, and action under the teachings of faith in 

taking a favourable decision. The role of religiosity with customer attitudes and trusts 

and its relevance to customer decisions in choosing a sharia bank. This study aims to 

analyze the relationship of religiosity to customer decisions in selecting a sharia bank, 

either directly or mediated by the variables of attitudes and trusts. The conducted 

research in Lhokseumawe City. The collected data through a questionnaire distributed 

to 200 respondents. The data is processed by Path Analysis using the SEM program. 

The results prove that direct testing is obtained that (a) religiosity has a positive and 

significant effect on the attitudes of Islamic bank customers, (b) has a positive effect 

on the trust of Islamic bank customers. (c) Influencing customers in choosing Islamic 

banks. (d) Attitudes influence customer decisions (e) trust affects the customer's 

decision in choosing an Islamic bank. Indirect testing (path) shows (f) religiosity also 

influences customer decisions in choosing Islamic banks through attitude as an 

intervening variable. (g) Influence on customer decisions in determining Islamic banks 

through trust as an intervening variable. The results strengthened consumer’s 

behavioural theory and previous empirical findings that religiosity is an essential 

predictor of consumer behaviour, especially decision-making. A person's attitudes and 

trusts based on religious values that he trusts are predictors that direct his behaviour to 

purchase a product. The benefits in this study can recommend that Islamic banking 

needs to provide services and provide superior products. Improving service quality 

such as contracts under sharia will affect customer attitudes and behaviour and are 

expected to maintain customer consistency to be loyal in using sharia bank services. 

 

Keywords: Religiosity, Attitude, Trust, Customer Decision 
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 ةرصتخم ةذبن
 

 

 
 

 تيهوف ارونأ :

 اإلسالمي اإلقتصاد /٩٩٤٠٥٠٤١٣٤٩:

 اإلسم

 ديقلا رقم

 ثحلباع وضوم رثأ : ىلع نيدتال ليلعما اررق

 كنبلا  رايختا  يف اإلسالمي ينةدم  يف لهؤسماوي

 خلادتم ملاعك ةقلثاو موقفلاو
 

 

 حول الدراسة إن ةينيلدا ةرهاالظ ةيالغل ةريمث يعلملا  ثحلبا يف طبرتتو كلت

 الزت  ال  .ريعةشلا  ىلع  مئاق  تجنمل  نستهلكيمك  سالنا  كولس  هومفمب  ةسارالد

 يف العمالءك ولسو نيدتلا كولسلا نيب ةقعاللا نمتضت يلتا ساتارلدا ولح األبحاث

 فرع قدلو .ثحالبا ماتمها جذبت حيثب ةلليق ام جتنم نأبش تااررقلا اذختا

 يف ىلجتي نيدب اإليمان يف اعتهطو وفهمه خصشلا ةلاح وه نيدلتا هومفم نأب

 يف دور نيدتلل.بيةااإليج تااررقلا ذااتخ يف ةينيلدا ليماعتلل اسبةنلما لاعفألاو القيم طبيقت

 .الميةساإلك ونلبا رايختا يف العمالء تااررقب هتوعالق قداتهمتمعو العمالء اتهااتج

 الميةساإل كونبال رايتاخ يف العمالء تاارربق نيدتلا لقةاع ليلحت ىلإ ةسارلدا ذهه تهدف

 ةقثلاو قفولما من خلادتم املع ةطاسوب وأ رشابم شكلب سواء

 الذي ةنيدم  يف  ثحبلا  اءرإج  تم .لهؤسماوي لقد قريط  عن  تايانبلا  معج  تم

 رامسلا ليلحت قريط عن تانايبلا ةجلاعم متت .بيمستج ٢٠٠ىلع عزو نايباست

 تم أنه ةسارلدا ائجتن تتبثأ قدو ، ثحلبا كرمح ربع يقوتسلا جمارنب دامخستاب

 قفاوم ىلع امهو يباجيإ رأثيت له نيدلتا (أ) :نأ رباشلما رابتلخاا ىلع صولحال

 .الميةسلإا كونبلا عمالء ةقث ىلع يباإيج رأثيت له (ب) ، الميةساإل كونبلا عمالء

 راراتق ىلع اضيأ رثؤي نيدتلا (و) أن (راسملا) رشابملا ريغ رابتخلاا رهظي

 ىعل رؤثي (ز) خلادتم ملاعك قفولما اللخ من الميةساإل كونلبا رايختا يف مالءعال

 خلادتم لماعك ةقلثا اللخ نم الميةساإلك ونلبا رايختا يف العمالءت ااررق

 بأن ديتف يالت ةقباسلا يةبلتجريا جتائنلاو مستهلكون وكيةلسلا النظرية ةسارلدا ذهه ائجتن ززتع

 ذاختاب لقعتي ايمف صةاخ ، كللمستها كوللس مهم رشؤم وه نيدلتا
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 اررق اذخلتا كهولس وجيهتب ئبنت ةينيلدا القيم ىلع ئمةاقلا ةقالثو خصشلا قفاوم .رارقلا

 أن يصوت نأ ةرورضب ةسارلدا ذهه يف ردةاولا دئاوفلا ومن .جتنم اءرش نأبش

 ودةجلا ةقائف نتجاتم يمدوتق ماتدخ يمدتق ىلإ جاحتت لميةالسإا كونبلا ماتدخلا

 ماتدخلا هذه اللخ ومن. ريعةشلل ةقفامولا ودقلعا لثم خدمةلا ودةج نيسحتو ،

 نم عمالءلا اقستا ىلع ظتحاف أن كلذكو ، وكهملوس العمالء قفاوم ىلع رثؤتس

 .الميةساإلك ونلبا تامدخلا مادختسا يف اصلخم نوكت ل أنجأ
 

 ليملعاار رق ، ثقةل، ا قفولما ، نيدلتا :احيةتمفلا الكلمات
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ABSTRAK 

 
 

Nama : Anwar Puteh 

NIM : 94314050499 / Ekonomi Islam 

Judul : PENGARUH RELIGIUSITAS TERHADAP 

KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMILIH BANK 

SYARIAH DENGAN SIKAP DAN KEPERCAYAAN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING DI KOTA 

LHOKSEUMAWE” 

 

 

Fenomena keagamaan kajian yang sangat menarik untuk diteliti dan dikaitkan dengan 

konsep perilaku masyarakat sebagai konsumen suatu produk yang berbasis syariah. 

Penelitian tentang Kajian yang menyertakan hubungan antara perilaku keagamaan 

dengan perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan terhadap suatu produk masih 

sedikit sehingga menarik minat peneliti. Religiusitias merupakan keadaan, 

pemahaman, ketaatan, seseorang dalam meyakini suatu agama yang diwujudkan dalam 

pengamalan nilai-nilai, dan tindakan sesuai ajaran agama dalam mengambil sebuah 

keputusan positif. Peran religiusitas dengan sikap dan kepercayaan nasabah serta 

keterkaitannya dengan keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis hubungan religiusitas terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih bank syariah, baik secara langsung atau dimediasi oleh variabel sikap dan 

kepercayaan. Penelitian dilakukan di Kota Lhokseumawe. Pengumpulan data 

dilakukan dengan kuesioner yang disebarkan pada 200 responden. Data diolah dengan 

Analisis Jalur menggunakan program SEM Hasil penelitian membuktikan bahwa 

pengujian secara langsung diperoleh bahwa (a) religiusitas berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap sikap nasabah bank syariah, (b) berpengaruh positif terhadap 

kepercayaan nasabah bank syariah, (c) mempengaruhi nasabah dalam memilih bank 

syariah, (d) Sikap mempengaruhi keputusan nasabah, (e) kepercayaan mempengaruhi 

keputusan nasabah dalam memilih bank syariah. Pengujian secara tidak langsung 

(jalur) menunjukkan (f) religiusitas juga berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih bank syariah melalui sikap sebagai variabek intervening (g) 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih bank syariah melalui 

kepercayaan sebagai variabel intervening. Hasil penelitian ini memperkuat teori 

perilaku konsumen dan temuan empiris sebelumnya bahwa religiusitas menjadi 

prediktor penting bagi perilaku konsumen khususnya mengenai dalam pengambilan 

keputusan. Sikap dan kepercayaan seseorang yang didasari oleh nilai-nilai agama yang 

diyakininya menjadi prediktor yang mengarahkan perilakunya untuk memutuskan 

terhadap pembelian terhadap satu produk. Manfaat dalam penelitian ini dapat 

merekomendasikan perbankan syariah perlu memberikan pelayanan dan menyediakan 

produk-produk unggulan, meningkatkan kualitas pelayanan seperti akad sesuai dengan 
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syariah akan mempengaruhi sikap dan perilaku nasabah serta diharapkan dapat 

menjaga konsistensi nasabah agar menjadi loyal dalam menggunakan jasa bank 

syariah. 

Kata kunci: Religiusitas, Sikap, Kepercayaan, Keputusan Nasabah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 
 

Transliterasi yang dipakai dalam penulisan disertasi ini adalah pedoman 

transliterasi Arab-Latin Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pedidikan 

dan Kebudayaan Republik Indonesia, Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 

0543/b/u/1987. Di dalam naskah disertasi ini banyak dijumpai nama dan istilah 

teknis (technical term) yang berasal dari bahasa Arab ditulis dengan huruf latin. 

Tentang pembakuan pedoman transliterasi Arab - Latin, sebagai berikut: 

A. Konsonan 
 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin N a m a 

 Alif Tidakdilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha Ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syim Sy Es dan ye ش

 Sad Ṣ Es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ta Ṭ Te (dengan titik di bawah) ط
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 Za Ẓ Zet (dengan titik di ظ

bawah) 
 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab adalah seperti vokal dalam bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal Tunggal dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fatah A A ـــ  

 Kasrah I I ـــ  

 Damah U U ـــ  
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan 

Huruf 
Nama 

Gabungan 

Huruf 

 

 Fatah dan Ya Ai a dan i ـــ  ي

 Fatah dan Waw Au a dan u ـــ   و

 

Contoh: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Madah 

 
Kataba: كتب 

Fa‘ala: لعف  

Żukira: ذكر 

Yażhabu: يذهب 

Su’ila: لسئ  

Kaifa: كيف 

Haula: هول 

Madahatau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf 

dantanda 
Nama 

 Fatah dan Alif atau Ya Ā A dan garis di atas ي\ـــ   أ

 Kasrah dan Ya Ī I dan garis di atas يـــ  

 Damah dan Wau Ū U dan garis di atas ـــ  و

 

Contoh:  
Qāla: لاق  

Ramā: رما 

Qīla: لقي  

Yaqūlu: لوقي  
4. Ta Marbutah 
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Transliterasi untuk Ta Marbutah ada dua: 

a. Ta Marbutah hidup. TaMarbutah hidup atau mendapat harkat fatah, kasrah 

dan damah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah mati. TaMarbutah yang mati atau mendapat harkat fatah 

sukun, transliterasinya adalah /h/. 

c. Kalau pada kata yang terakhir dengan TaMarbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

TaMarbutah itu ditransliterasikan dengan ha (ha). 

Contoh: 

 al-Aṭfāl: Rauḍah                             لافاألط ةضور

 لدينةما al-Munawwarah: Al-Madīnah       ةرلنوما لدينةما

                                           طلحة Munawwarah: Al-Madīnatul         ةرلنوما

Ṭalḥah: 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

Rabbanā:         انبر  

Nazzala: نزل Al-

Birr: الرب 

Al-Hajj: احلج 

Nu‘ima: نعم 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu: ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata 
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sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariah. 

a. Kata sandang diikuti oleh huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang diikuti oleh huruf qamaraiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai pula dengan 

bunyinya. Baik diikuti huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang menggikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh: 

 

 

 

 

 

 

 

 
7. Hamzah 

Ar-Rajulu: الرجل 

As-Sayyidatu: ةديسلا  

Asy-Syamsu: سمشلا  

 :Al-Qalām               ملاقلا

 :Al-Badī‘u              عيدبلا

Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan 

apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan 

di akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 :Ta’khuzūna أتخذون

 :’An-Nau     النوء

 :Syai’un          شيئ

Inna: ان 

Umirtu: امرت 
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8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda) 

maupun harf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada 

huruf atau harkat yang dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penulisan 

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 ar-rāziqīn: khair lahua innallāha Wa يقزارلا خري لوه هللا ناو

 khairurāziqīn: lahua innallāha Wa    يقزارلا خري لوه هللا ناو

 al-mīzāna: wa al-kaila aufū Fa          ناليزما و لكيلا اوفواف

 اابر wal-mīzāna: aufūl-kaila Fa                ناليزما و لكيلا اوفواف

 al-Khalīl: Ibrāhīm                               لخلليا ميه

 :Ibrāhīmul-Khalīl                                لخلليا ميه اابر

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistm tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama 

diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf kata sandangnya. 

Contoh: 

Wa mā Muḥammadun illā rasūl 

Inna awwala baitin wudi’a linnāsi lallażi bi Bakkata mubārakan 

Syahru Ramadān al-lazī unzila fīhi al-Qur’ānu 

Syahru Ramadānal-lazī unzila fīhil Qur’ānu 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harkat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 
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Nasrun minallāhi wa fatḥun qarīb. 

Lillāhi al-amru jamī’an. 

Lillāhil-amru jamī’an. 

 
 

10. Tajwid 

Bagimerekayang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yangtak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan ilmu tajwid. 

 
11. Singkatan- singkatan 

 
 

SINGKATAN-SINGKATAN 
 

Singkatan Kepanjangan 

Swt.   ُىُ  لاُ  عُ  تو    ُ  هُ  ناح   بُ   س 

saw.   ُلص  ُ ُ   س    و    هُ   يُ   ُ  لع     ُ  ُ ُ للا     ىُ   مُ   لُ 

ra. )ikal-ikal tuknu(   هنُ   ع      هللا ي   ض   ر  ُ 

)nampueretukpnu(   اهُ   نُ   ع     هللا ي   ض   ر 

Qs. al-Qur`an surat 

Ibid Ibidem 

terj. Terjemahan 

Ttp Tanpa tempat penerbit 

Tt tanpa tahun 

H Hijriyah 

M Masehi 

Cet. Cetakan 

h. Halaman 

No. Nomor 
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