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ABSTRAK

Skripsi berjudul “ANALISIS PELAKSANAAN KLAIM ASURANSI

KECELAKAANDIRIPADAPTJASARAHARJAPUTERACABANGMEDAN”

atasnamaJunitaNasution.DibawahbimbinganPembimbingIBapak

Yusrizal,SE,M.SidanPembimbingIIBapakAqwaNaserDaulay,M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis

pelaksanaanklaim padaPTJasaraharjaPuteraCabangMedan.Jenis

penelitianiniadalahpenelitiankualitatif.Datapenelitianinidikumpulkan

melaluiwawancaralangsungdanstudidokumen.Metodeanalisisyang

digunakanadalahdeskriptifkualitatifpadaPTjasaraharjaPuteraCabang

Medan.Pelaksanaanklaim dimulaidariprosespengajuanberkasklaim

asuransikecelakaandirihinggaberkasklaim ditolakatauditerimakarena

adanya beberapa kendala,baik kendala darinasabah maupun dari

perusahaanitusendiri.Pelaksanaanadalahsuatutindakandarisebuah

rencanayangsudahdisusunsecaramatangdanterperinci,implementasi

biasanyadilakukansetelahperencanaansudahdianggapsiap.Prosedur

pengajuanklaim diantaranyapemberitahuanklaim,buktiklaim kerugian,

penyelidikandanjugapenyelesaianklaim.

KataKunci:Klaim,AsuransiKecelakaan,Pelaksanaan.
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Asuransimerupakansalahsatulembagakeuanganmodernyang

melakukanmanajemenresikoyangmungkindihadapidimasayangakan

datang.Halinisangatmenarik,mengingatkemungkinanadalahsuatu

ketidakpastian.Mengantisipasisesuatuyangmasihberupakemungkinan

bisajadibagisebagianorangsebagaisebuahtindakanyangsia-siadan

tidakbermanfaatsama sekali,tetapibagiyang lain mungkin sebuah

tindakanyangsangatefektifuntukmenghindarikerugianyangmungkin

ditimbulkannya.

PeraturanPerundang-undangantentangperasuransiandiIndonesia

diaturdalam beberapatempat,antaralaindalam KitabUndang-Undang

Hukum Dagang (KUHD), UU No. 2 Tahun 1992 tentang Usaha

Perasuransian,PPNo.81Tahun2008tentangperubahanketigaatasPP

No.73Tahun1992tentangPenyelenggaraanUsahaPerasuransianserta

aturan-aturanlainyangmengaturasuransisosialyangdiselenggarakan

olehBUMNJasaRaharja(AsuransiSosialKecelakaanPenumpang),Astek

(AsuransiSosialTenagaKerja),danAskes(AsuransiSosialPemeliharaan

Kesehatan).1

Asuransikecelakaan diri(Personalaccidentinsurance)adalah

termasuk dalam bidang asuransikerugian (schade verzekering)atau

GeneralInsuranceataukadang-kadangjugadigolongkanpadaasuransi

sejumlahuang(sommenverzekering).Asuransikecelakaandiridianggap

termasuk dalam bentuk asuransisejumlah uang karena yang akan

dibayarkan sebagaimana pengganti kerugian apabila terjadi suatu

kecelakaan (khususnya kalau meninggal)adalah sejumlah uang yang

diperjanjikan.Asuransikecelakaandiribelum diatursecarakhususdalam

Kitab Undang-Undang Hukum Dagang maupun peraturan perundang-

undanganyanglainsehinggaasuransikecelakaandiridapatdimasukkan

kedalam asuransivaria.Asuransikecelakaan inimerupakan asuransi

tertuavariaatauanekalainnya,berdasarkanurutannyaasuransiinisetelah

1AndriSoemitra,BankdanLembagaKeuanganSyariah,(Jakarta:Kencana,cet7,
2009),h.249.
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asuransipengangkutan,asuransijiwadanasuransikebakaran.

Asuransikecelakaandirimerupakansalahsatuprodukdariasuransi

jiwayangbertujuanmenanggungorangterhadapkegiatanfinansialtak

terhinggakarenameninggalnyaterlalucepatatauhidupnyaterlalulama.

Risikoyangtimbulpadaasuransijiwaterutamaterletakpadaunsurwaktu

(time).Olehkarenasulitmengetahuikapanseseorangdapatmusibah

untuk memperkecil resiko tersebut maka sebaiknya diadakan

pertanggunganjawab.

Usahaperasuransiansendiriadalahperusahaanasuransijiwayang

telahmemperolehizinusahadariMenteriKeuangan(Menkeu)yangdapat

melakukankegiatanpertanggunganjiwa.PTJasaRaharjasebagaiBUMN

yang memberikan perlindungan dasarkepada masyarakatkhususnya

kepada korban kecelakaan alatangkutan umum dan lalu lintasjalan.

Pertanggunganberdasarkanpasal3UUNo.33/1964jo,Pasal10PPNo.

17/1965 adalah Asuransi Kecelakaan Diri dalam perjalanan bagi

penumpangsahalatangkutanpenumpangumum didarat,laut,perairan

daratdanudara.Denganmenggunakankendaraanyangdisediakanoleh

pengusaha angkatan umum dan penumpang tidak perlu membayar

tambahanbiayaangkut,makabilamanaterjadikecelakaanpadaangkutan

yangbersangkutanpenumpangmasihberadadalam jaminan.

PTJasaRaharja(Persero)memberikandasarkepadamasyarakat

melalui2 program asuransisosialyaitu kecelakaan penumpang dan

asuransitanggungjawabhukum terhadappihakketigayangdilaksanakan

berdasarkanUUNo.34tahun1964tentangDanaKecelakaanLaluLintas

Jalan.PT Jasa Raharja merupakan perusahaan asuransisosialyang

mengedepankan pelayanan pada masyarakat,terutama mereka yang

menjadikorbankecelakaanlalulintasjalandanpenumpangumum.

Untukmenanganitugasnyayangsemakinberatpadatahun1970

PAKNJasaRaharjastatusnyadiubahmenjadiPerusahaanUmum (Perum)

Jasa Raharja.Mengingatusaha yang ditanganiPerum Jasa Raharja

semakinbertambahluas,makapadatahun1980berdasarkanPPNo.39



14

tahun 1980,status Jasa Raharja diubah lagimenjadiPerusahaan

Perseroan(Persero)dengannamaPT(Persero).Padatahun1994,sejalan

denganditerbitkannyaUUNo.2tahun1992tentangUsahaPerasuransian,

terhitungmulaitanggal01Januari1994JasaRaharjamelepaskanusaha

nonwajibdansuretybonddankembalimenjalankanprogram asuransi

sosialyaitusebagaipengelolaUUNo.33dan34tahun1964.2

Menjalanan tugaspokokjelasmembuatJasa Raharja semakin

fokusmemberikanpelayananterbaiknya.KiniJasaRaharjatelahmemiliki

jaringankerjayangluasdengan1kantorpusat,29KantorCabang,63

KantorPerwakilan,68KantorLayananJasaRaharja(KPJR),dan1.285

KantorPelayanan Bersama Samsatyang tersebardiseluruh ibukota

provinsidankota/kabupaten.

Sebagailangkah meningkatkan pelayanan,beragam kerja sama

denganparamitrakerjaPTJasaRaharjamelakukanpenandatanganan

MoU penanganankorbankecelakaanlalulintasjalandanpenumpang

umum denganpolri(Ditlantas)danKementrianKesehatandalam halini

dengan berbagairumah sakit se-indonesia.Semangat memberikan

pelayananinilahyangterusdibanguninsanJasaRaharja.3

Pemerintahtelahmemberikanjaminansosialmelaluiusahasecara

gotong-royong,berdasarkanlandasanUndang-undangNomor33Tahun

1964 tentang dana pertanggungan wajib kecelakan penumpang.

Pembayaranpremidalam program asuransikecelakaanpadaPTJasa

RaharjadikenaldenganduabentukyaituIuranWajib(IW)danSumbangan

Wajib(SW).

Pengutipaniuranwajibdilaksanakanpadasetiappenumpangyang

akanmenggunakanalattransportasiumum membayarkaniuranwajib

yangdisatukandenganongkosangkutpadasaatmembelkarcisatau

membayartarifangkutan dan pengutipan inidilakukan oleh masing-

2BukuPanduanManualAdministrasiBidangPelayananJasaRaharja,(Jakarta:
BalaiPustaka,2014),h.22.

3BukuPanduanSecureJasaraharjaPuteraCabangMedan,h.11.
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masing pengelola (operator) alat transportasi tersebut,sedangkan

pengutipan pada sumbangan wajib diambilpada saatpembayaran

sumbangan wajb dilakukan secara periodik (setiap tahun)dikantor

samsatpadasaatpendaftarandanperpanjanganSTNK.

Untuk mendukung peran PT Jasa Raharja dalam memenuhi

tanggungjawab dalam memberikan jaminan perlindungan,masyarakat

memilikikewajibanyangharusdipenuhiyaitudenganmembayarIW (Iuran

Wajib)yang merupakan bagian darikomponen ongkosangkutsesuai

karcis/tiket yang sah setiap melakukan perjalanan menggunakan

angkutanumum danmembayarSumbanganWajibDanaKecelakaanLalu

Lintas Jalan (SWDKLLJ)yang pelaksanaannya dilakukan bersamaan

denganpembayaranpajakkenderaanbermotoryangdibayarkansetiap

tahundikantorsamsat.

Untukmengoptimalkanperandanfungsinyadalam memberikan

pelayanankepadamasyarakatPTJasaraharjaterusmelakukanberbagai

inovasidenganberagam pendekatan,strategi,dansinergidenganmitra

kerja terkaitguna mempercepatrealisasipenyerahan santunan yang

notabenemerupakanhakmasyarakatdalam halmemberikanpelayanan.

PT Jasa Raharja memang senantiasa berinovasimenyesuaikan

tuntutanzaman.DenganjumlahsumberdayamanusiamilenialPTJasa

Raharja tentu memiliki modal penting untuk melakukan berbagai

terobosan,termasukmelakukantransformasi.

Selamainiditemukangejala-gejaladalam PemberianSantunanPT.

Jasaraharja(persero).Sebagian darimasyarakatmengeluh banyaknya

persyaratan dan proseduryang ada dirasa sangatmenyulitkan para

korbankecelakaanyangdimintaolehperusahaanPTJasaraharjaPutera

CabangMedansehinggamemperlambatpemberiansantunanatauproses

klaim yangdiberikankarenamasyarakatkurangpaham tentanghalitu

danmasyarakatkurangmengetahuiadanyabesaransantunanasuransi

yangdiberikan PTJasaraharjaterhadapkorbankecelakaanlalulintas

jalan.Ibusulastrisalahsatuahliwarisyangmendapatkanbiayasantunan
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karenasuaminyameninggalduniadikarenakankecelakaantabraklari

mengatakan kecepatan pembayaran santunan untuk korban PT

Jasaraharja Cabang Medan rata-rata 7 harisetelah membayarkan

santunannyakepadaahliwariskorbantetapifaktayangterjadikecepatan

pembayaransantunanuntukkorbanlebihdari7hari.4

Dilihatdarisisilainmasyarakatmerasabahwabesarnyajumlah

santunanyangdiberikanolehPT JasaRaharja(Persero)tidaksesuai

dengankerugianyangdialamiolehkorbankecelakaanlalulintasjalan.Ada

jugamasyarakatdikotamedanterutamadidaerahpedesaantidakpaham

akanadanyasantunankecelakaandiridariPTJasaRaharja(Persero)dan

mereka belum mengetahui bagaimana cara mengklaim asuransi

kecelakaan dirikhususnya diPT Jasaraharja Putera cabang Medan.

Merekamengganggapbahwadalam mengurusansantunanjasaraharja

memerlukanwaktuyangsangatlamadanmerekamenganggappercuma

untukmengurusdanasantunantersebut.

Danasantunaniniataudisebutsebagaiklaim yaituhakseluruh

masyarakatyangikutsertadalam asuransi.Saatinikinerjaperusahaan

AsuransiJasaRaharjadapatdikatakankurangmaksimaldalam melayani

masyarakat.

Pada dasarnya suatu perusahaan itu tidak dirumuskan nama,

anggarandasaratauanggaranrumahtanggaperusahaantersebut,tetapi

dirumuskan oleh keinginan pelanggan yang dipuaskan pada waktu ia

membeliprodukataujasadariperusahaantermasukpelanggarandalam

haliniadalahkonsumenyaitupemakaiprodukataujasa.

Dengan demikian,pelayanan sebagairuh dariJasa Raharja

sebagaimana tertuang dalam prinsip-prinsip PRIME (Proaktif,Ramah,

Ikhlas,Mudah,dan Empati) tak akan hilang ditelan pesatnya laju

4Sulastri,NasabahJasaraharjaPerwakilanMedan,WawancaradiMedan,tanggal
09Oktober2019.
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perkembanganzaman.5

Berdasarkanlatarbelakangtersebutmakapenulismengambiljudul:

“ANALISISPELAKSANAAN KLAIM ASURANSIKECELAKAAN DIRIPADA

PTJASARAHARJAPUTERACABANGMEDAN”

B.BatasanMasalah

Berdasarkan latarbelakang masalah diatas,agarpenelitian ini

menjaditerarah maka penelitimembatasipenelitian dengan mengkaji

PelaksanaanKlaim AsuransiKecelakaanDiriPadaPTJasaraharjaPutera

CabangMedan.

Halinidilakukangunauntukmendapatkaninformasiyangakurat,nyata

danbenar.

C.RumusanMasalah

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka yang menjadi

permasalahan dalam penelitian iniadalah bagaimanakah pelaksanaan

klaim asuransikecelakaandiridiPTJasaraharjaPuteraCabangMedan?

D.TujuanPenelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas,untuk mengetahuidan

menganalisis pelaksanaan klaim asuransi kecelakaan diri di PT

JasaraharjaPuteraCabangMedan.

E.ManfaatPenelitian

Berdasarkantujuanpenelitiandiatas,makadapatdiperolehmanfaat

penelitian,yaitu:

a.Bagipenulis,hasilpenelitianinidapatmemberikanpengetahuan

yangluasdanmendalam mengenaiasuransikecelakaandiridi

PT Jasaraharja Putera Cabang Medan khususnya tentang

pelaksanaanklaim asuransikecelakaandiri.

5Ibid,h.21.
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b.Bagiperusahaan,memudahkanpihak-pihakyangterkaitsecara

langsung maupun tidak langsung dalam upaya pembayaran

klaim asuransikecelakaandiri.

c.Bagiakademisi,diharapkanpenelitianinimenjadisalahsatu

informasidariberbagaiinformasidansebagaibahanreferensi

atau kajian pustaka untuk menambah informasipenelitian

selanjutnya.

d.Bagi masyarakat, dapat memberi pengetahuan kepada

masyarakattentangasuransikecelakaandiridiPTJasaraharja

PuteraCabangMedan.
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BABII

LANDASANTEORI

A.TeoriAsuransikecelakaan

1.PengertianAsuransiKecelakaan

Dalam KamusBesarBahasaIndonesiaasuransidapatdiartikan

bahwaasuransiadalahpertanggunganatauperjanjianantaraduapihak

dimanapihakyangsatuakanmembayaruangkepadapihaklain,bila

terjadikecelakaan dan sebagainyasedang pihaklain akan membayar

iuran.6 ”Kecelakaan diri”yaitu :dengan asalkata celaka yang berarti

kemalanganbencanayangmenimpadiriataubadanseseorang.7Asuransi

kecelakaan yaitu salah satu jenis asuransijiwa yang ditujukan untuk

melindungidiridarikecelakaan,melindungitenagakerjadarikecelakaan

kerja,danmelindungidiridarikecelakaanakibatpengangkutandarat,laut

danudara.8

Asuransikecelakaandiribukanhanyamelindungidarikecelakaan

akibatkenderaanbermotor,tetapijugamenjaminrisiko kematiandan

cacattetapyangdisebabkanolehsuatukecelakaanataukejadianyang

datangnya secara tiba-tiba, tidak direncanakan, dari luar yang

mengakibatkankematianmaupuncacattetap.Sepertikecelakaanpada

saatbekerja,kecelakaansaatberkendara,termasukjugakejadianseperti

keracunan akibat terhirup gasatau uap beracun,matilemas atau

tenggelam.

2.Jenis-JenisAsuransiKecelakaan

Sepertihalnyaasuransilainsepertiasuransikesehatandanasuransi

6W.J.S.Poerwadarminta,KamusUmum BahasaIndonesia,PN.BalaiPustaka,
Jakarta,1986,h.63.

7Ibid,h.193.

8AndriSoemitra,BankdanLembagaKeuanganSyariah,(Jakarta:Kencana,cet7,
2009),h.273.
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pendidikan,terdapatbeberapajenisasuransikecelakaan.

Adapunjenisasuransikecelakaansebagaiberikut:

a.Asuransikecelakaandiri

Asuransijenisinimemilikibanyakpeminat,dimanaasuransiini

memilikifungsimemberikan perlindungan dariberbagaibahaya

yangbisamenimpadanmengakibatkankematian,cacattotal,cacat

sementara,maupun perawatan dirumah sakit.Jenis asuransi

kecelakaan diriterbagimenjadibeberapa kategoridiantaranya

asuransikecelakaandiriindividu,asuransikecelakaandirikelompok,

asuransikecelakaandirikeluargadanjugaasuransikecelakaandiri

perjalanan.

b.Asuransikecelakaankerja

Asuransikecelakaankerjaadalahasuransiyangsangatdibutuhkan

jikapekerjaanyangdimilikimemilikirisikokecelakaanyangtinggi.

Padaumumnyasetiappekerjaanmemilikirisikokecelakaan,maka

dariasuransikecelakaankerjadiperlukan untukmenanganihal

tersebut.Salah satu asuransikecelakaan kerja adalajh jaminan

kecelakaan kerja yang diwajibkan pemerintah bagi seluruh

karyawanperusahaan.

c.Asuransikecelakaanlalulintas

Asuransikecelakaan lalu lintas adalah asuransiyang mampu

memberikan perlindungan dabn jaminan proteksi dari risiko

kecelakaanlalulintasyangbisayangbisaterjadikapandandimana

saja.

d.Asuransikecelakaanpesawat

Asuransikecelakaan pesawat adalah asuransiyang mampu

memberikanperlindunganbagiyangakanmelakukanperjalanan

menggunakanpesawat.Walaupunpesawatmerupakankenderaan

yang aman,namun berbagaifaktor bisa menjadipenyebab

kecelakaanterjadi.Denganadanyaasuransiinimakatertanggung

menjadisalah satu korban kecelakaan pesawat,makakeluarga
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korbanakanmendapatkansantunanuntukmeringankan beban

finansialnya.9

Bentuk-bentukasuransiyangdikenaldalam tatahukum Indonesia,yakni

sebagaimana tertuang dalam Undang-Undang Nomor2 Tahun 1992

tentangJenis-JenisUsahaPerasuransiandanperaturanpelaksanaannya,

dapatdijabarkansebagaiberikut:

1.AsuransiUmum (GeneralInsurance)

JohnH.Mageedalam bukunya,GeneralInsurancemengklasifikasikan

jenisasuransiumum sebagaiberikut:

a.SocialInsurance(AsuransiSosial)

Jaminansosialmerupakanasuransiwajib,karenaitusetiaporang

ataupendudukharusmemilikinya.SocialInsuranceatauAsuransi

sosialbertujuansepayasetiaporangmempunyaijaminanuntuk

harituanya(oldage).Bentukasuransiinidilaksanakandengan

paksa,misalnyadenganmemotonggajipegawaisekianpersen

setiap bulan (misalnya10%).Contoh jaminan sosialyang lain

adalah jika seseorang sakit harus dijamin kesehatannya,

kecelakaan,invalid,mencapaiumurketuaan,atauhal-halyang

menyebabkanpengangguran.

b.VoluntaryInsurance(AsuransiSukarela)

Bentuk asuransiinidijalankan sukarela (voluntary),jaditidak

denganpaksaansepertijaminansosial.Jadi,setiaporangbisa

mempunyaiatautidakmempunyaiasuransisukarelaini.

2.AsuransiJiwa(PersonalLifeInsurance)

Asuransijiwa dapat didefenisikan daridua perspektif,yaitu

lingkunganmasyarakatdanperorangan.Darisudutpandanglingkungan

masyarakat,asuransijiwadapatdidefenisikansebagaiperangkatsosial

pengalihan risiko keuangan perorangan akibatkematian ke kelompok

orang,danmelibatkansuatuprosesakumulasidanaolehkelompokuntuk

9Virtina Thionita,“JenisAsuransiKecelakaan,https://www.financialku.com.Di
unduhpadatanggal30Oktober2019.
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memenuhikerugiankeuanganyangtidakpastiakibatkematian.

Darisudutpandangperorangan,asuransijiwadapatdidefenisikan

sebagaisuatuperjanjian(polisasuransi)yangmanasatupihak(pemilik

polis)membayarsuatu perangsang kepada pihak lain (penanggung)

sebagaiimbalan persetujuan penanggung untuk membayarjumlah

tertentu jika orang yang ditanggung meninggal.Dimana kegunaan

asuransijiwa adalah memberikan perlindungan ekonomis terhadap

kerugian yang mungkin terjadiakibatsuatu kemungkinan kejadian,

sepertikematian,sakit,ataukecelakaan.10TujuanAsuransijiwaadalah

untuk memberikan jaminan kepada seseorang atau keluarga yang

disebabkan oleh kematian,kecelakaan serta sakit.Dinegara kita

asuransijiwabelum begituterkenal(berkembang)sebabdariduluyang

maju adalah asuransiumum (asuransikebakaran,mobil,dan lain-

lain).Berdasarkanjenis-jenisasuransidiatas,makaAsuransiKecelakaan

Lalu Lintas Jalan merupakan jenis Asuransi Kerugian yang di

kelompokkankedalam AsuransiWajib(CompulsoryInsurance),karena

AsuransiKecelakaan Lalu Lintas Jalan merupakan asuransiyang

dilaksanakandenganadanyaUndang-Undangdanperaturanpemerintah.

DimanaperaturanmengenaiAsuransiKecelakaan LaluLintasJalan

tersebutdiaturberdasarkanUndang-UndangNomor34Tahun1964.

B.TeoriKlaim (Claim)

1.PengertianKlaim

Klaim menurut modulLisensiAAJI (AsosiasiAsuransiJiwa

Indonesia)adalah tuntutan yang diajukan pemegang polis terhadap

pelayanan atau janjiyang diberikan penanggung pada saatkontrak

asuransidibuat.11

10BambangWidagdo,ManajemenRisiko&Asuransi,Malang:UMM PRESS,2018,
h.144

11Ibid,h.52.
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Klaim adalah pengajuan hak yang dilakukan oleh tertanggung

kepadapenanggunguntukmendapatkanhaknyaberupapertanggungan

ataskerugianberdasarkanperjanjianatauakadyangtelahdibuat.Dengan

katalain,klaim adalahprosespengajuanolehpesertauntukmendapatkan

uang pertanggungan setelah tertanggung melaksanakan seluruh

kewajibannyakepadapenanggung,yaituberupapenyelesaianpembayaran

premisesuaidengankesepakatansebelumnya.12

MenurutMuhammadSyakirSullaklaim adalahprosesyangmana

pesertadapatmemperolehhak-hakberdasarkanperjanjian.Semuausaha

yangberkaitanuntukmenjaminhak-haktersebutdihormatisepenuhnya

sebagaimanayangseharusnya.

Klaim (Claim) adalah pengajuan hak yang dilakukan oleh

tertanggung kepada penanggung untuk mendapatkan haknya berupa

pertanggunganataskerugianberdasarkanperjanjianatauakadyangtelah

dibuat.Dengankatalain,klaim adalahprosespengajuanolehpeserta

untuk mendapatkan uang pertanggungan setelah tertanggung

melaksanakanseluruhkewajibannyakepadapenanggung,yaituberupa

penyelesaian pembayaran premi sesuai dengan kesepakatan

sebelumnya.13

Klaim berfungsimelakukanverifikasiberkasklaim pesertauntuk

memenuhikontrakapakahklaim tersebutlayakbayaratautidak.Klaim

yang diajukan oleh tiap peserta meliputiberagam dokumentasiyang

diverifikasidiantaranyayaitu:

b.Dokumenklaim

c.Polismasihdalam kondisiinforce

d.Peristiwayangmasihdalam kontrak

e.Peristiwakerugiantidakdalam pengecualianpolis

Klaim merupakanpermintaanpesertaatauahliwarisnyamaupun

12AbdullahAmrin,AsuransiSyariah,(Jakarta:PTGramedia,2006),h.121.

13Ibid,h.121.
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pihak lain yang terlibatperjanjian kepada perusahaan asuransiatas

terjadinyakerugiansebagaimanayangdiperjanjikanatauaplikasikepada

pesertauntukmemperolehpertanggunganataskerugiannyayangtersedia

berdasarkanperjanjian.

Secaraumum prosedurklaim padaasuransiumum hampirsama

denganbaikpadaasuransisyariahmaupunasuransikonvensional.Yang

membedakan darimasing-masing perusahaan adalah kecepatan dan

kejujurandalam menilaisuatuklaim.

6.PrinsipDasarPenyelesaianKlaim

Adapuntigaprinsipdasardalam penyelesainklaim asuransiyang

harusdiperhatikanolehpetugasklaim sejakberkasklaim diterimasampai

klaim dibayarkankepadapeserta14,yaitu:

a.Tepatwaktu

Klaim harusdibayarkansesuaiwaktuyangdijanjikan.Biasanya

rentangwaktupembayaranklaim padaperusahaanasuransi

syariahberbeda-beda.Adayangbataswaktusatuharisampai

30hari,itupunjikaberkasklaim tersebutlengkap.

b.Tepatjumlah

Tepatjumlahialahklaim yangharusdibayarkankepadapeserta

sesuaidengansantunanyangmenjadihakpesertaatauahli

waris,atausesuaidengannilaikerugianataunilaimaksimal

yangmenjadihaknya.

c.Tepatorang

14Ibid.,h.122.
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Tepatorang ialah klaim yang dibayarkan harusbenar-benar

kepadaorangyangberhak.Denganprinsipiniperusahaantidak

akan membayarsantunan kepada ahliwarisjikanama ahli

waristersebuttidaktercantum dalam polis.Walupundemikian,

kadang dalam kondisi tertentu perusahaan asuransi

membutuhkan bukti-bukti sah untuk membayar manfaat

kepadapihakyangtidaktercantum dalam polis.

7.ProsedurKlaim

Secara umum prosedurklaim pada asuransikerugian (umum)

hampirsama,baikpadaasuransisyariahmaupunkonvensional.Adapun

yangmembedakandarimasing-masingperusahaanadalahkecepatandan

kejujurandalam menilaisuatuklaim.Adapunprosedurdalam pengajuan

klaim,yaitu:

a.Pemberitahuanklaim

Segera setelah peristiwa yang kiranya akan membuat

tertanggungmenderitakerugian,tertanggungataupihakyang

mewakilinyasegeramelaporkankepadapenanggung.Laporan

lisanharusdipertegasdenganlaporantertulis.Padatahapawal

tertanggungakanmendapatpetunjuklebihlanjutmengenaiapa

yangharusdilakukanolehtertanggung,dandokumenapayang

harusdilengkapiolehtertanggung.Dalam kondisiiniditerapkan

untuk memungkikan pengelola mengambiltindakan yang

diperlukanmengenaiklaim yangmuncul.Pesertamenyerahkan

klaim baiksecarapersonalkepadapengelolamaupunmelalui

otoritasatasnamanyasepertipengacara,broker,atauagen

b.BuktiKlaim Kerugian

Peserta yangmendapatmusibahdimintamenyediakanfakta-

fakta yang utuh dan bukti-buktikerugian.Tujuannya untuk,
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penting bagi peserta yang mendapat musibah untuk

menyerahkan klaim tertulis dengan melengkapi“Lembaran

Klaim”standaryangdirancanguntukmasing-masingClassOf

Bussines(COB).Pentingjugabagipenuntutuntukmelengkapi

dokumen-dokumen yang diajukan sebagaimana yang

dipersyaratkan secara standar dalam industriasuransidi

Indonesia15.

c.Penyelidikan

Setelah laporan yang dilampiridengan dokumen pendukung

diterima oleh penanggung,dilakukan analisa administrasi.

Misalnya,mengenaiapakahpremisudahdibayarataubelum.

Apabilatahapinitelahdilalui,penanggungakanmemutuskan

untuksegeramelakukansurveikelapanganataumenunjuk

independentadjuster,jikahalitudiperlukan.Pihakketigayang

terakhirakan menentukan penyebab kerugian,serta menilai

besarnyakerugianyangterjadi.Laporansurveiatauadjuster

akandijadikandasarapakahklaim dijaminolehpolisatautidak.

Jika klaim ditolak,penanggung akan segera menyampaikan

suratpenolakanatasyangdiajukantertanggung.Sebaliknya,

jikaklaim secarateknisdijaminpolis,penanggungakansegera

menghubungitertanggungmengenaikesepakatanbentukdan

nilaipenggantian yang akan diberikan kepada tertanggung.

Semua korespondesiakan dilakukan secara tertulis antara

penanggungdantertanggung.

d.PenyelesaianKlaim

Setelahterjadinyakesepakatanmengenaijumlahpenggantian

sesuai peraturan perundangan yang berlaku,diisyaratkan

15MuhammadSyakirSula,AsuransiSyariah(LifeandGeneral),Jakarta:Gema
Insani,cet-1,2004,h.261.
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bahwapembayaranklaim tidakbolehlebihdari30hari,sejak

terjadikesepakatan tersebut.Dalam halpenanggung setuju

menyerahkan perbaikan kepada tertanggung, misalnya

pemilihanbengkeldilakukanataskehendaktertanggung,maka

pembayarankepadapihakbengkeldantertanggung,diajukan

klaim kepadaperusahaanasuransisyariah.

Dokumenklaim yangdiajukanpesertakepadapihakperusahaan

harussecaralengkap,menyangkutsemuainformasimengenaiperistiwa

yangmenyebabkanpesertamengalamikerugiandanbesarnyanominal

kerugianyangdialami.Polismasihdalam kondisiinforceartinyapolis

tersebutmasihdalam keadaanaktifdibuktikandenganpremilanjutan

yang masihterusdilanjutkan.Jikapremilanjutan tidakdibayarmaka

pengajuanklaim akanditolakapabilatertunggakmelewatigraceperiode

yangtelahditentukan.

Verifikasijugamengenengahkanapakahperistiwakerugianyang

dialamiolehpesertamasihdalam kontrakdilakukanmakapengajuan

klaim akanditolak.Peristiwayangmenyebabkanterjadinyakerugianpada

pihakpesertatidaktermasukdalam klausalpengeculiansebagaimana

tercantum dalam polis. Sebagaimana kematian yang disebabkan

olehbunuhdiridanlainsebagainya.Adapunprosespalingsederhana

dalam proses klaim, dimana masing-masing perusahaan memiliki

prosedursendiriuntukmempermudahnasabah(sevices).

Sumberpembayaranklaim padaasuransisyari’ahdiperoleh dari

rekeningtabarru’yaituiurankebajikanyangtelahdiniatkanolehpeserta

untukdanasalingtolongmenolongapabilaadapesertalainyangterkena

musibah sedangkan pada asuransikonvensionalsumberpembayaran

klaim berasaldarirekeningperusahaanmurnibisnisdantentutidakada

nuansaspiritualyangmelandasinya.

8.Jenis-JenisKlaim
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Klaim yangdibayarkanperusahaanadalahbagiandarikewajiban

imbalbalikpesertayangdiaturdalam akadatauperjanjianasuransi,yaitu

pesertaberkewajibanmembayarsejumlahpremisebagaitertanggungdan

perusahaanberkewajibanuntukmembayarklaim sebagaipenanggung

apabilapesertamengalamimusibahataujatuhtempo.

Jenisklaim adaberbagaimacam antaralain:

a.Klaim habiskontrak

b.Klaim meninggaldunia

c.Klaim nilaitunai

d.Klaim nilaisebagian

e.Klaim biayaperawatan

f. Klaim tahapanpendidikan

Administrasiklaim berfungsimelakukan verifikasiberkas klaim

pesertauntukmemenuhiperjanjiankontrakapakahklaim tersebutlayak

bayaratautidak.Setiapdokumenyangditerimaakandilakukanverifikasi

secaraumum meliputidokumenklaim,polisdalam kondisiinforce(masih

aktif)peristiwakerugianmasihdalam kontrak,peristiwakerugiantidak

dalam pengecualian polis,tidak mengandung kecurangan atau tidak

melanggarperaturan.16

Penjelasandarimasing-masingklaim :

1)Klaim HabisKontrak

Klaim yangdiajukanolehpesertakarenaperjanjiantelahberakhir

sampaibatasyangtelahdisepakatimisal10tahun,merupakan

klaim habiskontrak.Adapundokumen-dokumenyangdiperlukan

diantaranyaadalah:Formulirpengajuanklaim (Perusahaan),polis

asli,foto copyidentitasdiriyang masih berlaku dan buku asli

pembayaranpremiterakhir.

2)Klaim NilaiTunai

16Ibid.,h.264.
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Klaim yang diakibatkan terjadiperistiwa kematian pada

peserta.Yangmenggajukankliam adalahdaripihakahliwarisyang

tercantum padapolisataubolehpihaklainyamgdiberikankuasa

ataupihaklainyangberkepentinganterhadapmanfaatasuransi,

misalnyalembagapembiayaanbankdanleasing.Adapundokumen-

dokumenyangdibutuhkandiantaranya:Formulirpengajuanklaim

(Perusahaan),polisasli,fotocopyidentitasdiriyangmasihberlaku,

suratketerangan darirumah sakityang menerangkan sebab

meninggaldunia,suratketerangandaripamongprajadansurat

keterangandariKepolisianRepublikIndonesia(jikamusibahkarena

lalulintas).

3)Klaim NilaiTunaiSebagian

Klaim nilaitunaisebagian dilakukan pada peserta apabila

jumlah polistelah mencapai2 tahun dan aktifserta maksimal

jumlahyangdapatdiambil50%darisaldotabungan.Pesertatidak

dikenakanbebansedikitpunkarenaitutermasukbunga,asuransi

takafulbiayatersebutmerupakanbagiandaripremipesertasendiri.

4)Klaim BiayaPerawatan

Pengantiankerugianpesertadenganalasanpengeluaranbiaya

oleh peserta dalam perawatan/pengobatan rumah sakitkarena

kecelakaanataupunsakitdengansyaratpenyakittersebuttidak

termasuk dariklausa pengecualian polis.Dokumentasiyang

diperlukanFormulirpengajuanklaim (Perusahaan),polisasli,foto

copyidentitasdiriyangmasihberlaku,resumedarirumahsakit

dimanadirawat,laboratorium danphotocopybiayapengobatanasli.

5)Klaim TahapanPendidikan

Klaim yangdiajukanolehpesertakarenajatuhtempodana

pendidikan sebagaimana yang tercantum pada polis.

DokumentasinyaFormulirpengajuanklaim (Perusahaan),polisasli,

fotocopyidentitasdiriyangmasihberlaku,buktiaslipembayaran

premiterakhir,suratjatuhtempotahapandariperusahaan(Tidak
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wajib).17

Pengajuan atassuatu klaim dapatdipenuhi,jika memenuhibeberapa

persyaratanantaralain:

a)Memilikiprodukyangakandiklaim

b)Polismasihinforceatauberlakuaktif

c)Sudah melewatimasa tunggu (waiting period)yang berlaku

dalam masing-masingmanfaat

d)Tidaktermasukdalam pengecualian(exclusion)

e)Nondisclosure

Non disclosure adalah tidak mengungkapkan informasiyang

bersifatmaterialmengenaikondisi kesehatannasabahkepada

perusahaan

f) Melihatkriteriapolisyangakandiklaim

g)Kelengkapandokumenpengajuanklaim.18

9.ProsesPengambilanKeputusanKlaim

Perusahaan asuransimenerima berbagaijenis klaim asuransi

tergantungpadajenisprodukasuransiyang dijual.Penangananklaim

melibatkan prosedur-prosedurtertentu terhadap produk yang pokok.

Namundemikian,banyakaspekdalam prosespengambilankeputusan

klaim yangsamauntuksemuajenisasuransi.Umumnya,pengambilan

keputusan apakah suatu klaim sah dan dapatdibayarkan atau tidak

mencangkuppemeriksaanfakta-faktaberikutini:

a.Apakahpolismasihinforceataumasihberlakupadasaatterjadi

kerugian.

b.Apakahtergantungmasihdipertanggungkandalam polispada

saatterjadikerugian.

17Ibid.,h.288.

18BukuPanduanMateriPruFastStart,h.52.
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c.Apakahtelahterjadikerugianpadatertanggung.

d.Apakah kerugian yang terjaditermasuk dalam resiko yang

ditanggungolehpolis

e.Apakahklaim yangdiajukanconstable,jika“ya”apakahsurat

permintaanasuransimengandungpemberianketeranganyang

tidakbenaryangbersifatmaterial.

10.PelaksanaanKlaim

Pelaksanaan adalah suatu tindakan atau pelaksanaan darisebuah

rencanayangsudahdisusunsecaramatangdanterperinci,implementasi

biasanya dilakukan setelah perencanaan sudah dianggap siap.Secara

sederhanapelaksanaanbisadiartikanpenerapan.
19

Daripengertianyangdikemukakandiatasdapatlahditariksuatu

kesimpulanbahwapadadasarnyapelaksanaansuatuprogram yangtelah

ditetapkanolehpemerintahharussejalandengankondisiyangada,baik

itudilapanganmaupundiluarlapangan.Yangmanadalam kegiatannya

melibatkanbeberapaunsurdisertaidenganusaha-usahadandidukung

oleh alat-alatpenujang.Faktor-faktoryang dapatmenunjang program

pelaksanaanadalahsebagaiberikut:

a.Komunikasi,

Merupakansuatuprogram yangdapatdilaksanakandenganbaik

apabila jelas bagipara pelaksana.Halinimenyangkutproses

penyampaian informasi,kejelasan informasi dan konsistensi

informasiyangdisampaikan.

b.Resouces(sumberdaya)

Dalam halinimeliputiempatkomponenyaituterpenuhinyajumlah

stafdankualitasmutu,informasiyangdiperlukangunapengambilan

keputusanataukewenanganyangcukupgunamelaksanakantugas

19NurdinUsman.2002.KonteksImplementasiBerbasisKurikulum.Jakarta:PT.
RajaGrafindoPersada,h.70.
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sebagaitanggung jawab dan fasilitas yang dibutuhkan dalam

pelaksanaan.

c.Disposisi

Sikap dan komitmen daripada pelaksanaan terhadap program

khususnya darimereka yang menjadiimplementasiprogram

khususnyadarimerekayangmenjadiimplementerprogram.

d.StrukturBirokrasi

YaituSOP(StandarOperatingProcedures)yangmengaturtataaliran

dalam pelaksanaanprogram.Jikahalinitidaksulitdalam mencapai

hasilyangmemuaskankarenapenyelesaiankhusustanpapolayang

baku.

Keempatfaktordiatasdipandangmempengaruhikeberhasilansuatuproses

implementasi,namun juga adanya keterkaitan dan saling mempengaruhi

antarasuatufaktoryangsatudanfaktoryanglain.20

Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan klaim asuransi

kecelakaanLaluLintasJalanrayasesuaidenganUndang-undangNomor

33 Tahun 1964 tentang Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan

PenumpangdanUndang-undangNomor34Tahun1964tentangDana

KecelakaanLaluLintasJalanolehPerusahaanAsuransiJasaraharjaserta

bagaimanatanggungjawabPerusahaanPTJasaraharja(Persero)apabila

korban/ahli waris korban mempunyai hubungan hukum dengan

perusahaanasuransilaindalam kasusyangsama:

1)Kemampuanoperasionalimplementasiprogram dalam mencapai

tujuan alam halinidibutuhkan segala dukungan dalam bentuk

sumber daya,ekonomidan politik dalam tujun keberhasilan

program santunan asuransikecelakaan lalu lintas jalan raya.

20AbdullahSyukur.1987.KumpulanMakalah“StudyImplementasiLatarBelakang
KonsepPendekatandanRelevansinyaDalam Pembangunan”,Persadi,UjungPandang,h.
40.
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Namunyangterjadiadalahbahwasumberdayayangdimilikioleh

PerusahaanAsuransiJasaRaharja(Persero)tidakmemadaidan

mencukupi untuk melaksanakan tugasnya menangani

permasalahanpengajuanklaim santunanjasaraharjayangdiajukan

olehmasyarakat.Haliniditandaidengankurangnyatenagasumber

dayamanusiadalam melaksanakanprogram santunanasuransi

kecelakaan.

2)Misiprogram yangdidukungolehkemampuanyangtinggipada

organisasi-organisasidaritingkatatassampaipadalevelbawah.

Halinimenyangkuttentangprosedurdanketentuanyangajelas

sertakesatuanpandanganterhadapsiapadanapayangmenjadi

tujuandansasaranprogram.Harusnyapelaksanakebijakanyakni

PerusahaanAsuransiJasaRaharjayangbekerjasamadenganpihak

KepolisianResortsertaDinasPerhubunganmemilikipandangan

danprinsipyangsamamenyangkutapadanbagaimanakecelakaan

sertakorbankecelakaanaanlalulintasjalanrayayangpatutdan

berhakmendapatkansantunanasuransikecelakaanlalulintasjalan

raya.21

Adapunyangdisebutkorbankecelakaanlalulintasjalanrayayangberhak

mendapatkan Santunan asuransikecelakaan Lalu Lintas Jalan raya

menurutUndang-undangNomo33Tahun1964adalahsebagaiberikut:

a)Korbanyangberhakatassantunanyaitusetiappenumpangsahdari

alatangkutanpenumpangumum yangmengalamikecelakaandiriyang

diakibatkanolehpenggunaanalatangkutanumum selamapenumpang

yangsangkutanberadadalam angkutantersebutyaitusaatnaikdari

tempatpemberangkatansampaiturunditempattujuan.

b)JaminanGandaKendaraandiberikankepadapenumpangkendaraan

bermotorUmum (bis)yang beradadalam kapalferry,yang mana

apabila kapal ferry di maksud mengalami kecelakaan kepada

21Ibid,h.42.



34

penumpangbisyangmenjadikorbandiberikanjaminanganda.

c)Penumpangmobilplathitam yangmanakendaraanmobilplathitam

tersebutmendapatizin resmisebagaialatangkutan penumpang

umum sepertiantaralainmobilpariwisata,mobilsewadanlain-lain,

terjaminolehUUNomor33Tahun1964.

d)Korbanyangmayatnyatidakditemukanpenyelesaiansantunanbagi

korbanyangmayatnyatidakdiketemukandanatauhilangdidasarkan

kepadaPutusanPengadilanNegeri.

Undang-undang Nomor34 Tahun 1964 mengaturbahwayang berhak

mendapatkanSantunanasuransikecelakaanlalulintasjalanrayaadalah

sebagaiberikut:

1.Setiaporangyangberadadiluarangkutanlalulintasjalan

yangmenimbulkankecelakaanyangmenjadikorbanakibat

kecelakaandaripenggunaanalatangkutanlalulintasjalan

tersebut.

contoh:Pejalankakiditabrakkendaraanbermotor

2.Setiap orang atau mereka yang berada didalam suatu

kendaraan bermotordan ditabrak dimana pengemudi

kendaranbermotoryang ditumpangi dinyatakan bukan

sebagaipenyebabkecelakaantermasuk dalam hal ini para

penumpangkendaraanbermotor dansepedamotorpribadi.

Apabiladalam laporanhasilpemeriksaanKeasuransiandinyatakan

bahwa pengemudiyang mengalamikecelakaan merupakan penyebab

terjadinya kecelakaan,maka baik pengemudimapupun penumpang

kendaraantersebuttidakterjamindalam Undang-undangNomor34Tahun

1964 dan Apabila dalam kesimpulan hasil pemeriksaan pihak

Keasuransian belum diketahuipihak-pihak pengemudiyang menjadi

penyebabkecelakaandanataudapatdisamakankeduapengemudinya

sama-sama sebagaipenyebab terjadinya kecelakaan pada prinsipnya

sesuaidenganketentuanUndang-undangNomor34Tahun1964santunan

belum dapatdiserahkanatauditangguhkansambilmenungguPutusan
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Hakim/PutusanPengadilan.

Sedangkan yang disebut sebagai korban yang tidak berhak

mendapatkansantunanasuransikecelakaanlalulintasjalanrayamenurut

Undang-undangadalahsebagaiberikut:

1.Dalam halkecelakaanpenumpangumum ataulalulintasjalan:

a.Jika korban atau ahli warisnya telah memperoleh jaminan

berdasarkanUUNo33atau34Tahun1964.

b.Bunuhdiri,percobaanbunuhdiriatausesuatukesengajaanlain

padapihakkorbanatauahliwaris

c.Kecelakaan-kecelakaan yang terjadipada waktu korban sedang

dalam keadaan mabuk atau tak sadar,melakukan perbuatan

kejahatan ataupun diakibatkan oleh atau terjadikarena korban

memilikicacatbadanataukeadaanbadaniahataurohaniahbiasa

lain.

2.Dalam halkecelakaanyangterjaditidakmempunyaihubungandengan

resikokecelakaanpenumpangumum ataulalulintasjalan:

a.Kendaraan bermotor penumpang umum yang bersangkutan

sedangdipergunakan untukturutsertadalam suatu perlombaan

kecakapanataukecepatan.

b.Kecelakaan terjadipada waktu didekatkendaraan bermotor

penumpangumum yangbersangkutanternyataadaakibatgempa

bumiatauletusangunungberapi,anginpuyuh,atausesuatugejala

geologiataumetereologilain.

c.Kecelakaanakibatdarisebabyanglangsungatautidaklangsung

mempunyaihubungan dengan bencana,perang atau sesuatu

keadaanperanglainnya,penyerbuanmusuh,sekalipunIndonesia

tidak termasuk dalam negara-negara yang turut berperang,

pendudukan atau perang saudara,pemberontakan,huru-hara,

pemogokan dan penolakan kaum buruh,perbuatan sabotase,

perbuatanteror,kerusuhanataukekacauanyangbersifatpolitik
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ataubersifatlain.

d.Kecelakaanakibatdarisenjata-senjataperang.

e.Kecelakaanakibatdarisesuatuperbuatandalam penyelenggaraan

sesuatuperintah,tindakanatauperaturandaripihakABRIatau

asingyangdiambilberhubungdengansesuatukeadaantersebutdi

atas,atau kecelakaan yang disebabkan darikelalaian sesuatu

perbuatandalam penyelenggaraantersebut.

f. Kecelakaanyangdiakibatkanolehalatangkutanpenumpangumum

yang dipakaiatau dikonfliksiatau direkuisisiatau disita untuk

tujuantindakanangkatanbersenjatasepertitersebutdiatas.

g.Kecelakaan yang diakibatkan oleh angkutan penumpang umum

yangkhususdipakaiolehatauuntuktujuan-tujuantugasangkatan

bersenjata.

h.Kecelakaanyangterjadisebagaiakibatreaksiatom.

SelanjutnyaUndang-undangyangmengaturmengenaipengajuanserta

pembayaransantunanasuransikecelakaandirimenyatakanbahwayang

disebutsebagaiahliwarisadalahsebagaiberikut:

1)KetentuanAhliWarisdalam halkorbanmeninggaldunia,maka

santunanmeninggalduniadiserahkanlangsungkepadaahliwaris

korbanyangsah,yaitu:

a.Jandaataududanyayangsah.

b.Dalam haltidakadajanda/dudanyadananak-anaknyayang

sahkepadaorangtuanyayangsah.

2)Disamakankedudukannyadengananakdanorangtuasah.

Pengertiandarianakdanorangtuasahtidakselalupengertiananak

kandungdanorangtuakandung,akantetapianaktiridanorangtuatiri

disamakan kedudukannya sebagaiahliwaris sah.Demikian juga anak

angkatdanorangtuaangkatdisamakankedudukannyasebagaiahliwaris

sahapabilatelahmendapatputusandaripengadilanNegeriatauinstansi

berwenanglainnya.
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11.SyaratdanKondisiKlaim

Adapunsyaratdankondisiklaim asuransikecelakaandiriuntuk

umum padaPTJasaraharjaPuteraCabangMedanadalahsebagaiberikut:

a.Kondisi:

1)Tunduk pada Polis Standar Asuransi Kecelakaan Diri

Indonesia(PSAKDI)

2)Ruang lingkup peertanggungan selama 24 jam dimanapun

baikdalam bataswilayahRepublikIndonesiamaupunseluruh

dunia

3)Periodeasuransiadalahpertahun

4)Usiatertanggungpadaakhirperiodeasuransimaksimum 70

tahun

5)Santunanbiayaevakuasijenazahbagipesertayangmeninggal

duniabukankarenakecelakaan

6)Santunan biaya perawatan dapatdibayarkan secara penuh

(maksimum sebesar limitpertanggungan) dengan syarat

menyerahkankuitansiaslibiayaperawatanyangrelevanasli

biayaperawatanmakapenggantiannyaadalah75% dengan

syaratharusdilegalisirolehpihakyangmengeluarkankuitansi

ataupihakyangmembayar

7)Biaya perawatan non medis dapatdiberikan penggantian

maksimum 25% dengansyaratjikakliniktersebutmemiliki

SuratIzinPraktekdariDinasKesehatan.

b.Persyaratanklaim

Adapun persyaratan klaim asuransikecelakaan diripada PT

JasaraharjaPuteraCabangMedanadalahsebagaiberikut:

1)Melaporkankejadianmaksimal3x24jam

2)MengisiformulirLK.1yangtelahdisediakan

3)FotocopyIdentitasDiri

4)Dalam halmeninggalduniaakibatkecelakaan:
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a.Suratketerangankematian

b.SuratKeteranganAhliWaris(dapatmenggunakanForm

LK.1 hal:2)

c.FotocopyKTPahliwaris

d.FotocopyKartuKeluargaAtauSuratNikah

5)Dalam halCacattetap

a.SuratKeterangancacatdariDokteratauRumahSakit

b.Fotobagiananggotabadanyangmengalamicacat

6)Dalam halmengajukanBiayaPerawatan:

a. Surat Keterangan Perawatan Rumah Sakit bisa

menggunakan Form LK.1

b.KuitansiPerawatanRumahSakit.22

Adapunsyaratdankondisiklaim asuransikecelakaandirikhusus

siswapadaPTJasaraharjaPuteraCabangMedanadalahsebagaiberikut:

a.Kondisi:

1)TundukPadaPolisStandarKecelakaanDiriIndonesia

2)Periodeasuransiadalahpertahun

3)Usiatertanggungpadaakhirperiodeasuransimaksimum 25

tahun

4)Santunan biaya evakuasi jenazah bagi peserta yang

meninggalduniabukankarenakecelakaan

5)Santunanbiayaperawatandapatdibayarkansecarapenuh

(maksimum sebesarlimitpertanggungan)dengan syarat

menyerahkankuitansiaslibiayaperawatanyangrelevan.

6)Dalam haltertanggungdirawatdiRumahSakitnamuntidak

dapatmenyerahkanbuktiataukuitansiaslibiayaperawatan

maka penggantian adalah 75% dengan syarat harus

dilegalisirolehpihakyangmengeluarkankuitansiataupihak

yangmembayar.

22BukupanduanJPInsuranceJasaraharjaPuteraCabangMedan.
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7)Biaya perawatan non medis dapatdiberikan pergantian

maksimum 25% dengansyaratjikakliniktersebutmemiliki

SuratIzinPraktekdariDinasKesehatan.

b.PersyaratanKlaim :

1)Melaporkankejadianmaksimal3x24jam

2)MengisiFormulirLK.1yangtelahdisediakan

3)FotocopyIdentitasDiri

4)Dalam halmeninggalduniaakibatkecelakaanyaitusurat

keterangankematian,suratketeranganahliwaris,fotocopy

KTPahliwaris,fotocopykartukeluargaatausuratnikah.

5)Dalam halcacattetap yaitu suratketerangan cacatdari

dokterdan foto bagian anggota badan yang mengalami

cacat.

6)Dalam hal mengajukan biaya perawatan yaitu surat

keteranganperawatanRumahSakitdankuitansiperawatan

RumahSakit.23

12.HubunganPerusahaanAsuransiLaindenganPTJasaRaharja

Hubungan Perusahaan AsuransiLain dengan PT Jasa Raharja

(Persero)dalam kaitannyadengankorbandanatauahliwariskorbanakan

ditelusuridahuludariketentuandasarPerjanjianatauperikatanyaituPasal

1313 KUH Perdata.Namun demikian dalam hubungan tersebuttidak

ditemukan hubungan perjanjian kerjasama antara masing-masing

perusahaan asuransi dalam kaitannya dengan asuransi atau

pertanggunganmenyangkutkecelakaanlalulintasyangsamadijalanraya.

Semua perusahaan asuransiyang ada diIndonesia mempunyai

AnggaranDasar(AD)danAnggaranRumahTangga(ART)sendiri.Jika

Perusahaanswasta,makamerekatunduksekalipadaketentuanRapat

AnggotaPemegangSaham yangdituangkandalam AD/ART.Sementara

23NovfalaahPutriHarahap,KepalaBidangKlaim PTJasaraharjaPuteraCabang
Medan,WawancaradiMedan,tanggal01Oktober2019.
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jikaPerusahaanAsuransiiniadalahBadanUsahaMilikNegeraBUMN,

selaintundukpadaAD/ARTjugatundukpadapemegangmayoritassaham

yakniPemerintah yang mana pelaksana adalah MenteriKeuangan

RepublikIndonesia:

a.LaluLintas

Pelanggaranlalulintasadalahperbuatanyangbertentangandengan

lalulintasdanatauperaturanpelaksanaannyabaikyangdapatataupun

tidak dapat menimbulkan kerugian jiwa atau benda dan juga

kamtibcarlantas.Dengan adanya suatu peraturan tersebutdiatas dan

apabila masyarakatnya mau menerapkan aturan tersebut dalam

berkendarakemungkinanbesarbisamenekanjumlahkecelakaanyang

bahkanseringterjadidijalanraya.

Kenderaanbermotoradalahkenderaanyangdigerakkanolehmotor

ataumekanik,tidaktermasukyangberjalandiatasrel.Jadi,kenderaan

bermotoradalahkenderaanyangberjalandiatasaspaldantanah.24

Banyakkecerobohan yang mengakibatkan kurang berhati-hatinya

seseorangyangkerapmenimbulkankecelakaandandengankecerobohan

tersebutmemberikandampakkerugianbagioranglain.Denganbanyaknya

kasuskecelakaandijalanrayasetidaknyahalitubisamenggambarkan

cerminan masyarakatnya betapa minimnya kesadaran hukum bagi

pengendarasepedamotorkarenamasihbanyakorang-orangmengemudi

tidaktertibdantaatpadarambu-rambulalulintas.

Meningkatnyajumlahkorbandalam suatukecelakaanmerupakan

suatuhalyangtidakdiinginkanolehberbagaipihak,mengingatbetapa

sangatberharganyanyawaseseorangyangsulitdiukurdengansejumlah

uangsantuansaja.Orangyangmengakibatkankecelakaantersebutharus

mempertanggungjawabkanperbuatannyadenganharapanpelakudapat

jera dan lebih berhati-hati. Berhati hatipun tidaklah cukup untuk

24H.Abbas salim.1998.Asuransidan Manajemen Risiko.PT Raja Grafindo
Perkasa,Jakarta,h.89.
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menghindarikecelakaan,faktorkondisisangatlah diutamakan dalam

mengendaraikendaraandanjugakesadaranhukum berlalulintasharus

dipatuhisebagaimanamestinya.

Masyarakatberhak atas santunan jika menjadikorban ditabrak

kenderaan bermotor di jalan umum (bukan penyebab terjadinya

kecelakaan). Kewajiban setiap pemilik kenderaan bermotor adalah

pembayaran sumbangan wajib bersamaan dengan pengurusan surat

tabsakenderaanbermotoryangtelahditentukanolehMenteriKeuangan

RepublikIndonesia.25

Banyaknya kasus kecelakaan di jalan raya yang banyak

menimbulkan korban mengharuskan penelitimengetahuipenerapan

sanksipidanaterhadapkasuskelalaianpengemudiyangmenimbulkan

kecelakaan.Polisilalu lintas adalah unsurpelaksana yang bertugas

menyelenggarakan tugas kepolisian mencakup penjagaan,pengaturan,

pengawalandanpatroli,pendidikanmasyarakatdanrekayasalalulintas,

registrasidanidentifikasipengemudiataukendaraanbermotor,penyidikan

kecelakaanlalulintasdanpenegakanhukum dalam bidanglalulintas,

gunamemeliharakeamanan,ketertibandankelancaranlalulintas.

Dalam berlalu lintassetiap orang yang menggunakan jalan raya

harusmematuhisetiaprambu-rambuyangadasepertiyangtelahdiatur

dalam perundang-undangan dantidakmemandang darisegiekonomi,

budaya, jabatan, tingkatan, dan lain sebagainya. Berbagai kasus

kontroversialmunculdihadapanpublikbaiklewatpemberitaanmedia,

koran maupuninternetberkaitan dengan prosespenyelesaian perkara

pidana.Begitumudahnyaseseorangdipidanakanatasperbuatanyang

dilakukan,walaupun itu hanyalah kasus-kasus kecilyang sebenarnya

dapatdiselesaikancepatdiluarpersidangan.

b.PerananPolisiLaluLintas

Tujuan polisilalu lintas sendirisebagaipemantau pemerintah

25HermanDarmawi.2000.ManajemenAsuransi,BumiAksara,Jakarta,h.169.
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khususnya dibidang peraturan lalu lintas pelayanan dan pengaturan

angkutan umum (transportasi)dan pembinaan dibidang hukum di

jalanraya.Dalam menjalankantujuantersebut,polisilalulintasdibantu

denganinstansipemerintahyaituDLLAJR(DinasLaluLintasAngkutan

JalanRaya)mengatursegalahalyangberhubungandenganjalanrayadan

lalulintas.

Polisi lalu lintas adalah unsur pelaksana yang bertugas

menyelenggarakan tugas kepolisian mencakup penjagaan,pengaturan,

pengawalan,patroli,pendidikan masyarakatdalam bidang lalu lintas,

penyidikankecelakaanlalulintasdanpenegakanhukum dalam bidanglalu

lintasgunamemeliharakeamanan,ketertibandankelancaranlalulintas.26

Pelayanankepadamasyarakatdibidanglalulintasdilaksanakan

juga untuk meningkatkan kualitas hidup masyarakat karena dalam

masyarakatyangmodernlalulintasmerupakanfaktorutamapendukung

produktivitasnya.

Dalam lalu lintas banyak masalah atau gangguan yang dapat

menghambatdanmematikanprosesproduktivitasmasyarakat.Seperti

kecelakaanlalulintaskemacetanmaupuntindakpidanayangberkaitan

dengankendaraanbermotor.Dalam masyarakatmoderndituntutadanya

produktivitas.

Dengan adanya produktivitas masyarakat dapat tumbuh dan

berkembang.Sedangkanmasyarakatyangtidakproduktifakanmenjadi

benaluyangmenghambatataubahkandapatmematikanproduktifitas

nasional.Benalutersebutsalahsatunyaadalahgangguankeamananyang

dapat berupa tindak kriminal,kerusuhan,konflik sosial,dan lain

sebagainya.Untuk mengaturdan menjaga keteraturan sosialdalam

masyarakatdiperlukan adanya aturan,norma yang adil,dan beradab.

Untukmenegakkanaturantersebut,polisimengajakmasyarakatuntuk

mematuhiserta menyelesaikan berbagaimasalah sosialyang ada di

26Ibid,h.122.
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dalam masyarakat.

Untukitu,diperlukansuatuinstitusiyangdapatbertindaksebagai

wasityangadilsalahsatunyaadalah“Polisi”,duniaadalahPolisiyang

cocok masyarakat. Dengan prinsip tersebut diatas masyarakat

mengharapkanadanyaPolisiyangcocokdenganmasyarakatnyayang

berubah daripolisiyang antagonis (polisiyang tidak peka terhadap

dinamikatersebutdanmenjalankangayapemolisianyangbertentangan

denganmasyarakatnya.

Menjadi Polisi yang protagonis (terbuka terhadap dinamika

perubahan masyarakatdan bersedia untukmengakomodasikannya ke

dalam tugas-tugasnyasangatdiharapkanolehmasyarakat).

Peran Polisi dalam struktur kehidupan masyarakat sebagai

pengayom masyarakat,penegakkanhukum,mempunyaitanggungjawab

khusus untuk memelihara ketertiban masyarakat dan menangani

kejahatan,baik dalam bentukpenindakan terhadap kejahatan maupun

bentukpencegahankejahatanagarparaanggotamasyarakatdapathidup

danbekerjadalam keadaanamandantentram.

Dengankatalain,kegiatan-kegiatanPolisiadalahberkenaandengan

sesuatugejalayangadadalam kehidupansosialdarisesuatumasyarakat

yang dirasakan sebagaibeban atau gangguan yang merugikan para

anggotamasyarakattersebut

1)PolisiLaluLintasSebagaiUjungTombakPenyelesaianMasalah

diJalanRaya.

Salahsatutugaspolisiyaitusebagaipenegakhukum,antaralainpenegak

hukum lalulintaskhususnyapolisilalulintas(POLANTAS).

Lalu lintas sendirimerupakan proses dijalan raya.Untuk lebih

lanjutnyaUndang-UndangNo.14Tahun1992tentangLaluLintasdan

AngkutanJalanmenguraikanbeberapahalyangberhubungandenganlalu

lintas.Khususnyapadapasal1 UU No.14tahun1992yaitusebagai

berikut:

a)Lalulintasadalahgerakkendaraan,orang,danhewandijalan.
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b)Angkutanadalahpemindahanorangdanataubarangdarisatu

tempatketempatlaindenganmenggunakankendaraan.

c)Jaringantransportasijalanadalahserangkaiansimpuldanatau

ruangkegiatanyangdihubungkanolehruanglalulintassehingga

membentuk satu kesatuan sistem jaringan untuk

keperluanpenyelenggaraanlalulintasdanangkutanjalan.

d)Jalanadalahjalanyangdiperuntukanbagilalulintasumum

e)Terminaladalahprasaranatransportasijalanuntukkeperluan

memuatdanmenurunkanorangdanataubarangsertamengatur

kedatangan dan pemberangkatan kendaraan umum yang

merupakansalahsatuwujudsimpuljaringantransportasi.

f) Kendaraanadalahsuatualatyangdapatbergerakdijalan,terdiri

darikendaraanumum ataukendaraantidakbermotor.

g)Kendaraan bermotoradalah kendaraan yang digerakkan oleh

peralatanteknikyangberadapadakendaraanitu.

h)Perusahaan angkutan umum adalah perusahan yang

menyediakanjasa angkutan orang dan atau barang dengan

kendaraanumum dijalan.

i) Kendaraan umum adalah setiap kendaraan bermotor yang

disediakan untuk dipergunakan oleh umum dengan dipungut

bayaran.

j) Penggunaanjasaadalahsetiaporangdanataubadanhukum

yangmenggunakanjasaangkutanbaikuntukangkutanorang

maupunbarang.

Tegasnyahukum perusahaanmeliputibentukusahadanjenisusaha

keseluruhanaturanhukum yangmengaturtentangbentukusahadanjenis

usahadisebuthukum perusahaan.27

Jalanrayaadalahsalahsatuunsuryangrawandalam kejahatandan

merupakanprasaranaperhubunganbagimasyarakat.Keberadaanjalan

27AbdulKadirMuhammad,2002,Hukum PerusahaanIndonesia,PTCitraAditya
Bakti,Bandung,h.1.
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rayasangatpentingbagipemenuhankebutuhandasarmasyarakatserta

merupakanjembatanemasdalam berinteraksidenganmasyarakatlain

melaluiusahaperdagangan.Makadengandemikianpemerintahmengatur

keberadaanja1anrayauntukketertibandankeamananbagimasyarakat

umum.

HaltersebutterterapadaUUNo.14Tahun1992mengenailalulintasdan

angkutanjalanpasal4yaitu:

l. lalu lintas dan angkuatan jalan dikuasaioleh negara dan

pembinaannya dilakukanolehpemerintah,serta

2. penyelengaraan lalu lintas dan angkutan jalan dilaksanakan

berdasarkan ketentuandalam Undang-undangini.

Lalulintasmerupakansuplemenbagipengaturanjalanrayaguna

mencapaiketertibandankeamananbagipemakaijalanrayaterutama

masyarakatumum.Namundemikianmasalah-masalahyangdihadapidi

ja1anrayasangatlahkomplekstetapibukansemata-matapermasalahan

tersebutdiabaikanbegitusajaolehpemerintah.28

C.ASURANSISYARIAH

1.PengertianAsuransiSyariah

Istilahasuransidalam perkembangannyadiIndonesiaberasaldari

kataBelandaassurantieyangkemudianmenjadi“asuransi”dalam bahasa

Indonesia.Namunistilahassurantieitusendirisebenarnyabukanlahistilah

aslibahasaBelandaakantetapiberasaldaribahasalatinyaituassecurare

yangberarti“meyakinkanorang”.Katainikemudiandikenaldalam bahasa

Prancissebagaiassurance.Demikianpulaistilahassuradeuryangberarti

“penanggung”dan geassureerde yang berarti“tertanggung”keduanya

berasaldariperbendaharaanbahasaBelanda.Sedangkandalam bahasa

Arab asuransi disebut at-ta’min, penanggung disebut mu’ammin,

sedangkantertanggungdisebutmu’ammanlahuataumusta’min,min-

28Ibid,h.266.
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ta’min-kanartinyaadalahseseorangmembayarataumenyerahkanuang

cicilanagariatahuahliwarisnyamendapatkangantiterrhadaphartayang

hilang.29

Asuransisyariah adalah pengaturan pengelolaan resiko yang

memenuhiketentuan syariah tolong menolong secara mutualyang

melibatkanpesertadanoperatorsyariahberasaldariketentuan-ketentuan

didalam Al-QurandanAssunah.30

Dalam perspektifekonomiIslam,asuransidikenaldenganistilah

takafulyangberasaldaribahasaArabtaka-fala-yataka-fulu-takafulyang

berartisalingmenanggungatausalingmenjamin.Asuransidapatdiartikan

sebagaiperjanjianyangberkaitandenganpertanggunganataupenjaminan

atasresikokerugiantertentu.31

MenurutAbdulManan bahwa hakikatasuransiterletak pada

dihilangkannyarisikokerugianyangtaktentubagigabungansejumlah

orangmenghadappersoalanserupadanmembayarpremikepadasuatu

perusahaan.Dana inicukup untuk menggantisemua kerugian yang

disebabkanolehsemuaanggota.32

ParaulamaIndonesiadalam halinimenerimaasuransiberdasarkan

hasilFatwaDSNMUINo.21/DSN-MUI/X/2001tentangPedomanUmum

AsuransiSyari’ah.Dalam fatwainiditetapkanbahwaasuransisyariah

(ta’min,takafulatau tadhamun)adalah usaha saling melindungidan

tolong-menolongdiantarasejumlahorang/pihakmelaluiinvestasidalam

bentukasetatautabarru’yang memberikanpolapengembalianuntuk

29AndriSoemitra,BankdanLembagaKeuanganSyariah,(Jakarta:Kencana,cet7,
2009),h.249.

30IqbalMuhaimin,AsuransiUmum Syariahdalam Praktik,GemaInsaniPress,
Jakarta,2005,h.2.

31HendiSuhendidanDeniK.Yusuf,AsuransiTakafuldariTeoritiskePraktik,
MimbarPustaka,Bandung,2005,h.1.

32Ibid,h.23.
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menghadapirisikotertentumelaluiakad(perikatan)yangsesuaidengan

syariah.

Akadyangsesuaidengansyariahyangdimaksudadalahyangtidak

mengandung gharar (penipuan), maysir (perjudian), riba, zhulm

(penganiayaan),risywah(suap),barangharam,danmaksiat.33

2.LandasanHukum AsuransiSyariah

Landasanhukum asuransisyariahadalahsumberdaripengambilan

hukum praktek asuransisyariah,karena sejak awalasuransisyariah

dimaknaisebagaiwujuddaribisnispertanggunganyangdidasarkanpada

nilai-nilaiyangadadalam ajaranislam.Hakikatdalam berasuransisecara

islam ialahbertanggungjawab,bekerjasamaatausalingtolong-menolong

dan melindungipenderitaan satu sama yang lain.Maka berasuransi

diperbolehkan secara syari’at, karena prinsip-prinsip dasar syari’at

mengajakkepadasetiapsesuatuyangmeringankanmasalahmereka,

Sepertiyangtelahdisebutkandalam Al-QuranSuratAl-Maidahayat2:

اقَعِلْا دُيدِشَهَلَّلا نَّإِهَۖلَّلا اوقُتَّاوَنِۚاوَدْعُلْا وَمِثْإِلْا ىلَعَاونُوَاعَتَالَوَىٰۖوَقْتَّلا وَرِّبِلْا ىلَعَاونُوَاعَتَوَ

بِ

Artinya:“Dan tolong menolonglah kamu dalam (mengerjakan)

kebajikandantaqwa,danjangantolong menolongdalam perbuatandosa

danpelanggaran.BertaqwalahkepadaAllah,sesungguhnyaAllahsangat

beratsiksa-Nya”(QS.Al-Maidah:2).34

Surahal-Maidahinimembicarakantentangsikaptolongmenolong.

Didalam Suratal-Maidahdijelaskanperilakutolongmenolongmerupakan

kuncimembangun kesuksesan didunia dan akhirat.Sikap tolong

33Ibid.,h.257.

34DepartemenAgamaRI,Al-Qur’andanTerjemah,QSAl-Maidah(2).
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menolongyang diajarkanSuratal-Maidahberkaitandengankebajikan.

Artinyadalam islam mendorongumatnyauntuksalingmembantusatu

samalaindalam halkebaikandansegalaperbuatanyangbermanfaatbagi

oranglain.

Surahal-Maidahinimengajarkankepadaumatislam kebaikanyang

dikerjakansecarabersamaakanberdampakbesarpula.Sebab,pekerjaan

yangdilakukandengangotongroyongmempunyaispiritkebersamaan

yangkuat,hinggadampaknyatersebutsemakincepatmenyebarluas.

Disampingitu,Suratal-Maidahayat2jugamenegaskanbahwasikap

tolong menolong merupakan pondasidalam membangun kerukunan

hubungan antar entitas masyarakat karena tolong menolong

mencerminkansegalaperilakuyangmemberimanfaatpadaoranglain

yaknisaling membantu untuk meringankan beban orang lain dengan

melakukansuatutindakanyangnyata.

Dalam surahlaindijelaskanjugabahwa:

“BerselisihduaorangwanitadarisukuHuzail,kemudiansalahsatu

wanita tersebut melempar batu ke wanita yang lain sehingga

mengakibatkan kematian wanita tersebut beserta janin yang

dikandungnya.Maka ahliwaris dariwanita yang meninggaltersebut

mengadukan peristiwa tersebutkepada nabiMuhammad saw,maka

Rasululah saw memutuskan gantirugidaripembunuhan darijanin

tersebutdengan pembebasan seorang laki-lakiatau perempuan,dan

memutuskan gantirugikematian wanitatersebutdengan uang darah

(diyat)yangdibayarkanolehaqilah-nya(kerabatdariorangtualaki-laki).”

(HR.Bukhari).

Hadisdiatasmenjelaskantentangpraktikaqilahyangtelahmenjadi

tradisidimasyarakatArab.aqilahdalam hadisdiatasdimaknaidengan

aṣabah (kerabatdariorang tua laki-laki)yang mempunyaikewajiban

menanggung denda (diyat) jika ada salah satu anggota sukunya

melakukanpembunuhanterhadapanggotasukuyanglain.
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3.Prinsip-PrinsipAsuransiSyariah

Prinsiputamadalam asuransisyariahadalahta’awun‘alaalbirrwa

al-taqwa(tolong-menolonglahkamusekaliandalam kebaikandantaqwa)

dan al-ta’min (rasa aman).Prinsip inimenjadikan para anggota atau

pesertaasuransisepertisebuahkeluargayangsatudenganyanglainnya

salingmenjamindanmenanggungresiko.Inidisebabkantransaksiyang

dibuatdalam asuransisyariahadalahakadtakafuli(salingmenanggung),

bukanakadtabadduli(salingmenukar)yangselamainidigunakanoleh

asuransikonvensional,yaitupertukarapembayaranpremidenganuang

pertanggungan.Adapun prinsip-prinsip yang terdapatdalam asuransi

syariah,ialah:

a)Tauhid

Asuransisyariah dijadikan atas landasan tauhid dengan

implementasihukum islam sesuaidenganAl-Qur’andanAs-

SunnahbesertaAl-Hadits.Prinsiptauhid(ketaqwaan)adalah

sebagaiprinsip utama dalam muamalah.Prinsip tauhid

adalahdasarutamadarisetiapbentukbangunanyangada

dalam syariahislam.35

a)Keadilan

Prinsipkeadilanadalahnilai-nilaikeadilanantarapihak-pihak

yangterkaitdenganakad,keadilandalam halinidipahami

sebagaiupaya dalam menempatkan hak dan kewajiban

antara nasabah dan perusahaan asuransi jiwa. Pada

perusahaan asuransisyariah dana saving nasabah yang

telah dibayar melaluipremiharus diembalikan kepada

35Ilyas, Studi Komperatif Prinsip Asuransi Jiwa Takaful dan Asuransi
Konvensional,https://www.jurnal.unsiyah.ac.id.Diunduhpadatanggal01oktober2019.
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nasabahyangbersangkutandanadabeberapaperusahaan

asuransiyangmenyerahkankelembagakesejahteraanumat

sepertilembagazakat,infak,dansedekah.

b)TolongMenolong

Prinsip tolong menolong yaitu saling membantu antara

sesamamanusiasesuaidengantauhid.Ta’awunmerupakan

intikonsepdariTakafuldimanasatupesertadenganpeserta

lainnya,salingmenanggungresiko.

c)Kerelaan

Didalam bisnisasuransi,kerelaan(al-ridha)dapatditerapkan

padasetiapanggota(nasabah)asuransiagarmempunyai

motivasidariawaluntukmerelakansejumlahdana(premi)

yangdisetorkankepadaperusahaanasuransi,yangakandi

fungsingkan sebagaidana sosial(tabarru).Dana sosial

digunakanuntuktujuanuntukmembantuanggota(nasabah)

asuransiyanglainjikamengalamikerugian.

d)Terpercaya/Jujur(Al-Amanah)

Al-Qaradhawimengatakan bahwa diantara nilaitransaksi

yangterpentingdalam binisadalahal-amanah(kejujuran).

Karena kejujuran merupakan puncak moralitas iman dan

karakteristikyang paling menonjoldariorang-orang yang

beriman.Bahkan kejujuran merupakan karakteristik para

nabi.Tanpakejujuran,kehidupanagamatidakakanberdiri

tegakdan kehidupan dunia tidakakan berjalan baikdan

aman.

e)Sogok/Suap(Riswan)

Riswan (sogok/suap)merupakan prinsip muamalah yang
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sangatberatimpelemetasinya.Halinidisebabkankarena

riswansudahmenjadikulturdalam masyarakatkorupseperti

indonesia.Maka,menghindaririswanmerupakanperkerjaan

jihaddibidangekonomiyangluarbiasasangatberat.Dalam

islam riswanhukumnyadiharamkan,karenaperbuatanini

dapatmerusaktatananprofesionalismedalam bisnis.Hak

seseorangdalam bisnisdapathilang,karenaadanyariswan

yangdilakukanolehpihaklain.”Rasulullahmelaknatorang

yangmembeririswan”.(HR.AbuDauddanTarmidzi).

B.Kajianterdahulu

Penelitianterdahulutentangpelaksanaanklaim asuransikecelakaan

diritelahbanyakdilakukan,diantaranyapenelitianYuniSriAstin,36Ilham

Akbar,37 NabilaCitraTiyani.38 Ringkasandarihasilpenelitianterdahulu

dapatdilihatdariTabelberikutini:

Tabel2.1KajianTerdahulu

N

o

Nama

Peneliti

Judul MetodePenelitian Hasil

Penelitian

36YuniSriAstin,ProsedurPengajuan Klaim Dalam Pelaksanaan Pembayaran
AsuransiKecelakaan Pada AsuransiTakafulIndonesia Cabang Pekanbaru,Skripsi
MahasiswaEkonomiIslam FakultasSyariahdanIlmuHukum UIN SultanSyarifKasim
RiauPekanbaru,2013.

37Ilham Akbar,ProsedurKlaim AsuransiKecelakaanDiriDiPTAsuransiTakaful
CabangPekanbaru,SkripsiMahasiswaFakultasEkonomidanIlmuSosialUIN Sultan
SyarifKasim RiauPekanbaru,2010.

38NabilaCitraTiyani,PelaksanaanKlaim AsuransiKecelakaanDiriBagiWisatawan
BerdasarkanUndang-UndangPerasuransian Nomor40Tahun2014danUndang-Undang
Nomor10 Tahun 2009 tentang kepariwisataan,SkripsiMahasiswaFakultasHukum
UniversitasNegeriSemarang,2015.
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dan

Tahun

1 Yuni Sri

Astrin

Tahun

(2013)

Prosedur

Pengajuan

Klaim Dalam

Pelaksanaan

Pembayaran

Asuransi

Kecelakaan

Pada Asuransi

Takaful

Indonesia

Cabang

Pekanbaru

Menurut

Persfektif

Islam.

Penelitian

Kualitatif

Menjelaskan

bahwa

pengetahuan

nasabah dan

pendapat

atau opini

nasabah

mengenai

pembayaran

klaim

asuransi

masih belum

paham

secara

keseluruhan

sehingga

jumlah

sampelyang

diambil

sesuai

dengan

jumlah

nasabahyang

ikut

berasuransi

2 Ilham

Akbar

Tahun

Prosedur

Klaim Asuransi

Kecelakaan

Penelitian

Kualitatif

Pada

penelitian ini

fokus pada
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(2010) DiriDiPT

Asuransi

Takaful

Cabang

Pekanbaru.

Takaful

dimana

sebuah

lembagaatau

perusahaan

asuransiyang

menjalankan

prinsip

takafulsaling

memikul

resiko

diantara

sesama

peserta

sehingga

antara yang

satu dengan

yang lain

saling

menjadi

penanggung

atas resiko

yang muncul

atas dasar

tolong

menolong

yang dikelola

dalam bentuk

perusahaan

yangamanah
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dan

professional.

3 Nabila

Citra

Tiyani

(2015)

Pelaksanaan

Klaim Asuransi

Kecelakaan

Diri Bagi

Wisatawan

Berdasarkan

Undang-

Undang

Perasuransian

Nomor 40

Tahun 2014

dan Undang-

UndangNomor

10Tahun2009

tentang

kepariwisataan

.

Penelitian

Kualitatif

Hasil

Penelitian ini

dimana

pelaksanaan

klaim

asuransi

kecelakaan

diri bagi

wisatawan

tidak ada

suatu

hambatan

apapun

terutama

dalam hal

pembayaran

premi dan

pembayaran

klaim

sehinggabisa

dikaitkan

Dengan

Undang-

Undang

Perasuransia

n Nomor40

Tahun2014.
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Adapunperbedaandarihasilpenelitianterdahuludenganpenelitian

yangsekarangadalahsebagaiberikut:

1.Penelitian yang dilakukan YuniSriAstrin (2013)berfokuspada

masalah pengetahuan nasabah,pendapatatau opininasabah

mengenaipembayaran klaim asuransikecelakaan sedangkan,

penulis lebih menekankan kepada pelaksanaan klaim asuransi

kecelakaandiri.

2.Penelitian yang dilakukan Ilham Akbar(2010)berfokus pada

prosedurklaim asuransikecelakaan diridengan menggunakan

prinsif takaful, sedangkan penulis lebih menekankan pada

pelaksanaanklaim asuransikecelakaandiri.

3.PenelitianyangdilakukanNabilaCitraTiyani(2015)berfokuspada

pelaksanaanklaim asuransikecelakaandirikhususbagiwisatawan

saja agarbisa didasarkan pada Undang-Undang Perasuransian

Nomor40Tahun2014danUndang-UndangNomor10Tahun2009

tentangkepariwisataan,sedangkanpenulislebihmenekankanpada

pelaksanaanklaim asuransikecelakaandiri.

E.KerangkaPemikiran

Kerangka pemikiran pada penelitian inimemberikan gambaran
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tentangpelaksanaanklaim asuransikecelakaandiripadaPTJasaraharja

PuteraCabangMedan.Kerangkapemikiranadalahmodelkonseptualyang

menggambarkanhubungandiantaraberbagaimacam faktoryangtelah

diidentifikasisebagaisesuatuhalyangpentingbagisuatumasalah.39

Kemampuanoperasionalimplementasiprogram dalam mencapai

tujuandalam halinidibutuhkansegaladukungandalam bentuksumber

daya,ekonomidanpolitikdalam tujuankeberhasilanprogram santunan

asuransikecelakaanlalulintasjalanraya.Namunyangterjadiadalah

bahwasumberdayayangdimilikiolehPerusahaanAsuransiJasaRaharja

(Persero)tidakmemadaidanmencukupiuntukmelaksanakantugasnya

menanganipermasalahanpengajuanklaim santunanjasaraharjayang

diajukan oleh masyarakat.Haliniditandaidengan kurangnya tenaga

sumberdayamanusiadalam melaksanakanprogram santunanasuransi

kecelakaan.

Nasabahyangakanmengajukanklaim asuransikecelakaandiritelah

diaturdalam Undang-UndangNomor34Tahun1964JoPPNo18Tahun

1965 tentang Dana Kecelakaan Lalu LintasJalan.Isinyamenjelaskan

bahwa korban yang berhak atas santunan adalah setiap orang yang

menjadikorbankecelakaanpenggunaanalatangkutanlalulintasyang

menimbulkan kecelakaan.Kondisidimana aturan bersifatjelas dan

terbukayangdigunakandalam perusahaanPTJasaraharjaPuteraCabang

Medanjelassecaraterbuka100%dimilikiolehNegaraRepublikIndonesia.

Apabila seorang nasabah mengajukan klaim kepada PT

Jasaraharaja maka pihak perusahaan akan memberikan berbagai

persyaratanuntukdiselesaiakannasabah.Untukkorbanyangmeninggal

dunia,santunantersebutdiberikankepadaahliwaris.

Untuklebihjelasnyadapatdilihatpadagambarberikutini:

39NurAhmadiBiRahmani,MetodologiPenelitianEkonomi,(Medan:FEBIUINSU
Press,2016),h.23.
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Gambar:2.1KerangkaPemikiran

PelaksaksanaanKlaim AsuransiKecelakaanDiri

PadaPTJasaraharjaPuteraCabangMedan

PeraturanPTJasaraharjaterdapatpadaUUNo

34tahun1964tentangDanaPertanggungan

WajibKecelakaanLaluLintasJalan(UULLAJ).

AnalisisDeskripsi

TugaspokokPTJasaraharja:

Memberikansantunankepada

masyarakatyangmengalami

kecelakaanlalulintassesuai

ketentuanUndang-Undang

No.33dan34tahun1964

dengancaramenghimpundana

danmemupukdana

masyarakatmelaluiiurandan

sumbanganwajibkenderaan

Transparansiataukondisi

dimanaaturanbersifatjelas

danterbukayangdigunakan

dalam perusahaaninisecara

terbuka100%dimilikioleh

NegaraRepublikIndonesia.

TujuanPenelitian
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BABIII

METODEPENELITIAN

A.PendekatanPenelitian

Pendekatanyangdilakukanolehpenulisdalam penelitianiniadalah

penelitian kualitatif.Penelitian kualitatifadalah metodeuntukmeneliti

suatufenomenadimasyarakatdenganmenggambarkandanmenjabarkan

temuan dilapangan penelitian inimenggunakan penelitian kualitatif.40

Metodepenelitiankualitatifadalahpenelitianyanglebihmengutamakan

padamasalahprosesdanmakna ataupersepsi,dimanapenelitianini

diharapkan dapat menungkap berbagaiinformasikualitatif dengan

deskripsianalisisyangtelitidanpenuhmaknayangjugatidakmenolak

informasikuantitatifangkamaupunjumlah.

Dalam penelitian inipenulis menggunakan penelitian dokumen yaitu

denganmengumpulkandatadaninformasimelaluiarsipdokumen.

B.LokasiDanWaktuPenelitian

PenelitianinidilaksanakandiJl.GatotSubroto No.142KM 5,2

Medan,SumateraUtara.AdapunwaktupenelitianiniialahpadaTahun

2019.

C.SubjekDanObjekPenelitian

a.Subjekpenelitianadalahsuatuhalyangpentingdalam penelitian,

subjek penelitian harus disiapkan sebelum penelitisiap untuk

mengumpulkan data.Subjek penelitian berupa benda,halatau

orang.Dengandemikiansubjekpenelitianadalahpihakpimpinan

cabangdankaryawanPT.JasaraharjaPuteraCabangMedan.

b.Objekpenelitianadalahsuatuatribut,sifat,nilaidariorangatau

kegiatanyang mempunyaivariasitertentuyang ditetapkanoleh

peneliti untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya . Dalam

penelitianiniyangmenjadiobjekpenelitianadalahprosedurklaim

40Muhammad Teguh,MetodologiPenelitian Ekonomi,(Jakarta:Raja Grafindo
Persada,2005),h.118.
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asuransikecelakandiripadaPTJasaraharjaPuteraCabangMedan.

D.JenisdanSumberDataPenelitian

Sumberdatayangadapadapenelitianiniadalahsebagaiberikut:

a.Dataprimer

Dataprimeradalahdatayangmengacupadainformasiyang

diperolehdaritanganpertamaolehpenelitiyangberkaitandengan

variabelminatuntuk tujuan studi.Data inidiperoleh secara

langsungdariinstansiyangditelitimelaluiwawancaralangsung

melaluisharing discussion ataupun dikatakan juga data primer

untuk menjawab masalah secara khusus kepada pihak yang

diwawancaraiyaitukepalabagianstaffunderwritingbapaksidiq

handokodanstaffbagianklaim asuransiibuputridanbeberapa

karyawandiPTJasaraharjaPuteraCabangMedan.

b.Datasekunder

Data sekunderadalah data yang diperoleh darihasilstudi

perpustakaan baik berupa bahan bacaan maupun data yang

memungkinkan.Data sekunderjuga dapatdilihatmelaluibuku,

koran,majalah,internet,penelitian terdahulu yang berhubungan

denganmasalahyangdibahas.

E.TeknikPengumpulanData

Teknik pengumpulan data yang sangatmenentukan kebenaran

ilmiahbagisuatupenelitian,dalam memperolehdatayang diperlukan

penelitimenggunakanpengumpulandatamelalui:

a.Metodewawancara

Wawancaramerupakantanyajawabatausharingdiscussion

antara pewawancara dengan yang diwawancarai untuk

meminta keterangan atau pendapatmengenaisuatu hal.

Dalam mengumpulkandatatersebutdibantuolehBapakSidik

YuniHandoko selaku kepala staffUnderwriting dan Ibu

NofvalaahPutriHarahapstaffklaim asuransikecelakaandiri
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beserta para karyawan diPT Jasaraharja Putera Cabang

Medan.

b.MetodeObservasi

Teknikpengumpulandatayangdilakukandenganmengamati

langsung ke instansiuntukmenelitidata yang dibutuhkan

sebenarnya untuk penelitian.Hasilyang diperoleh dicatat

dengancermatdantelitisesuaidatayangdibutuhkan.

c.MetodeDokumentasi

Metodeinidigunakanuntukmemperolehdatasejumlahfakta

dan data tersimpan dalam data yang berbentuk

dokumentasi.41

F.TeknikAnalisisData

Teknikanalisisdatamerupakanmetodedanlangkahyangdilakukan

dalam mengelolah data yang diperlukan dalam penelitian.42Metode

analisisyangpenelitigunakandalam menganalisisdatabersifatdeskriptif

yaitupenyajiandatadalam bentuktulisandanmenerangkanapaadanya

sesuaikeperluandatadarihasilpenelitianyangkemudianyangdilakukan

analisis.Analisisdatayangdilakukanbersifatmanual.

Jadidalam analisisdatainipenelitiakanmendeskripsikansegala

sesuatu tentang klaim asuransikecelakaan diriyang didengartanpa

menguranginya.Alatanalisis pada penelitian iniadalah analisa data

deskriptifkualitatif.Analisisdatadalam penelitiankualitatifberlangsung

secara interaktif,dimana pada setiap tahapan kegiatan tidakberjalan

sendiri-sendiri.Tahappenelitiandilakukansesuaidengankegiatanyang

direncanakan.Untukmenganalisisdatadalam penelitianinidigunakan

41 SuharsimiArikunto,ProsedurPenelitian Suatu Pendekatan Praktik,(Jakarta:
RinekaCipta,2002),h.188.

42Sugiyono, Metode Penelitian KuantitatifKualitatifdan R&D, (Bandung:
Alfabeta,2015),h.333.
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langkahlangkahsebagaiberikut:

a.ReduksiData

Datayangterkumpuldipilihdandikelompokkanberdasarkandata

yang mirip atau sama.Data kemudian diorganisasikan untuk

mendapatsimpulandatasebagaibahanpenyajiandata.

b.PenyajianData

Setelahdatadiperolehselamamengerjakanpenelitiankemudian

akandiseleksidandiorganisasikanyangselanjutnyaakandisusun

dandisajikansecarasistematisdanteraturdalam hasilpenelitian.

c.PenarikanKesimpulan

Setelahdatadisajikanmakadilakukanpenarikankesimpulanyang

merupakantinjauanulangpadacatatanlapangan.

Ketigakomponentersebutsalinginteraktifyaitusalingmempengaruhi

terkait pertama penelitimelakukan penelitian dilapangan dengan

mengadakanwawancaradanobservasiyangdisebuttahappengumpulan

datakarenadata-datayangdikumpulkanbanyak,makadiadakanreduksi

data.Setelah direduksikemudian diadakan sajian data,selain itu

pengumpulandatajugadigunakanuntukmenyajikandata.Apabilaketiga

tahaptersebutselesaidilakukan,makaakandiambilsuatukesimpulan.
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BABIV
TEMUANPENELITIANDANPEMBAHASAN

A.TemuanPenelitian

1.GambaranUmum PTJasaraharjaPuteraCabangMedan

Berdirinyapadatahun1993,PTAsuransiJasaraharjaPuteraatauJP

-Insurance yang merupakan anak perusahaan BUMN PT Jasaraharja

(Persero)dalam waktuyangrelativesingkattumbuhmenjadisalahsatu

perusahaan asuransiterkemuka diIndonesia.Halinitak lepas dari

kuatnyakepercayaanyangdiberikanmasyarakatkepadaperseroan.Untuk

ituperseroanberkomitmenmenjagasebaikmungkinkepercayaanyang

diterimanyadenganjalanterusmeningkatkankualitaslayanannyasesuai

kebutuhannasabah.

PT. AsuransiJasaraharja Putera adalah perusahaan asuransi

kerugianyangdidirikandengananggarandasarolehnotarisSutjiptoSH,

No.30tanggal06Juni1996dantelahdiumumkandalam BeritaNegara

RepublikIndonesiatanggal11April1997dantambahan-tambahannya.

PenggantiannamamenjadiPT.AsuransiJasaraharjaPuteradarinama

lama PT.AsuransiKerugian Aken Raharja dilakukan dalam rangka

memenuhiPeraturanPemerintahdalam halinideregulasipermodalan

perusahaanasuransiberkaitandenganmasuknyaYayasanDanaPensiun

JasaRaharjasebagaipemegangsaham perusahaan.

BergabungnyaPT.JasaRaharja(Persero),BUMNasuransikerugian

dibawahDepartemenKeuangandenganreputasibaikdanterpercaya,

sebagaipemegangsaham mayoritaspadatahun1996adalahtonggak

baru perkembangan perusahaan. Sesuai dengan anggaran dasar

perusahaan,memberikanlayananasuransikerugiandalam artiseluas-

luasnyatermasukpulamenjalankanusahasuretybond.

SaatinilayananJP-INSURANCEdapatdinikmatidiseluruhIndonesia

melalui113jaringanpelayananyangterdiridari27kantorCabangdan24

kantor pemasaran dan 62 kantor unit layanan. JP-INSURANCE
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memberikanberagam solusiuntukberagam kebutuhan,sepertiAsuransi

Umum danSuretyship yangdikemassebagaiJP-BONDING.DiIndustri

Asuransi,PT.JasaraharjaPuteradikenaisebagaipeloporSuretyBond

sebuah produkyang sangatdibutuhkan untukmendukung kelancaran

proyekdiIndonesia.PT.AsuransiKerugianJasaraharjaPuteraadalahsatu

dari sedikit perusahaan asuransi yang memfokuskan diri dalam

pengembanganlayanansuretybondsebagaisalahsatujenislayananbaru

diIndonesiadenganprospekyangsangatcerah.

PT.Jasaraharja (persero)sebagaipemegang saham mayoritas

sebesar93,8% adalahsebuahBadanUsahaMilikNegarayangbergerak

dibidang asuransisosial.Sinergipermodalan dan keahlian memasuki

babak baru yang lebih berdaya saing dan memperkokoh posisinya

dikancahindustriasuransinasional.Lebihdariitu,PT.JasaraharjaPutera

menawarkan 15 produkunggulan lainnya,yakniJP-APSTOR (Asuransi

Kendaraan Bermotor), JP-GRAHA (Asuransi Kebakaran), JP-ASPRI

(AsuransiKecelakaan Pribadi),JP-ASKRED (AsuransiKredit),Asuransi

Rekayasa, dan Asuransi Syariah, layanan yang beragam tersebut

mencerminkantekadperseroanuntukmenjadionestopinsuranceservice

company.

Komitmen JP-INSURANCE dalam menjaga reputasinya sebagai

perusahaan asuransiyang terpercaya tercermin darikeberhasilannya

meraihratingidA+(singleA+:stableoutlook).Melaluiberagam produkdan

layananasuransiyangberkualitasJP-INSURANCEberhasilmembukukan

kinerja keuangan yang baik dan terus meningkat,perseroan percaya

bahwaprestasiinijugainijugamerupakanhasildaripenerapanprinsip-

prinsiptatakelolaperusahaanyangbaikdalam setiapaspekoperasional,

sertadidukungbudayaperusahaanyangtelahmeresapkuat,yaknijujur,

disiplin,tanggap,cermat,dansantun.

Semuaprestasidiatasmenumbuhkanrasapercayadiriyangkuat

dalam diriseluruhkarayawanJP-INSURANCE.

Tahun1965
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BerdasarkanPeraturanPemerintahNo.8tahun1965tentangPendirian

PerusahaanNegaraAsuransiKerugianDjasaRahardja,mulai1Januari

1965PNAK EkaKaryadileburmenjadiperusahaanbarudengannama

“Perusahaan Negara AsuransiKerugian Jasa Raharja”dan seluruh

kekayaan,pegawaidansegalahutangpiutangPNAKEkaKaryadialihkan

kepadaPNAKJasaRaharja.SebagaimanaPNAKEkaKarya,PNAKJasa

Raharjapun berkedudukandanberkantorpusatdiJakartadandapat

mempunyaikantorcabang,kantorperwakilan,sedangkanuntukagenatau

koresponden hanya diperkenankan didalam negeri.Berbeda dengan

PNAKEkaKaryayangmemberikanpertanggunganyangbersifatumum

untuksegalajenisasuransi,makaPNAKJasaRaharjadidirikandengan

kekhususan memberikan pertanggungan dalam bidang asuransi

tanggungjawab kendaraan bermotor dan kecelakaan penumpang

termasukreasuransidanperantaraandalam bidangasuransitanggung

jawabkendaraanbermotordankecelakaanpenumpang.Beberapabulan

sejakpendirian PNAK Jasa Raharja,tepatnya tanggal30 Maret1965

PemerintahmenerbitkanSuratKeputusanMenteriUrusanPendapatan,

PembiayaandanPengawasanNo.B.A.P.N.1-3-3yangmenunjukPNAK

JasaRaharjauntukmelaksanakanpenyelenggaraanDanaPertanggungan

WajibKecelakaanPenumpangdanDanaKecelakaanLaluLintasJalan

sesuaiUndang-UndangNomor33danUndang-UndangNomor34tahun

1964.

Tahun1970

Pada tahun 1970 PNAK Jasa Raharja diubah statusnya menjadi

Perusahaan Umum (Perum) Jasa Raharja. Perubahan status ini

dituangkandalam SuratKeputusanMenteriKeuanganRepublikIndonesia

No.Kep.750/KMK/IV/II/1970tanggal18November1970,yangmerupakan

tindaklanjutdikeluarkannyaUndang-UndangNomor9tahun1969tentang

Penetapan Peraturan Pemerintah PenggantiUndang-Undang Nomor1

Tahun 1969 Tentang Bentuk-Bentuk Usaha Negara MenjadiUndang-

Undang.Pasal2 ayat2 dariUU tersebutmenyatakanbahwaPERUM
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adalah Perusahaan Negara yang didirikan dan diatur berdasarkan

ketentuan-ketentuanyangtermaktubdalam Undang-UndangNo.19Prp

tahun1960.

Tahun1978

Pada tahun 1978 yaitu berdasarkan PP No.34 tahun 1978 tentang

Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor8 Tahun 1965 tentang

PendirianPerusahaanUmum AsuransiKerugian“JasaRaharja”,selain

mengelola pelaksanaan UU.No.33 dan UU.No.34 tahun 1964,Jasa

Raharjamendapatmandattambahanuntukmenerbitkansuratjaminan

dalam bentukSuretyBond.PenunjukantersebutmenjadikanJasaRaharja

sebagaipionirpenyelenggarasuretybonddiIndonesia,disaatperusahaan

asuransilainumumnyamasihbersifatfrontingofficedariperusahaan

suretydiluarnegerisehinggaterjadialirandevisakeluarnegeriuntuk

kepentingan tersebut. Kemudian sebagai upaya pengemban rasa

tanggungjawabsosialkepadamasyarakatkhususnyabagimerekayang

belum memperolehperlindungandalam lingkupUUNo.33danUUNo.34

tahun1964,makadikembangkanpulausahaAsuransiAneka.

Tahun1980

Padaperkembanganselanjutnya,mengingatusahayangditanganioleh

Perum Jasa Raharja semakin berkembang sehingga diperlukan

pengelolaanusahayanglebihterukurdanefisien,makapadatahun1980

berdasarkanPPNo.39tahun1980tentangPengalihanBentukPerusahaan

Umum AsuransiKerugian“JasaRaharja”menjadiPerusahaanPerseroan

(Persero)tanggal6 November1980,statusJasa Raharja diubah lagi

menjadiPerusahaan Perseroan (Persero)dengan nama PT (Persero)

AsuransiKerugianJasaRaharja.

Tahun1981

Anggaran DasarJasa Raharja yang semula diaturdalam Peraturan

Pemerintah pendiriannya,maka sesuaidengan Peraturan Pemerintah

No.12 tahun 1969 tentang Perusahaan Perseroan (PERSERO)

pengaturannyaharusdipisahkan.AnggaranDasarJasaRaharjatersebut
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selanjutnyadituangkandalam AkteNotaris

ImasFatimah,SH No.49tahun1981tanggal28Februari1981.Dengan

adanya perubahan nomenklatur kementerian,pada tahun inipula,

PemerintahmelaluiMenteriKeuanganmemperbaharuipenunjukanJasa

Raharja dengan menerbitkan Keputusan Menteri Keuangan No:

337/KMK.011/1981tanggal2Juni1981tentangPenunjukanPerusahaan

Perseroan (Persero) Asuransi Kerugian Jasa Raharja untuk

MenyelenggarakanDanaPertanggunganWajibKecelakaanPenumpang

danDanaKecelakaanLaluLintasJalan.

Tahun1994–Sekarang

Padatahun1994,pemerintahmenetapkanPeraturanPemerintahNomor

73Tahun1992tentangPenyelenggaraanUsahaPerasuransiansebagai

penjabaranUUNo.2Tahun1992tentangUsahaPerasuransian.Peraturan

Pemerintah tersebutmengaturantara lain ketentuan yang melarang

Perusahaan Asuransiyang telah menyelenggarakan program asuransi

sosialuntukmenjalankanasuransilainselain

program asuransisosial.Sejalan dengan ketentuan tersebut,maka

terhitung mulaitanggal1 Januari1994 hingga saatiniJasa Raharja

melepaskanusahaasuransinonwajibdansuretybonduntuklebihfokus

dalam menjalankan program asuransisosialyaitu menyelenggarakan

DanaPertanggunganWajibKecelakaanPenumpangsebagaimanadiatur

dalam UU.No.33tahun1964danDanaKecelakaanLaluLintasJalan

sebagaimanadiaturdalam UU.No.34tahun1964.

2.VisidanMisiPTJasaraharjaPutera

a.Visi

Menjadikan perusahaan asuransi PT.Jasaraharja Putera

terkemukadiIndonesia.

b.Misi

Menyediakanproduktepatgunadenganpelayananprima.

3.BudayaOrganisasiPTJasaraharjaPutera

Ada5halyangmendasarikinerjaperusahandanmenjadibudaya
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organisasiPTJasaraharjaPuterayaitu:

a.Kejujuran

Selaluberpikirjernihdanberhatibersihmenjadisalahsatuhal

yangdipegangteguholehkaryawanperusahaandalam bersikap

danmenjalankanpekerjaansehari-hari.

b.Disiplin

Kemudiansalingbahu– membahudenganpenuhkedisiplinan

dalam bertindak serta dalam menciptakan dan menawarkan

produkberkualitasyangdibutuhkan.

c.Tanggap

Kepekaandalam memahamisituasidankondisi,selalumengerti

dalam kebutuhancostumermelaluisolusiterbaiknya.Selainitu

juga mengenali, memahami kebutuhan nasabah dan juga

mengantisipasikebutuhanmerekadimasamendatang.

d.Cermat

Karyawan juga telitimembuahkan sebuah kecermatan dalam

memandang prospek usaha.Serta mengertibisnis bekerja,

bagaimanaprinsipmenciptakandanmengambilkesempatan,dan

cermatdalam melihatpeluangbisnis

e.Santun

Berperilakubaiksertamemilikietikayangmampumemberikan

rasa hangatdan bersahabat,menjadimitra yang baikdalam

memberikanperlindungan.

4.StrukturOrganisasiPTJasaraharjaPutera

Strukturorganisasidibuatolehperusahaandenganmaksudagar

koordinasidarimasing-masingbagianataudivisibejalandenganlancer,

selainituuntukmemudahkanpengendalian.Dengandemikiankesatuan
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aktivitas perusahaan dapat lebih terarah, yang pada akhirnya

mempermudahpencapaiantujuanperusahaan.SusunanManajemenPT.

AsuransiJasaraharjaPuteraadalahsebagaiberikut:

Gambar4.1StrukturOrganisasi

Bagan diatas menjelaskan strukturorganisasiPT.Jasaraharja

PuteradimanakegiatanoperasionalPT.JasaraharjaPuterasehari-hari

dipimpinolehdewandireksidengandirekturutamasebagaipemimpin

tertinggi.AdapunanggotadewandireksidiPTJasaraharjaPuteraterdiri

daridirekturutama,direkturkorporasi,direkturriteldandirekturkeuangan

danSDM.Selanjutnyadewandireksimembawahi6divisiyangterdiridari

divisikorporasi,divisiritel,divisikeuangan,divisiSDM,birolitbangdan
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divisiinternalaudityangmasing-masingdipimpinolehkepaladivisi.

a.KepalaCabang

Tugas-tugaspokokdanWewenangKepalaCabang:

1.Memimpinpenyusunanrencana/program kerjadananggaran

untukkerjayangdipimpinnya.

2.Membuat jadwal pelaksanaan (action plan) atas

rencana/program kerjayangdisusunnya.

3.Memimpin,memotivasidanmembinakaryawanbawahannya.

4.Merencanakandanmengembangkansumberdayamanusia,

mengamankanalat/saranafisikdanuangdidalam unitkerja

yangdipimpinnya.

5.Melakukan kerja sama dengan unit-unitkerja yang lain di

dalam perusahaan.

6.Membina hubungan baik dengan instansi/pihak ekstern

perusahaan,yangberhubungandenganbidangkegiatanunit

kerjanya.

7.Memberikan saran-saran kepada direksi mengenai

penyempurnaan sistem dan prosedur kerja di dalam

bidangnya.

8.Memanfaatkansumberdayamanusia,alatdansaranafisik

yang berada dibawah pimpinannya sejauh dalam usaha

memenuhitanggungjawabnya.

9.Menandatangani surat-surat yang berhubungan dengan

bidangnya,sesuaidenganketentuanyangdibuatolehdireksi.

10.Menentukandisetujuatautidaknyapenutupandariberbagai

jenisasuransi,baikyangtergolongasuransikerugianmaupun

asuransianeka,sesuaidenganketentuanyangdibuatdireksi.

11.Menentukandisetujuitidaknyapermohonanmenjadinasabah

dan penerbitan bond,sebatas ketentuan yang dibuatoleh

direksi.

b.KasieKeuangan/Administrasi
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Tugaspokokdanwewenangkasiekeuangandanadministrasi:

1.Menelitikeabsahan/kelengkapanbukti-buktipenerimaandan

penegeluarankas/bank.

2.Mengkoordinir dan memeriksa kebenaran pelaksanaan

pembukuan.

3.Mencatatdan melaporkan kegiatan keuangan diCabang

Medan.

4.Memimpinpengambilandanpenyetoranuangdarikebank

danmencatatsaldokeuangandibanksetiapminggu.

5.Mengendalikankelancaranpenerimaandanpengeluaranuang

diperusahaan.

6.Membuatbukupendapatanpremidanpengembalianpremi

sekalidalam semingguyangdikirimkankekantorpusat.

c.KasieKorporasi

Tugaspokokdanwewenangkasiekorporasi:

1.Mengarahkan pelaksanaan penelitian pasar untuk

meningkatkanpendapatankantorcabang.

2.Mengendalikan kegiatan dan anggaran biaya pemasaran

asuransikerugian,asuransianekadansuretybond.

3.Mengadakanpenelitianrisikokeobjekpertanggungan.

4.Membina hubungan baik dengan mitra

kerja/relasi/nasabah/pemilikproyekdanCo-Asuradur.

5.Mengaturkerjasamalocaldenganpartnerusaha.

6.Mencatat kebenaran pembayaran klaim/dana santunan

dibidangasuransikerugian,asuransianekadansuretybond.

d.KasieKlaim

Tugaspokokdanwewenangkasieklaim:

1.Mencatat setiap pengajuan klaim dana santunan yang

memenuhisyaratadministrative.

2.Memintakelengkapandokumenklaim danasantunankepada

tertanggung sesuaidengan persyaratan yang ditentukan.
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Menyerahkan berkasklaim kepada yang telah dicatatdan

diteliti,termasukrekomendasinya,kepadasebagaibahanbagi

kepala cabang dan atau kantorpusatdalam mengambil

langkah-langkahpenyelesaianlebihlanjut.

3.Melakukansurveyonthespotatauobjekpertanggungandan

atau klaim yang diajukan sesuaidengan petunjuk kepala

cabang.

4.Mengendalikan kegiatan penyelesaian klaim surety bond,

sesuaidengankepalacabangdankantorpusat.

e.KasieRitel

TugaspokokdanwewenangKasieRitel:

1.Mengendalikan tertib administrasi hasil pemasaran dan

underwritingdalam penutupanasuransianeka.

2.Menyusun laporan kegiatan di bidang pemasaran dan

underwriting/akseptasi surety bond, termasuk anggaran

pendapatandananggaranbiayanya.

5.Produk-ProdukPTJasaraharjaPutera

a.ProdukUnggulanAsuransi

1.JP-BONDING

Terpercaya dan pilihan tepat sebagai penjaminnya,tersedia

berbagaijenisSuretyBond:

a.Jaminan penawaran (Bid Bond),jaminan pelaksanaan

(Performance Bond), jaminan uang muka (Advance

PaymentBond)danjaminanpemeliharaan(Maintenance

Bond)untukseluruhjenispekerjaankonstruksi,pengadaan

dankonsultan.

b.ProgressPaymentBond

c.Jaminansewaalat

d.InstalimentSalesBond

e.DownPaymentBond

f. CustomsBond
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PTJasaraharjaputeramerupakanpeloporSuretyBonddiIndonesia

yangmemberikanjaminandenganstandarkualitaslayananyangdidukung

komitmentinggi.PT JasaraharjaPuterajugadipercayasebagaiketua

konsorsiunjaminanSuretyBond(KJSB)untukmenanganipenjaminan

diproyek-proyek kementrian pekerjaan umum dan perumahan rakyat

(PUPR).

2.JP-ASTOR

JP-ASTOR dapat menjamin risiko-risiko kerusakan dan atau

kehilangandankendaraanitusendiri,AssesoriesKendaraan,tanggung

jawabhukum kepadapihakkeIII(apabilakendaraanandamenabrakpihak

lain).Risiko kecelakaan pada penumpang,pengemudiatau tanggung

jawabhukum kepadapenumpang.

3.JP-GRAHA

JP-GRAHA adalah asuransiyang tepatuntuk melindungiasset

bangunanandadanhartabendadidalamnyadankerugiandankerusakan

akibat kebakaran atau peristiwa lain yang dijamin oleh polis dan

perluasannya.Apapunassetandabaikiturumahtinggal,tempatusaha,

kantormaupunpabrik,besarmaupunkecil.

4.JP-ASPRI

JP-ASPRI adalah solusi yang tepat untuk membberikan

perlindungan,JP-ASPRItidak hanya melindungiditempatkerja atau

sekolah,tetapiselama24jam dimanasajaberada.

5.JP-ASKRED

Produk asuransiinimemberikan proteksiterhadap risiko yang

timbulakankredittersebutmacetolehsebabapapunsepanjangtidak

termasukdalam pengecualianpolis.

b.Produkasuransisyariah

1.JP-ASTORSyariah

2.JP-ASPRISyariah

3.JP-GRAHASyariah

4.Asuransipengangkutansyariah
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5.Asuransirekayasa(CAR)syariahdanEARsyariah

6.Asuransiindustrianallrisk(IAR)syariah

7.Asuransigempabumisyariah

8.Asuransipropertyallrisk(PAR)syariah

9.AsuransiPHKsyariah

10.Asuransialatberat(HE)syariah

11.Asuransirangkakapal(MH)syariah

12.Asuransiperjalanan(JP-TRIP)syariah

13.Asuransipembiayaansyariah

14.Asuransipenyimpananuang(CIS)syariah

15.Asuransipengangkutanuang(CIT)syariah

16.Asuransipublicliability(PL)syariah

Tabel4.1ProfilPerusahaanPT.JasaRaharja(Persero)

Nama: PTJasaRaharja(Persero)

BidangUsaha: AsuransiSosial

Pemilik: 100% dimiliki oleh Negara

RepublikIndonesia

DasarHukum: 1.PeraturanPemerintahNomor8

Tahun 1965 tentang Pendirian

Perusahaan Negara Asuransi

KerugianDjasaRahardja

2. Surat Keputusan Menteri

Keuangan Nomor KEP

750/MK/IV/11/1970 tanggal18

Nopember 1970 tentang

Pernyataan mengenai

Perusahaan Negara (P.N.)

AsuransiKerugianDjasaRahardja
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sebagaiUsahaNegarasepertiyg

dimaksud dalam ayat(2)Pasal

Undang-Undang No. 9 Tahun

1969 3.Peraturan Pemerintah

Nomor39 Tahun 1980 tentang

Pengalihan Bentuk Perusahaan

Umum AsuransiKerugian Jasa

Raharja Menjadi Perusahaan

Perseroan(Persero)

ModelPerseroan: Rp.500.000.000.000

ModalDisetor: Rp.250.000.000.000

AktePendirian: Akta Nomor 49 tanggal 28

Februari1981 yang dibuat di

hadapan Imas Fatimah,Sarjana

Hukum,Notaris diJakarta,yg

telah beberapa kalidiubah dan

ditambah terakhirdengan Akta

Nomor 18 tanggal2 Oktober

2009 yang dibuat dihadapan

YuliusPurnawan,SH.MSi.,

NotarisJakarta.

KegiatanUsaha: Melaksanakan Asuransi

Kecelakaan penumpang alat

angkutan umum dan asuransi

tanggungjawabmenuruthukum

terhadap pihak ketiga

sebagaimana diaturUU No.33
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dan 34 tahun 1964 berikut

peraturanpelaksanaannya.

JaringanKantor JasaRaharjamemiliki28kantor

cabang,61kantorperwakilan,45

KantorPelayanan Jasa Raharja

(KPJR) dan 1.013 Kantor

Bersama Samsatyang tersebar

diseluruhIndonesia

KantorPusat: JalanH.R.RasunaSaidKav.C-2

Kuningan-Jakarta12920

Telp.(021)5203454,

Fax.(021)5220284

Website:www.jasaraharja.co.id

Email:pusat@jasaraharja.com

Sumber:www.jasaraharja.co.id

B.Pembahasan

1.PengajuanKlaim KecelakaanDiri

Apabila nasabah ingin mengajukan klaim kecelakaan diridan

mempunyaimasalahdalam klaimnya,nasabahharuslahmelaporkanklaim

tersebutmaksimal3x24jam kepadapihakasuransiPTJasaraharjaPutera

Cabang Medan. Ada beberapa syarat pengajuan klaim asuransi
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kecelakaandiri,sebagaimanadijelaskanolehSidikYuniHandoko43,yaitu:

a.MengisiFormulirpengajuanklaim LK.1yangtelahdisediakan.

Fungsidariformuliriniadalahuntukmemprosespermohonan

nasabah.Apabilaterdapatinformasiyangkurangataubelum

lengkap,maka berhak untuk tidak melanjutkan permohonan

nasabahhinggadilengkapiseluruhinformasi.

b.Fotocopyidentitasdiripemegangpolisdanpeserta/ahliwaris

(KTP,SIM,BukuNikahdanKartuKeluarga).

Fungsidariidentitas diritersebutsebagaibuktidiriyang

diterbitkan oleh instansipelaksana yang berlaku diseluruh

Indonesiaatausebagaidatapengenalandirinasabahyangakan

mengajukanklaim asuransikecelakaandiri.

c.Suratketerangankepolisian.

Untuk mempermudah korban kecelakaan mengurus klaim

asuransikecelakaan,pihakJasaRaharja(Persero)bekerjasama

denganaparatkepolisisandanjugarumahsakittempatkorban

kecelakaan dirawat. Ketika korban dibawa kerumah sakit

petugasJasaRaharjamelakukanpendataanterhadapkorban

kecelakaan.Fungsidarisuratketerangankepolisianiniuntuk

membuktikan bahwa nasabah benarmengalamikecelakaan

dijalanraya.

d.Suratrumahsakitapabilapernahdirawatdirumahsakitdengan

buktikuitansiperawatanrumahsakit.

Korban kecelakaan yang dirawat di rumah sakit harus

memberikan buktiberupa kuitansiperawatan rumah sakit

kepada perusahaan Jasa Raharja (Persero).Kuitansiadalah

suatualatbuktipenerimaansejumlahuangyangditandatangani

oleh penerima,lalu diserahkan kepada yang membayardan

dapatdigunakansebagaibuktitransaksiuntukdiberikankepada

43SidikYuniHandoko,SeksiUnderwritingPTJasaraharjaPuteraCabangMedan,
tanggal18November2019.
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petugasJasaRaharjaPurterasebagaisalahsatusyaratuntuk

klaim asuransikecelakaandiri.

e.Suratketerangandoktertentangsebab-sebabkecelakaan.

Suratketerangan doktersangatpenting bagipetugas Jasa

Raharjasebagaibuktimengenaikondisiataukeadaankesehatan

nasabah.

2.KendalayangdihadapiPTJasaraharjaPuteraCabangMedan.

Adabeberapahambatanataukendalasehinggaklaim ditolakatau

tidak diterima,sebagaimana dijelaskan Sidik YuniHandoko44 selaku

kepalabidangunderwritingdiPTJasaraharjaPuteraCabangMedan,yaitu:

a.Tidaklengkapnyasyarat-syaratyangdiserahkan.

b.Terlambatnyapengajuanklaim keasuransikecelakaandiri.

c.TerjadikekeliruannasabahdanRumahSakitsaatmengajukan

klaim.

Salahsatudarikekeliruannasabahsaatinginmembuatlaporan

berkasklaim tidaksesuaidenganyangdiajukan,bisajadidariRumahSakit

nyasendirisaatmembuatkuitansisemisalpadakuitansiRumahSakit

tertulis Rp.1.500.000.’dan ternyata diform pengajuan nasabah Rp.

2.000.000.’maka dalam kasus tersebutmembutuhkan waktu untuk

mengajukanklaim kembaliagardanasantunandapatdiberikankepada

nasabah.KendalalainnyayaituRumahSakityangdiajukannasabahsaat

terjadikecelakaanterlalujauhuntukdijangkaupihakperusahaan,maka

akansemakinlamaklaim tersebutakandicairkan.

JP Insurance sejauh inisudah sesuaidengan SOP (Standart

OperationalProcedurs)atauStandarPengajuanKlaim,hanyasajaada

44SidikYuniHandoko,KepalabidangUnderwritingJasaraharjaPuteraCabang
Medan,WawancaradiMedan,tanggal25November2019.
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beberapakendaladalam pelaksanaanklaim danbutuhwaktupengajuan

klaim relatifdandapatdiukurpadasaatberkasklaim sudahlengkapatau

palinglamaseminggudanjikapolishilangataurusaktidakadahambatan.

Dalam haltersebutmasihbisamengajukanklaim asuransikecelakaandiri

dengan menggunakan E-polis yang telah dibuatoleh PT Jasaraharja

Puteradalam bentuksoftcopy.

Pelaksanaanadalahsuatutindakanataupelaksanaandarisebuah

rencanayangsudahdisusunsecaramatangdanterperinci,implementasi

biasanyadilakukansetelahperencanaansudahdianggap siap.Secara

sederhanapelaksanaanbisadiartikanpenerapan.

Klaim menurut modulLisensiAAJI (AsosiasiAsuransiJiwa

Indonesia)adalah tuntutan yang diajukan pemegang polis terhadap

pelayanan atau janjiyang diberikan penanggung pada saatkontrak

asuransidibuat.45

Klaim adalah pengajuan hak yang dilakukan oleh tertanggung

kepadapenanggunguntukmendapatkanhaknyaberupapertanggungan

ataskerugianberdasarkanperjanjianatauakadyangtelahdibuat.Dengan

katalain,klaim adalahprosespengajuanolehpesertauntukmendapatkan

uang pertanggungan setelah tertanggung melaksanakan seluruh

kewajibannyakepadapenanggung,yaituberupapenyelesaianpembayaran

premisesuaidengankesepakatansebelumnya.46

Dalam Kamus BesarBahasa Indonesia asuransidapatdiartikan

bahwaasuransiadalahpertanggunganatauperjanjianantaraduapihak

dimanapihakyangsatuakanmembayaruangkepadapihaklain,bila

terjadikecelakaan dan sebagainyasedang pihaklain akan membayar

iuran.47”Kecelakaan diri”yaitu :dengan asalkata celaka yang berarti

46AbdullahAmrin,AsuransiSyariah,(Jakarta:PTGramedia,2006),h.121.

47W.J.S.Poerwadarminta,KamusUmum BahasaIndonesia,PN.BalaiPustaka,
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kemalanganbencanayangmenimpadiriataubadanseseorang.Asuransi

kecelakaan yaitu salah satu jenis asuransijiwa yang ditujukan untuk

melindungidiridarikecelakaan,melindungitenagakerjadarikecelakaan

kerja,danmelindungidiridarikecelakaanakibatpengangkutandarat,laut

danudara.

PT Jasaraharjakhususnyadalam bidangpelayananklaim sudah

melakukan yang terbaikpelayanan sebagairuh dariPT Jasa Raharja

(Persero)sebagaimanatertuangdalam prinsip-prinsipPRIME(Proaktif,

Ramah,Ikhlas,Mudah,danEmpati)takakanhilangditelanpesatnyalaju

perkembanganzaman.

TabelpertanggungankecelakaandiriPTJasaraharjaPuteraCabang

Medan.

UMUM

JenisPertanggungan UM-01 UM-02 UM-03

Meninggaldunia

kecelakaan

5.000.000 10.000.000 15.000.000

Cacattetap

maksimum

5.000.000 10.000.000 15.000.000

Biayaperawatan 1.000.000 2.000.000 3.000.000

Biayarawatinapmax

20hari

500.000 1.000.000 1.500.000

Biaya

evakuasi/penguburan

1.000.000 2.000.000 3.000.000

Premi 30.000 60.000.000 90.000

EXLUSIVE

Jenis

pertanggungan

Silver Gold Platinum

Jakarta,1986,h.63.
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Meninggaldunia

kecelakaan

25.000.000 50.000.000 100.000.00

0

Cacattetap

maksimum

25.000.000 50.000.000 100.000.00

0

Biayaperawatan 2.500.000 5.000.000 10.000.000

Biayarawatinap

max20hari

500.000 1.000.000 2.000.000

Biaya

evakuasi/pengubu

ran

2.500.000 5.000.000 10.000.000

Premi 75.000.000 150.000 300.000

Sumber:PTJasaraharjaPuteraCabangMedan.

Jika terjadikecelakaan yang mungkin akan menimbulkan tuntutan

penggantian,tertanggung (nasabah) wajib menyampaikan dokumen-

dokumenpendukungklaim sebagaiberikut:

1.Formulir laporan pengajuan klaim berikut kronologis

kecelakaanyangterjadi.

2.Polisasliataufotocopy.

3.FotocopyKartuTandaPenduduk(KTP).

4.Dalam haltertanggungmeninggaldunia:

Suratketeranganmengenaihasilpemeriksaanjenazah(Visum

etRepertum),Fotocopysuratketeranganmeninggalduniadari

lurahataukepolisiansetempatdanjugasuratketeranganpara

saksi.

5.Dalam haltertanggunghilang:

Surat keterangan tentang kecelakaan dan penghentian

pencariandaripihak yangberwenang,suratpernyataandari

ahliwarisakanmengembalikan santunan apabila

tertanggungditemukankembalidalam keadaanhidup
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6.Dalam halTertanggungmengalamicacattetap.

Suratketerangan pemeriksaan (Visum)dariDokteryang

melakukanperawatanataupengobatandansuratketerangan

parasaksi

7.Kwitansiaslidaridokter,rumahsakit,laboratorium,apotik,

dalam hal tertangggung menjalani perawatan atau

pengobatan. Apabila kwitansi asli digunakan untuk

memperolehpenggantiandariasuransiyang bersifatwajib

makatertanggungharusmenyerahkanfotocopykwitansiyang

telah dilegalisir oleh perusahaan asuransibersifatwajib

tersebut.

8.Dokumen lain yang relevan,wajardan patutdiminta oleh

Penanggungsehubungandenganpenyelesaianklaim.

3.PembayaranPremiOlehNasabah

Premi adalah sejumlah uang yang dibayarkan oleh seorang

pemegangpoliskepadaperusahaanasuransisehubungandenganadanya

perjanjianpertanggunganyangdituangkandalam polisasuransi.48

Premimerupakan syaratdaritanggung jawab penanggung atas

jaminanasuransiberdasarkanpolisyangdiambil.Setiappremiterhutang

harussudahdibayarlunasdansecaranyatatelahditerimaseluruhnyaoleh

penanggung:

a.Jika jangka waktu pertanggungan tersebut30 (tiga puluh)hari

kalenderatau lebih,maka pelunasan pembayaran premiharus

dilakukan dalam tenggang waktu 30 (tiga puluh)harikalender

dihitungdaritanggalmulaiberlakunyapolis.

b.Jikajangkawaktupertanggungantersebutkurang dari30(tiga

puluh)harikalenderpelunasanpembayaranpremiharusdilakukan

dalam tenggangwaktusesuaidenganyangdiperjanjikanantara

48Hasyim Ali,KamusAsuransi,(Jakarta:BumiAksara,1996),h.248.
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penanggungdantertanggung.

c.Pembayaranpremidapatdilakukandengancaratunai,cek,bilyet

giro,transfer atau dengan cara lain yang disepakatiantara

penanggungdantertanggung.

d.Penanggung dianggap telah menerima pembayaran premipada

saatditerimanyapembayarantunaiataupremibersangkutansudah

masuk ke rekening Bank Penanggung atau penanggung telah

menyepakatipelunasanpremibersangkutansecaratertulis.

e.Apabila jumlah premisebagaimana dimaksudkan diatas tidak

dibayarsesuaicara dan dalam jangka waktu yang ditetapkan,

pertanggunganinibataldengansendirinyaterhitungmulaitanggal

berakhirnyatenggangwaktutersebutdanpenanggungdibebaskan

darisemua tanggung jawab sejak tanggaldimaksud tanpa

mengurangijaminanpertanggunganyangtelahmenjaditanggung

jawabpenanggungsebelum tanggalitudengantidakmengurangi

kewajibanpihaktertanggungataspembayaranpremiuntukjangka

waktupertanggungantersebut30(tigapuluh)harikalenderatau

lebihsebesar20% (duapuluhpersen)daripremitahunanjangka

waktu pertanggungan tersebutkurang dari30 (tiga puluh)hari

kalender sebesar jumlah premi yang tercantum dalam

pertanggungankecualijikadiperjanjikanlain.

4.PenghentianPertanggungan

Pertanggunganakanberakhirdalam hal-halsebagaiberikut:

a. Berakhirnyajangkawaktupertanggungan.

b.Pertanggungan berakhir dengan sendirinya sesudah

berakhirnyajangkawaktupertanggunganmenurutpolisini.

c. Pembatalanpertanggungan.

d.PenanggungdanTertanggungmasing-masingberhaksetiap

waktu menghentikan pertanggungan ini dengan

memberitahukanalasannya.
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e.Pemberitahuanpenghentiantersebutdilakukansecaratertulis

dengansurattercatatataucaralainyangdapatdibuktikan

dengan buktipengiriman oleh pihak yang menghendaki

penghentianpertanggungankepadapihaklainnyadialamat

terakhiryangdiketahui.

f. Penanggung bebas dari segala kewajiban berdasarkan

pertanggunganini5(lima)harikalendererhitungsejaktanggal

pengirimanpemberitahuantertulistersebut.

g.Tertanggungberhakataspengembalianpremisecaraprorata

untuk jangka waktu pertanggungan yang belum dijalani,

setelahdikurangibiayaakuisisi,namundemikianbilatelah

terjadiklaim yang jumlahnya melebihijumlah premiyang

tercantum dalam IkhtisarPertanggungan,makaTertanggung

tidak berhakatas pengembalian premiuntuk jangka waktu

pertanggunganyangbelum dijalani.

h.JikaTertanggungmeninggaldunia.

i. Jika Tertanggung telah menerima santunan cacat tetap

keseluruhan.

j. Jika Tertanggung telah menerima santunan cacat tetap

sebagianyangjumlahnyamencapai100% (seratuspersen)

NilaiPertanggunganuntukjaminan.

k. Jika Tertanggung mengalamicacatmentaldalam jangka

waktupertanggungan.

l. Jika Tertanggung mencapaiumur60 tahun dalam jangka

waktupertanggungan.

m.Jika Tertanggung tidak lagibertempat tinggaltetap di

Indonesia, kecuali jika disetujui secara tertulis oleh

Penanggung.

n.Jikatertanggungdikenakantahanan/hukumanpenjara.

5.Kewajibannasabahdalam halkecelakaan
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Dalam hal terjadi suatu kecelakaan yang dijamin dalam

pertanggunganini,maka:

a.Tertanggungwajibdengansegeramengambillangkahguna

memperolehpertolonganuntukpengobatansertaperawatan

yangdiperlukanataslukayangdideritanyadaridokter.

b.Tertanggung atau wakilatau keluarganya yang sah wajib

memberitahukankepadapenanggungdalam waktu5(lima)

harikalenderterhitungsejakterjadinyakecelakaantersebut.

Pemberitahuan dimaksud dilakukan secara tertulis atau

secaralisanyangdiikutidengantertuliskepadapenanggung.

c.Dalam halterjadikematiansebagaiakibatkecelakaan,maka

ahliwarisataukeluargatertanggungwajibmelaporkankepada

Lurahsetempatuntukmendapatsuratketeranganmeninggal

duniadanmemintasuratketeranganpemeriksaanjenazah

(Visum etRepertum)dariDokteratau Rumah Sakitdan

memberikan kesempatan kepada penanggung (perusahaan

asuransi)untukmengadakanpemeriksaanjenazahsebelum

dilaksanakannya pemakaman atau pembakaran jenazah

(kremasi).

d.Jikakewajiban-kewajibanyangtersebutdiatastidakdipenuhi

makasegalahakatassantunanataupenggantianmenjadi

batal.

6.ProsedurKlaim KecelakaanDiri

Sepertiyang telah dijelaskan diatas adapun prosedur dalam

pengajuanklaim,yaitusebagaiberikut:

a.Pemberitahuanklaim

Segera setelah peristiwa yang kiranya akan membuat

tertanggungmenderitakerugian,tertanggung(nasabah)atau

pihak yang mewakilinya segera melaporkan kepada

penanggung.Laporanlisanharusdipertegasdenganlaporan
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tertulis. Pada tahap awal tertanggung akan mendapat

petunjuklebihlanjutmengenaiapayangharusdilakukanoleh

tertanggung dandokumenapayang harusdilengkapioleh

tertanggung. Dalam kondisi ini diterapkan untuk

memungkinkan pengelola mengambil tindakan yang

diperlukan mengenai klaim yang muncul. Peserta

menyerahkanklaim baiksecarapersonalkepadapengelola

maupun melaluiotoritas atasnamanya sepertipengacara,

broker,atauagen.

b.BuktiKlaim Kerugian

Peserta yangmendapatmusibahdimintamenyediakanfakta-

faktayangutuhdanbukti-buktikerugian.Tujuannyapenting

bagipeserta yang mendapatmusibah untuk menyerahkan

klaim tertulisdenganmelengkapi“LembaranKlaim”standar

yang dirancang untuk masing-masing Class OfBussines

(COB). Penting juga bagi penuntut (nasabah) untuk

melengkapidokumen-dokumenyang diajukansebagaimana

yangdipersyaratkansecarastandardalam industriasuransidi

Indonesia.

c.Penyelidikan

Setelahlaporanyangdilampiridengandokumenpendukung

diterima oleh penanggung,dilakukan analisa administrasi.

Misalnya,mengenaiapakahpremisudahdibayarataubelum.

Apabilatahapinitelahdilalui,penanggungakanmemutuskan

untuksegeramelakukansurveikelapanganataumenunjuk

independentadjuster,jikahalitudiperlukan.Pihakketigayang

terakhirakanmenentukanpenyebabkerugian,sertamenilai

besarnyakerugianyangterjadi.Laporansurveiatauadjuster
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akandijadikandasarapakahklaim dijaminolehpolisatau

tidak. Jika klaim ditolak, penanggung akan segera

menyampaikan surat penolakan atas yang diajukan

tertanggung.Sebaliknya,jikaklaim secarateknisdijaminpolis,

penanggung akan segera menghubungi tertanggung

mengenaikesepakatan bentuk dan nilaipenggantian yang

akan diberikan kepada tertanggung.Semua korespondesi

akan dilakukan secara tertulis antara penanggung dan

tertanggung.

d.PenyelesaianKlaim

Setelahterjadinyakesepakatanmengenaijumlahpenggantian

sesuaiperaturan perundangan yang berlaku,diisyaratkan

bahwapembayaranklaim tidakbolehlebihdari30hari,sejak

terjadikesepakatantersebut.Dalam halpenanggungsetuju

menyerahkan perbaikan kepada tertanggung, misalnya

pemilihan bengkeldilakukan atas kehendak tertanggung,

maka pembayaran kepada pihakbengkeldan tertanggung,

diajukan klaim kepada perusahaan asuransi.Pelaksanaan

klaim asuransikecelakaan diridiPT Jasaraharja Putera

Cabang Medan dimulaisejak nasabah mengajukan klaim

kecelakaandirikeperusahaanasuransi.Prosesklaim akan

ditanganipihakperusahaan paling lama sejakdiajukannya

klaim kecelakaandiri.Dalam prosesklaim tersebutadadua

pilihan apakah klaim diterima atau ditolak kemungkinan

karenabeberapapersyaratanyangkuranglengkapdaripihak

tertanggung(nasabah).Apabilaklaim diterima,makapihak

petugasklaim PT JasaraharjaPuteraCabangMedanakan

membuatsuratpersetujuanberkasklaim diterimadanakandi

prosessesuaiketentuanpolisyangdiambil.Setelahberkas

dinaikkan,makanasabahyangmengajukanklaim kecelakaan



87

diri di PT Jasaraharja Putera Cabang Medan berhak

mendapatkan dana santunan dan akan segera cairsesuai

yangdijanjikandiawalantarakesepakatanpihaknasabahdan

perusahaanasuransi.

Untuklebihjelasnyadapatdilihatpadagambarberikutini:

Gambar4.2ProsesKlaim Asuransi

Pengenalan

PeriksaPenutupan

Lapor

Proses

TerimaTolak
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BABV
PENUTUP

A.Kesimpulan

Berdasarkanhasilpenelitianyangtelahdilaksanakandananalisis

data pada pembahasan,maka dapatditarik kesimpulan akhir dari

penelitian“AnalisisPelaksanaanKlaim AsuransiKecelakaanDiriPadaPT

JasaraharjaPuteraCabangMedan”bahwapelaksanaanklaim asuransi

kecelakaandiridiPT JasaraharjaPuteraCabangMedandimulaisaat

peserta atau nasabah mengajukan klaim asuransikecelakaan dirike

perusahaanJasaRaharja(Persero).Prosesklaim akandiprosessejak

awalpengajuanklaim berkassudahlengkappalinglama7(tujuh)hari.

Selamaprosesklaim adaduapilihanyaituditundaataudilanjutkan,jika

ditunda karna adanya beberapa kendala atau hambatan klaim maka

perusahaan akan membuatsuratpenundaan klaim dan apabila klaim

diterimamakapihakklaim tersebutakan membuatsuratpenerimaan

klaim.

Hasilanalisisklaim padaasuransikecelakaandiriadalahberkas

yangdiperlukansaatmelakukanklaim baikkecuranganyangdilakukan

nasabahataupesertamaupunpetugasklaim agardanasantunanbisacair.

Terlalujangkauanrumahsakitmenjadisalahsatukendalapetugasklaim

sulituntuk memproses lebih lanjutklaim.Pelaksanaan Klaim yang

dilakukanolehPTJasaraharjaPuteraCabangMedanbelum terlaksana

dengan baikdan belum sesuaidengan ketentuan yang diaturkarena

masih banyak nasabah yang merasa sulitnya birokrasi di dalam

pengurusanklaim dantidaktepatnyawaktudalam pencairandanaklaim

sedangkankendalayangdihadapiolehahliwarisataupunkorbanyaitu

kurangnya informasi dan pengetahuan korban atau ahli waris.

Pembayaran klaim yang bermasalah bisasajadiakibatkan bukan dari

perusahaanitusendiribisajadikarenakesalahanpemegangpolisatau

nasabah.

B.Saran



89

Berdasarkanpenelitianyangtelahdilakukan,makasaranyangdapat

diberikanyaitusebagaiberikut:

1.PTJasaraharjaPuteraCabangMedanagarmenggunakansistem

informasiklaim dalam bentukaplikasiuntuksegalajeniskegiatan

klaim,selain itu PT Jasaraharja Putera Cabang Medan dapat

meningkatkan segala aktifitas dengan menggunakan aplikasi

sistem informasimelaluisosialmedia sehingga nasabah atau

pesertasemakinmudahdalam mendapatkaninformasipengajuan

klaim danprosesklaim.

2.PT Jasaraharja Putera Cabang Medan diharapkan dapat

memberikaninformasiatauperlulebihgiatmelakukansosialisasi

kepadanasabahataupesertasecararutinuntukpelaksanaanklaim

asuransi kecelakaan diri guna meningkatkan kemauan dan

keingintahuannasabah.

3.PTJasaraharjaPuteraCabangMedandiharapkandapatbekerja

samadengan rumah sakityang adadikotaMedan agarlebih

memudahkan nasabah untukmendapatkan pelayanan dirumah

sakittersebut.

4.Bagipenelitiselanjutnya,penelitianinihanyaberdasarkansebatas

analisayangdiperolehpenelitidaripendapatdanungkapandari

hasilwawancara,pengamatanatauobservasdandokumenlainnya.

Olehkarenaitu,untukpenelitianselanjutnyatentangpelaksanaan

klaim asuransikecelakaan diridilakukan pada instansilainnya

untukmemperluasobjekpenelitian.
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